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Resumen
El objetivo del estudio es determinar la relacion existente entre cultura organizacional y
gestion pedagogica en la institucion Andrés Bello de la provincia de Yunguyo ubicado en el
Altiplano Aymara de Per( durante el 2018. La metodologia descansa sobre el enfoque
cuantitativo no experimental con disefio descriptivo correlacional-transaccional, en una
poblacién conformada por 44 docentes a quienes se aplicd la encuesta sobre el abordaje de
cultura organizacional y gestion pedagogica. Los resultados evidencian la existencia de una
relacion positiva entre cultura organizacional y gestion pedagdgica de acuerdo a la prueba
estadistica de la Chi Cuadrada: X2 = 16, 92. Se concluye que, la buena gestion escolar
basada en los estamentos organizacionales y pedagogicos, logra que todos los actores de la
comunidad educativa orienten sus acciones hacia la mejora de aprendizajes de los

estudiantes con contenidos ancestrales.
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Abstract

The objective of the study is to determine the relationship between organizational culture
and pedagogical management in the Andrés Bello institution of Yunguyo province located
from Peru's Altiplano Aymara during 2018. The methodology rests on the non-
experimental quantitative approach with correlal-transactional descriptive design, in a
population of 44 teachers to whom the survey on the approach of organizational culture and
pedagogical management was applied. The results show the existence of a positive
relationship between organizational culture and pedagogical management according to the
statistical test of the Square Chi: X2 = 16,92. It is concluded that good school management
based on organizational and pedagogical situations, gets all actors in the educational
community to guide their actions towards improving learning of students with ancestral

content.

Keywords: organizational culture, education, academic management, leadership, education

system
Introduccion

Desde una vision pandptica, la planificacion institucional y el abordaje de la Cultura
Organizacional (CO) que implica los procesos pedagdgicos en la region de los andes
australes del Peru, pone de manifiesto la propuesta de gestion basada en el buen logro de
aprendizajes (Huanca-Arohuanca y Geldrech, 2020; Huanca-Arohuanca, 2020; Huanca-
Arohuanca y Canaza-Choque, 2019) con el empleo de los recursos intangibles de la
organizacion académica; esto se ha considerado como un factor clave en el desarrollo y
cambio organizacional de todas las instituciones que influyen directamente a los actores

educativos dentro de un contexto especifico (Sanchez, 2017).

Si se toma en cuenta el principio cléasico de la organizacion, se puede decir que los actores
educacionales se insertan a las organizaciones con el propésito de lograr objetivos y
actividades coordinadas que constituyen las instituciones sociales que el hombre cre6 con la
finalidad de interactuar en el campo educativo (Chiavenato, 2007). La gestion de recursos
humanos toma importancia en los Ultimos afios, en las organizaciones publicas y privadas,
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y se convierte en area de interés para el desarrollo de las instituciones (Calcina, 2014), al
tenerse en cuenta que el factor humano es el principal recurso en una institucion y la

participacion es determinante en el desarrollo académico (Rodriguez, et al., 2010).

No obstante, en el &mbito educativo existen problemas entre sus actores que han
ocasionado limitaciones para lograr los objetivos institucionales y una mejora en la calidad
de la educacion (Torres y Zegarra, 2015; Horn y Murillo, 2016; Bolivar, 2010). La gestion
escolar requiere practicas que generen condiciones favorables y asegurar los propdésitos de
aprendizaje en los estudiantes (Minedu Peru, 2015). Asi mismo, se ha demostrado que la
cultura institucional avanza hacia procesos de desarrollo integral con modelos de
transformacion cultural, con codigos positivos y propios de una organizacién (Marambio,
2016). En ese entender, es importante que en las instituciones educativas se requieran
lideres con capacidad de gestion, que motiven a los docentes y pongan en accién las
practicas pedagdgicas, involucrando a toda la comunidad educativa, impulsando con
liderazgo pedagdgico la transformacion de las instituciones educativas con cultura de
innovacion (Medina y Gomez, 2014). Es més, debe haber una relacion eficiente entre CO y
Gestion Pedagogica (GP) que los directores deben tener en cuenta, junto al compromiso del
personal docente con el proposito de influir en el trabajo de la préctica pedagdgica y en los

propdsitos de aprendizaje de los estudiantes (Horn y Murillo, 2016; Salazar, 2006).

Como todo ese constructo tedrico-practico que maneja la sistematizacion cientifica
diacronica, esta no es la excepcién, dado que, como objetivo, busca determinar la relacion
existente entre CO y GP en la institucion Andrés Bello de la provincia de Yunguyo,
ubicada en el Altiplano Aymara de Per( durante el 2018. Es mas, se presenta un analisis
visible de los maltiples problemas académicos, al no contar con espacios lo suficientemente

claros desde el sistema educativo central.

Ahora bien, teniendo conocimiento que existen varios métodos cuantitativos que permiten a
los investigadores determinar la calidad de la medicidn, encontrar secuencias de puntos
temporales y evaluar las estructuras multinivel complejas (Malmberg, 2018; Miguel-
Aguilar, et al., 2017) en el ambito educacional, en este estudio se emplea el enfoque
cuantitativo no experimental con disefio descriptivo correlacional-transaccional

155
Tineo-Zaga, Y., Casa-Coila, M. D. y Huanca-Arohuanca, J. W. (2021). Gestién pedagogica y cultura
organizacional en la Institucion Educativa Andrés Bello de Yunguyo, Perd. Educacion y Sociedad,

19(1), 153-169.



Educacién y Sociedad V
ISSN: 1811- 9034 RNPS: 2073
Vol. 19, No.1 Enero-Abril de 2021 %\I@
(Hernéandez, et al., 1991; Huanca-Arohuanca, 2019; 2020a; 2020b; 2020c; 2021; Huanca-
Arohuanca, Butron, Supo, et al., 2020; Huanca-Arohuanca, Escobar-Mamani y Supo-
Condori, 2020; Huanca-Arohuanca, Supo-Condori, Sucari, et al., 2020; Huanca-
Arohuanca, Canaza-Choque y Flores, 2020; Huanca-Arohuanca, Canaza-Choque, Escobar-
Mamani, et al., 2020; Huanca-Arohuanca y Pilco, 2021) en una poblacion conformada por

44 docentes a quienes se aplico la encuesta sobre el abordaje de CO y GP.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion.

Personal de la IES n %
Director 1 2
Docentes 31 70

Auxiliares 2 5
Administrativos 10 23
Total 44 100

Fuente: elaboracion propia.

En ese criterio, la recoleccion de la informacion obedece a dos momentos sustanciales
utilizando el cuestionario: en primer lugar, se identificoé la CO estructurado en tres
dimensiones; valores ideales, autorrealizacion y organizacion para cada dimension donde se
elaboraron 10 items y en segundo lugar, se identificé la GP, para lo cual se estructuraron
cuatro dimensiones; planificacion pedagdgica, ejecucion pedagdgica con 10 items cada una,
direccién pedagogica con 9 items y evaluacion pedagdgica con 17 items. Finalmente se

establecid el grado de correlacion existente entre CO y GP.
Desarrollo
Conceptualizacién y andlisis de CO

La CO refiere a un conjunto de practicas sociales relacionadas a las caracteristicas de una
comunidad-organizacion para constituir ambientes favorables y compartidos (Mendoza y
Ortiz, 2006), asi como un clima organizacional que refiere a la necesidad de mejorar en sus
dimensiones a través de estrategias, capacitaciones, talleres y pedagogias dialogantes que

fortalecen el trabajo en equipo de una institucién (Cortés y Leal, 2019). Por tanto, la cultura
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y el clima organizacional son &mbitos que constituyen las interacciones que ocurren en el
contexto organizacional donde se desempefian los actores educativos (Hamui-Sutton, et al.,
2014).

En ese sentido, la CO depende del rol del lider pedagdgico que activa el desarrollo de la
institucion, para posibilitar a través de la practica combinatoria, el liderazgo transaccional y
transformacional, de igual forma, lograr una cultura de convergencia mediante las
dimensiones de estimulo, reconocimiento, motivacién y lograr mejoras en el desempefio de
los miembros educativos (Mendoza y Ortiz, 2006). La CO se expresa en el
comportamiento, que permite establecer relaciones con otras caracteristicas, no solo el
desempefio, sino el rendimiento y gestion con la finalidad de identificar el efecto de la CO

sobre el desempefio docente (Salas-Arbeldez, Garcia y Murillo, 2017).

La aplicacion del cuestionario de CO posibilité identificar la organizacién de la Institucién
Educativa Secundaria (IES) Andrés Bello de Yunguyo. Como se tiene referencia, existe un

total de 44 docentes incluido el personal administrativo que son presentados en la tabla 2.

Tabla 2

Resultados de la CO en la IES Andrés Bello de Yunguyo, 2018.

Categorias fi %
Inadecuado 7 16
Regular 8 18
Bueno 14 32
Muy bueno 15 34
Total 44 100

Fuente: elaboracion propia.

Del total de la poblacion, se observa que el 34% de los actores que dirigen la institucion
consideran que la CO es muy bueno, el 32% consideran que la CO es bueno, resultado que
tiene semejanza con estudios realizados por Cortés y Leal (2019), quienes concluyen que el
clima laboral con la aplicacion de actividades pedagdgicas basadas en la pedagogia
dialogante, a traves de la interaccion del trabajo en equipo, conducen a mejorar de manera

positiva (22%); asi mismo, estudios realizados por Marulanda, Lopez y Lopez (2016)
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afirman que la cultura influye positivamente en el desarrollo de competencias y la gestion
de conocimiento, permitiendo potenciar el desarrollo de la institucion. Similar resultado
indica que el equipo directivo debe liderar en una institucion educativa de manera activa,
para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje (Bolivar, 2010). Por consiguiente, el
sentido de eficiencia del director con organizacion en equipo, refiere al nivel de satisfaccion

para lograr objetivos y metas comunes.

El 18% de docentes y personal administrativo consideran que la CO es regular, resultado
que tiene similitud con los encontrados por Ruiz y Pinchi (2016), quienes indican que la
CO en la Unidad de Gestion Educativa Local Ascope, es regular, por lo que existen varios
aspectos por mejorar como el trabajo en equipo y el liderazgo. Otro estudio que se asemeja
corresponde a Calcina (2014) donde concluye que el 60% de docentes indican que el clima
institucional es desfavorable, debido a factores como la relacion entre CO y GP.

Luego, el 16% de docentes y personal administrativo, consideran que la CO es inadecuado,
resultado que se asemeja a Salas-Arbeléez, et al. (2017), quienes concluyen que la CO es
negativa sobre el rendimiento académico. Asi mismo, otro estudio tiene similar resultado,
donde refiere que el 39% de docentes consideran que el clima institucional es muy

desfavorable (Calcina, 2014) para obtener resultados satisfactorios en educacion.
Definicion y observacion de GP

La GP es fundamental para el proceso de transformacion; constituye el eje principal que se
debe mejorar para la interaccién con los estudiantes, porque es ahi donde se construyen las
condiciones objetivas y subjetivas del trabajo docente, ya que, mediante los cambios
sistematicos de gestion politica y educativa, funciona eficientemente la capacidad de
organizacion (Ezpeleta y Furlan, 1992). Asi mismo, la GP es un componente fundamental
en la educacion, en el desempefio docente, en brindar al personal docente y administrativo la
posibilidad de una formacion continua que garantice la calidad en la educacion y la labor de
gestion institucional (Rico, 2016), de modo que debe ser centrada en lo pedagdgico, en el
logro del aprendizaje de los estudiantes y debe poseer una elevada relacion entre los actores
educativos (Acevedo, Valenti y Aguifiaga, 2017).
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La GP de acuerdo a Ministerio de Educacion (2016), induce a lograr que todos los actores de
la comunidad educativa orienten las acciones a la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes; en ese caso el lider pedagdgico cumple un rol fundamental que es el de
acompafiar, concertar, motivar y promover que la comunidad educativa realice esfuerzos
para el logro de compromisos de gestion. Asi mismo, Quispe-Pareja (2020) afirma que si la
GP del directivo esta centrada en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes en el cual
los docentes son quienes orienten y dirijan la planificacién escolar, entonces tendré
repercusion en la mejora de los aprendizajes y la calidad educativa.

De manera que, la variable de estudio expuesta en la tabla 3 puede explicar de la mejor

forma lo que en el acépite anterior se esta enfatizando.

Tabla 3

Resultados de GP en la IES Andrés Bello de Yunguyo, 2018.

Categorias Fi %
Inadecuado 2 5
Regular 5 11
Bueno 16 36
Muy bueno 21 48
Total 44 100

Fuente: elaboracion propia.

De lo anterior, se puede identificar la variable de estudio denominada GP, de ella, el 84%
de docentes y personal administrativo, indican que la GP se encuentra entre bueno y muy
bueno, resultado que se asemeja al estudio realizado por Acevedo, et al. (2017) cuando
sostienen que el involucramiento de docentes, personal administrativo y padres de familia
influye de manera positiva en el logro académico, mejorando la gestién educativa. Otro
estudio respecto a la incidencia de direccion educativa constato que lo que hace el director
de una institucion, incide de manera positiva en el compromiso del docente, por ende,
mejora la GP (Horn y Murillo, 2016).

Otros 11% de docentes y personal administrativo indican que la GP es regular, estudio que

tiene semejanza con Ruiz y Pinchi (2016), quienes indican que la gestion educativa en la
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Unidad Gestion Educativa Local Ascope, es regular, por lo que se deben mejorar aspectos
relacionados a dimensiones de necesidades e intereses, libertad y participacion. Mientras
que el 5% de docentes y personal administrativo indican que la GP es inadecuada.
Complementando a esta situacion preocupante, se tiene un estudio relacionado, donde se

indica que las presiones internas y externas afectan a la gestion de desempefio (Vito, 2019).

Relacion sistematica entre CO y GP
Los resultados que se muestran en la tabla 4, estan bajo los parametros de la Chi cuadrada
de (4-1) (4-1) = 9 grados de libertad equivalente a x? = 16.92 mayor a 33.4. Por tanto,

existe una relacién positiva entre las dos variables de estudio.

Tabla 4

Relacion entre CO y GP en la IES Andrés Bello de Yunguyo, 2018.

GP
CO Inadecuado Regular Bueno Muy bueno Total
fi fi fi fi

Inadecuado 2 0 0 0 2
Regular 3 2 0 0 5
Bueno 1 2 10 3 16
Muy bueno 1 4 4 12 21
Total 7 8 14 15 44

Fuente: elaboracion propia.

El resultado del estudio converge con otro que concluye en una relacién positiva (r = 0.77 y
r = 0.650) sobre el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano y la ya extinta Universidad
Andina Néstor Caceres Velazquez, ambos de la regiéon Puno (Calcina, 2014; Torres y
Zegarra, 2015).

X2 = Z (o _ffe)-z
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Donde
X2 = chi cuadrado

fo= frecuencia de valor observado
fo = frecuencia de valor esperado

X% =16.92 X% =334
Otros estudios indican que existe una relacion directa y positiva entre la CO y
sostenibilidad en las instituciones de educacion superior; con un nivel de significancia de
0.05 vy la relacion directa significativa (T = 0.722), entre CO y desempefio docente,
mostrando actividades que enfocan la sostenibilidad para una buena organizacion (Llancari
y Alania, 2020; Toro y Duefias, 2019).

En esa logica, resultados similares evidencian que la GP, con liderazgo informal puede
influir positiva o negativamente en el desarrollo y competitividad, convirtiéndose en una
herramienta importante para lograr beneficios positivos en las organizaciones, mediante la
mejora de funciones en las instituciones (Viloria-Escobar, et al., 2016). Asi mismo, se tiene
otro estudio que al explorar mujeres profesionales en Estados Unidos y Corea, sobre las
percepciones de la cultura social y organizacional, influyen en el trabajo auto eficaz
(Brown, et al., 2019).

Figura 1

Relacion entre la CO y GP en la IES Andrés Bello de Yunguyo, 2018.

60
50
40 3005 367 34%

%0 18%

0 0
20 16% 11%
10 5%

48%

Cultura organizacional Gestidn pedagogica

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados mostrados en la figura 1, conducen a la relacion existente entre CO y GP en
la IES Andrés Bello de Yunguyo, dado que la sumatoria total indica a un 66% de docentes
y personal administrativo que consideran a la CO como muy buena y buena; el 84% de
ellos consideran que la GP es muy bueno y bueno, teniendo relacion positiva y directa entre
ambos, porque de acuerdo a la prueba estadistica de Chi cuadrada se tiene: 33.44 > 16.2
entre las dos variables de estudio. De modo que, los resultado anteriores son similares a los
encontrados por Ruiz y Pinchi (2016) cuando determinaron el nivel de relacion positiva
entre la CO y gestion educativa (0.710). Asi mismo, otros estudios consideran que la GP es
valorada por la mayoria de docentes positivamente, otorgando alta valoracion para la
mejora de las practicas docentes y directivas (Medina y Gémez, 2014; Marulanda, et al.,
2016; Solarte, et al., 2020).

Por otro lado, el 18% de docentes y personal administrativo consideran que la CO es
regular frente a un 11% de docentes y personal administrativo que indican a la GP como
regular. Los resultados precedentes concuerdan con el estudio de Llancari y Alania (2020),
donde mencionan que, el 78.41% de docentes de la Universidad Nacional del Centro del
Perd, perciben una CO regular; asi mismo, otro estudio demuestra con la correlacion de
Pearson: r = 0.72 muestra el nivel de liderazgo y gestion de conocimiento (Condori, 2019)
relacionando a la CO y GP. De manera similar, Mendoza y Bolivar (2005) indican que el
proceso de GP realizado por los directores es efectivo en lo que respecta a la intervencion
de la labor de préactica pedagdgica e integracion de la comunidad educativa. Por otro lado,
se encontraron estudios donde afirma que los resultados desde el punto de vista del lider

fueron de nivel intermedio (Pirela de Faria, 2011).

En tanto que el 16% de docentes y personal administrativo consideran que la CO es
inadecuada, frente a un 5% de docentes y personal administrativo que consideran que la GP
es inadecuada, resultado que se asemeja al estudio de Pirela de Faria (2011), quien encontro6
una correlacion baja entre el liderazgo y CO, situacion que debe mejorar en las IES de la

region de los andes.

De todas formas, el modelo educativo asumido por la IES Andrés Bello de Yunguyo esta
centrado en el logro de aprendizajes en los estudiantes, sabiendo que la CO esta orientada a
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la GP, hecho que sin lugar a dudas se relaciona a estudios realizados por Horn y Murillo
(2016), cuando consideran que el compromiso del docente incide de manera directa en el
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, las relaciones laborales son fundamentales en una
institucion educativa, basada en politicas de organizacion frente a exigencias del personal

docente, administrativo, sindicatos.

Estas relaciones reflejan directamente la ideologia, cultura y valores asumidos por la
administracion de la organizacion (Chiavenato, 2007). De tal modo, el clima organizacional
determina en la influencia que tiene el liderazgo pedagogico, conllevando al desempefio de
los trabajadores en una organizacion (Serrano y Portalanza, 2014). Finalmente, los
resultados se asemejan a los encontrados por Alofan, et al. (2020), quienes indican que las
diferentes configuraciones de CO tienen como resultado distintos niveles de lealtad y
extension de implementaciéon, cuando los cambios de gestion se transfieren con

innovaciones, entonces la CO sera compensada dentro de una organizacion.
Conclusiones

Desde cualquier angulo o perspectiva, la buena gestion escolar basada en los estamentos
organizacionales y pedagdgicos, lograra que todos los actores de la comunidad educativa
orienten sus acciones hacia la mejora de aprendizajes de los estudiantes con contenidos
multiétnicos, quienes, a su vez, son considerados como el nucleo de la maquinaria

educacional altiplanica.

En términos méas concretos, se debe precisar que existe un grado de relacion positiva y
significativa entre CO y GP en los actores educativos, como personal directivo, docente,
auxiliares y administrativos. Puesto que lo anterior potenciara la calidad del derecho
educativo acompafiado del servicio educacional brindado en las esferas de la IES Andrés
Bello de Yunguyo situada en la tierra de los aymaras peruanos.
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