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Resumen
El articulo presenta avances tedricos de la investigacion “Plan estratégico para la incorporacion
de las TIC en la Universidad Libre”, donde la innovacion de la ensenanza-aprendizaje es uno de
los factores importantes en el e-learning; se describen las diferentes condiciones y variables para
su implementacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre.Dentro de
un enfoque cualitativo e investigacion descriptiva, se especifican las caracteristicas para la
integracién de las TIC; a través de encuestas se consultd sobre las categorias: organizacional,
tecnoldgica y académica reconociendo aspectos como las estrategias de planeacion, la plataforma
tecnoldgica y el modelo pedagdgico propios de la institucién. Como productos se esboz6 una
vision para las TIC y el e-learning; se implemento el curso virtual para todos los estudiantes de
primer semestre de la Seccional Bogoté y la propuesta de conformacion del comité de las TIC

interdisciplinar.

Palabras clave: aprendizaje en linea, innovacion pedagdgica, tecnologias de la informacion y la

comunicacion
Abstract

The article presents theoretical advances of the research "Strategic plan for the incorporation of

ICT at Universidad Libre", where the innovation of teaching-learning is one of the important
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factors in e-learning. Different conditions and variables for its implementation at the Faculty of
Sciences of Education from Universidad Libre are described. Within a qualitative approach and
descriptive research, the characteristics for the integration of ICT are specified. Through surveys,
the categories: organizational, technological and academic were consulted, thus, recognizing
aspects such as the planning strategies, the technological platform and the pedagogical model of
the institution. As products, a vision for ICT and e-learning was outlined, and the virtual course
was implemented for all first term students of the Bogota Section and the proposal for the

formation of the interdisciplinary ICT committee.
Key words: e-learning, information and communication technologies, pedagogical innovation
Introduccion

La reflexion sobre la forma de integrar la tecnologia en la educacién y los cambios que se
suscitan a partir de esto, permitio plantear el proyecto Plan estratégico para integrar la TIC en la
Universidad Libre, que tiene como fin generar las orientaciones que direccionan y permiten la
incorporacion y aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en
los procesos académicos y en el e-learning. Con esta propuesta se resaltan los procedimientos
para la integracion curricular, pedagdgica y algunas estrategias para impulsar las acciones en el
uso de la tecnologia y la virtualizacién de los procesos que redunden en cambios importantes en

la cultura docente, estudiantil y organizacional (Melo, 2018).

En las diferentes dependencias de la Universidad Libre no hay una relacién articulada entre los
estamentos académicos, organizacionales y de infraestructura tecnoldgica que permita la
incorporacion de la TIC de forma eficiente para fortalecer la ensefianza-aprendizaje, ya que, cada
una tiene una idea diferente de como realizar el proceso de integracion desde unas iniciativas
individuales, sin comunicacién entre las dependencias, lo cual pone en evidencia la necesidad de
unas acciones institucionales que orienten y organicen las decisiones institucionales referente a
las TIC.

Para lograr una buena articulacion entre las diferentes instancias a nivel institucional en procesos
especificos con respeto a las TIC, es importante generar un plan estratégico coherente y
relacionado con la misién, los objetivos educativos institucionales y el tipo de universidad que se
requiere, segun su grado de integracion de las tecnologias. De esta forma, la universidad puede
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aportar al mejoramiento de la calidad y el aprovechamiento de las oportunidades que las TIC
ofrecen y asi, generar las actividades y planes de accion que beneficien las condiciones y
posibilidades institucionales (Ministerio de Educacion Nacional, 2019). EI Balance Score Card se
propone para la toma de decisiones ya que genera indicadores y alertas tempranas para el control
y seguimiento del proceso académico administrativo que se desarrolle para la incorporacion de
las TIC.

Los aportes de los conocimientos cientificos con referencia a las TIC, la interaccion entre internet
y sus variadas herramientas tecnoldgicas, la difusién y recuperacién de la informacion, han
evidenciado que la innovacion es uno de los puntos fundamentales junto con una pedagogia del
siglo XXI que, asociada con la organizacion academico-administrativa en las instituciones
educativas, aportan para desarrollar la planeacion estratégica que integre a las TIC de forma
eficiente. Lo anterior permea las aulas mostrando gran diversidad de experiencias significativas;
esto es un reto para las universidades en el tema de gestion porque se debe proveer la
infraestructura tecnoldgica, los recursos y la interaccion con los aspectos académicos
(Montanero, 2019).

Al realizar una revision de los diferentes modelos pedagdgicos para determinar la posible
aplicacion en un ambiente e-learning, se encuentra que los modelos centrados en el estudiante,
(cuyas caracteristicas permiten el desarrollo de un pensamiento critico, la generaciéon de la
creatividad, el trabajo en equipo, el aprendizaje autonomo y autorregulado, la solucion de
problemas, entre otros), son los méas pertinentes y se ajustan mas a los aspectos contemplados en
el modelo pedagdgico de la Universidad Libre: autoestructurante cognitivo-cognoscitivo
(Universidad Libre, 2014a; International Society for Technology in Education (ISTE), 2018;
Melo, 2018).

Este articulo describe las diferentes condiciones y variables que determinan la implementacion
del e-learning y las TIC, en la Universidad Libre; se presenta una propuesta metodologica de tipo
cualitativo que facilita el acceso al conocimiento y al uso de las TIC, favorece a diferentes tipos
de poblaciones (docentes, estudiantes y administrativos) y a los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de las nuevas tecnologias, por medio de “procesos de reflexion,
sistematizacion y rigor realizados con la finalidad de interpretar y comprender la realidad” (Neco,
2018, p. 224, citando a Meneses, 2007).
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La investigacion es de tipo descriptiva, analitica e interpretativa (Rivas, 1995) a partir del modelo
tedrico definido que se relaciona con el diagndstico, permitiendo identificar las caracteristicas y
factores para plantear el plan estratégico y la forma estructurada para incorporar las TIC. Esto
consiste en poner de manifiesto y reconocimiento la vision integral de las TIC en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre como un proceso de la planeacion estratégica.

Lo analitico se refiere al comportamiento de los actores (estudiantes, docentes, administrativos,
directivos) desde el imaginario que se tiene respecto a las TIC para descubrir los elementos que
componen la totalidad y las interconexiones que dan cuenta para su integracion (Bunge, 2013). A
partir de este eje se busca fundamentar las categorias 0 aspectos que permitan establecer
lineamientos coherentes, descubrir aspectos novedosos y poco evidentes. En cuanto a lo
interpretativo, el resultado de los diferentes contrastes (consecuencia de los datos recogidos),
genera la propuesta caracterizada por un disefio flexible que permite comprender la realidad de la

TIC y la poblacién objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas (Tamayo, 2014).

Se desarrollaron las siguientes fases del proyecto: la primera de direccionamiento estratégico y de
la vision, la segunda sobre el analisis documental del entorno y la tercera referida a la ensefianza-

aprendizaje con TIC, la innovacién y el manejo de herramientas que promueven la interaccion.

Se utilizaron encuestas para realizar el diagnostico de forma electrénica, uno para cada tipo de
poblacion y grupos focales, dos para para debatir el modelo pedagdgico del e-learning y dos mas
para determinar los componentes del plan estratégico para integrar las TIC y los requerimientos
de la gestidn institucional de acuerdo con el Plan Integral de Desarrollo Institucional (PIDI), para
integrar las TIC y el e-learning, aportes de los profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Libre. El analisis documental permitié revisar los documentos
institucionales relacionados con las tecnologias y el proyecto de e-learning en la Universidad
(Universidad Libre, 2014a).

En lo que corresponde al aspecto practico, se partio del diagnostico previo realizado a los
directivos: rectores, decanos y directores de programas de la seccional Bogota, también al
departamento de Planeacion Nacional y a los docentes de la Facultad de Ciencias de la

Educacioén.
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Las encuestas estan basadas en los siguientes documentos:

1) “Digital Observatory for Higher Education in Latin America and the Caribbean” (Facundo,
2003).

2) Propuesta de metodologia para transformar programas presenciales a e-learning (Ministerio de

Educacion Nacional, 2007).
3) Propuesta PLANESTIC del Ministerio de Educacion y la Universidad de los Andes (2009).

En la fase de direccionamiento estratégico y de la vision, que constituye parte del diagnostico, se
consultd sobre el tipo universidad que se quiere, de acuerdo con las dindmicas educativas y la
integracion de las TIC; se realizd una encuesta a los directivos de la seccional Bogota que incluia
al rector, decanos, directores de programa; en ella se presentaron los siguientes temas: tipo de
iniciativa de las universidades; tipo de madurez de la universidad con respecto al uso de las
tecnologias; modelo y tipo de campus virtual; tipo y nivel en que deberia estar la universidad con

respecto al uso y potencial de las TIC.

En la segunda encuesta se tomd la categoria organizacional, con los siguientes temas:
requerimientos para el e-learning: aspectos organizacionales, donde se consultd sobre la vision
institucional para el desarrollo del e-learning; la estrategia de la implementacion; la gerencia
estratégica para el desarrollo del e-learning; los reglamentos para programas de e-learning; el
apoyo a los programas e-learning y financiacion; definicién de la estructura organizacional para
el desarrollo del e-learning; la existencia de un departamento especifico del e-learning;
plataforma educativa y tecnoldgica institucional y se aplico a los directivos de Planeacion

Nacional y Seccional de la Universidad.

En la tercera encuesta realizada a los docentes, se tomo la categoria académica con referencia a
los aspectos de ensefianza-aprendizaje como: determinacion del modelo educativo e-learning;
disefio y produccién de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) y recursos educativos;
conformacién de equipos interdisciplinarios para el disefio del AVA,; desarrollo del e-learning y

formacidn del talento humano.

Poblacion para encuestas: de los 120 profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion 49

respondieron la encuesta; también para administrativos y directivos: rector seccional, decano,
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directores de programas y coordinadores de programa de la Facultad de Ciencias de la Educacion

y representante estudiantil.

Poblacion de los grupos focales: 23 profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacién para
debatir el modelo pedagdgico y 25 personas de diferentes areas administrativas de la Universidad
(Director Nacional de TIC, Delegado de la Planeacion Nacional, Jefe de Sistemas de seccional
Bogotd4, Director y Coordinador de Aseguramiento de la calidad académica e institucional,

Coordinador de la plataforma Moodle) para debatir los requerimientos para implementar las TIC.
Desarrollo
E-learning perspectivas en la educacion

El e-learning o aprendizaje electronico tiene como ejes fundamentales: la educacion, la
tecnologia y la organizacion institucional, que contempla los siguientes factores: la educacion es
un proceso constructivo personal y grupal a lo largo de la vida; la tecnologia posibilita la creacion
de nuevos espacios de interaccion por medio de la comunicacion sincronica y asincronica; la
organizacion, es un constructo humano que configura la finalidad y el contexto de ensefianza-
aprendizaje. Gestionados de forma coherente y desarrollados en conjunto desde la investigacion,
producen resultados de calidad en la integraciéon de las TIC (Duart y Lupiafiez, 2004; Mejia y
Lépez, 2016).

El e-learning es objeto de estudio y valoracion desde los Gltimas décadas (Sangra, et al., 2011), y
ha sido incluido como factor relevante en el PIDI (Universidad Libre, 2014). Es considerado no
so6lo como un sistema de acceso y distribucion de la informacion para generar y potenciar el
conocimiento; se puede configurar a partir de la interaccion con el aprendizaje, que permite a
profesores y estudiantes construir el conocimiento desde sus propias experiencias e interaccion

con el e-learning al utilizar las plataformas tecnoldgicas educativas.

Para ello es necesario tener en consideracion y desarrollar las habilidades para el siglo XXI
(International Society for Technology in Education, 2018), y preparar al estudiante para la
sociedad y cultura cambiante, para resolver problemas, comunicarse, pensar critica Yy
creativamente, poder trabajar en equipo, tener liderazgo, entre otras. El fin es dar prioridad al
aprendizaje centrado en el estudiante (personalizado, desintermediado y descentralizado), dado
que, aprender es un proceso dindmico y activo en el que las conexiones cambian constantemente,
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el pensamiento se reestructura continuamente y se construyen significados propios de forma

reflexiva (Stephenson y Sangra, 2003).
E-learning y los modelos pedagogicos

En las instituciones educativas se tienen y utilizan diferentes concepciones sobre los modelos
pedagogicos: la primera concepcién de Not (2013),desde los modelos heteroestructurante y
autoestructurante; la segunda concepcion “como se aprende”: a) aprendizaje basado en
problemas, b) aprendizaje significativo, ¢) pedagogia problémica. Desde la perspectiva de “cémo
se ensefia”: a) tradicionalista, b) trasmisionista o conductista, d) constructivista y €) critico social.
Y desde la mirada de la psicologia: el conductismo, el constructivismo y el cognitivismo (Torres,
et al., 2015).

La Universidad tiene en cuenta aspectos de las tres vertientes especificas, autoestructurante
centrado en el estudiante, el cognitivismo con cambios observables que se usan para entender lo
que pasa en la mente del sujeto y el cognitivo, plantea que la educacion debe buscar que cada
individuo acceda progresiva y secuencialmente a una etapa superior de su desarrollo intelectual.
Para la participacion activa se presentan algunas estrategias didacticas apoyadas en las TIC
planteadas en el Centro para la Innovacion en Aprendizaje y Conocimiento (Universidad Pompeu
Fabra, 2017), que se basan en las siguientes categorias: tipos de clase, metodologia propuesta,
evaluacion de acuerdo a la metodologia (Ortiz, 2013).

TIC, educacion y proceso de ensefianza-aprendizaje

Las TIC en la educacion hacen referencia a los procesos donde el objetivo principal, es generar
conocimientos que impacten el modo de vida en las sociedades, en la creacion de nuevas formas
de comunicacion e interaccion a nivel global entre docentes, estudiantes y contenidos. Las TIC
impulsan el proceso de aprendizaje por medio de la introduccion de herramientas tecnoldgicas
que aportan al desarrollo cognitivo; cuando se integran las TIC en los procesos académicos,
implican un cambio en la ensefianza y la practica docente. Para Florez, et al. (2017), la
integracion de las TIC y su influencia en la educacion esta dada por:

La idea de una sociedad del conocimiento que viene a reconocer la generacién de
conocimiento y desarrollo de TIC ajustadas a la realidad social que acaece al mundo. Las
Instituciones Educativas, los Estados, la Comunidad Internacional y la sociedad en general
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deben propender por la generacion de nuevas formas de ver el mundo a través de la ciencia, la

innovacion y la tecnologia. (Flérez, et al., 2017, p.39)

Martinez (2021) plantea dos perspectivas para observar la forma en que las tecnologias se estan
introduciendo en la educacion y en los procesos de ensefianza-aprendizaje; la primera indica que
el mundo productivo del siglo XXI exige el desarrollo de habilidades y destrezas para usar y
gestionar los nuevos medios tecnoldgicos, es asi, que las instituciones educativas deben generar
estandares e indicadores en los nuevos ambitos curriculares con planes de estudios y programas
que permitan el fortalecimiento de estas. La segunda perspectiva estd direccionada en el cambio
de estructuras de aprendizaje de los estudiantes que se ven expuestos al uso de las tecnologias
digitales, les permite adquirir habilidades para el manejo de informacion y construir nuevos
aprendizajes. Por consiguiente, el sistema escolar debe plantear nuevas estrategias y didacticas
acordes con estas nuevas habilidades, debido a que los estudiantes aprenden de manera diferente
al formar parte de una generacion nacida en un medio que para todo usa la tecnologia y tienen
habilidades para manejar las TIC de forma innata y ldgica.

Los sectores dedicados a la educacion enfrentan desafios y consideran hacer reflexiones sobre la
educacion y las practicas educativas. En especial los maestros tienen un reto relacionado con la
innovacion, la tecnologia, la ciencia y la pedagogia, repensando el disefio de los nuevos
curriculos, delas préacticas de ensefianza, de los objetivos y contenidos de aprendizaje, a fin de
acomodarse a los intereses de las nuevas generaciones con una cultura y formas de comunicacion
digital que les permitan participar activamente en la sociedad. Para el logro de estos nuevos
objetivos, la incorporacién innovadora y didactica de las TIC en la ensefianza es una estrategia

que debe reforzarse.

La incorporacion de las TIC y el e-learning exigen pensar previamente cuales son los objetivos y
los retos de la educacion y determinar posteriormente de qué manera y en qué condiciones la
presencia de las TIC en las escuelas contribuye a ellos. Lo primero y mas importante es
determinar el sentido de las TIC en la educacion y cual es el modelo pedagdgico con el que se
puede contribuir de forma mas directa a mejorar la calidad y la equidad educativa. Por ello es
imprescindible establecer la relacion de las TIC con el desarrollo en los alumnos, de su capacidad
para aprender a aprender, para buscar informacion de forma selectiva, para tener una posicion

critica ante la informacidn disponible en la red, para fomentar los encuentros personales entre los
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iguales y no solo los virtuales, para ayudar a comprender la realidad multicultural y para
fomentar los valores de tolerancia, respeto, solidaridad y justicia (Marchesi,2021).

Las condiciones organizacionales relevantes a tener presente para una transformacion hacia el e-
learning son las siguientes: saber hacia donde se va (misidn institucional y del e-learning),
conocer los factores que integran la organizacion y estan enfocados a buscar el mismo objetivo
educacional; divulgar la mision y la vision que se tiene al respecto; el compromiso de los
participantes con las acciones y que los esfuerzos de la institucion estén encaminados a esos

objetivos.

Una de las herramientas mas utilizadas, en empresas innovadoras aplicables a las instituciones
educativas en los ultimos diez afios en América Latina, para llevar a cabo los procesos de gestion
decisivos es el Balanced Scorecard (BSC) también conocido como “cuadro de mando integral”,
que permite: aclarar, traducir y transformar la visién y la estrategia; comunicar y vincular los
objetivos e indicadores estratégicos; planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas

estratégicas; alimentar la retroalimentacion y la formacion estratégica.

De acuerdo con Burbano, et al. (2020) citando a Drucker, la planeacion estratégica consiste en
asumir de forma clara la direccion de la institucién, hallar la razén de ser de los esfuerzos de la
organizacion, su mision y determinar los estados deseados en el tiempo y dentro de un contexto
que es previsible se desarrolle una visién del futuro dentro de escenarios posibles de las TIC. La

Planeacion Estratégica, segun Panesso y Jaramillo (2016) citando a Porter:

Define la eleccion de los sectores en los que va a competir la empresa y la forma en que va a
entrar en ellos; la estrategia competitiva consiste en 'ser diferente’. Ser diferente significa
elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una combinacién

Unica de valor. (p. 24)

Esto indica que algunas actividades diferenciales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
infraestructura tecnologica y los procesos de organizacion y gestion administrativa, ayudaran en
la innovacion y aportaran para la integracion de las TIC en la universidad y a ser competitiva en
el sector educativo. Desde esta perspectiva, el BSC en instituciones educativas establece un
adecuado control interno que posibilita evaluar y monitorear los resultados, permitiendo la
mejora continua en su desempefio y en un servicio basado en la calidad, teniendo en cuenta la
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gestion y la organizacion en la entidad e identificando procesos que den resultados de acuerdo

con los objetivos y metas planteados en la vision.
Sistema de gestion estratégica

El modelo BSC (cuadro de mando) es un sistema de gestion, de medicion de estrategias y
desempefios de acuerdo con una estructura institucional que tiene en cuenta la mision (Panesso y
Jaramillo, 2016). De acuerdo con Burbano, et al. (2020), es considerado como un sistema
estratégico de gestion actualizado y de valor agregado de la direccion por objetivos. Los
indicadores BSC se eligen para dirigir la atencién de los directivos y los empleados hacia esos
factores que se espera conduzcan a avances competitivos en la organizacion. Para llevar a cabo

los procesos de gestion decisivos, el BSC permite desarrollar los siguientes elementos:
1) Aclarar, traducir o transformar su vision y su estrategia.

2) Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

3) Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

4) Alimentar la retroalimentacion y formacion estratégica, los indicadores estratégicos a todos los

niveles de la organizacion y ofrecer una imagen gréfica y clara de las operaciones del negocio.

Como plan estratégico el BSC y su metodologia facilitan la comunicacion y el entendimiento de
los objetivos de la institucion en todos los niveles de la organizacién; ayuda a reducir la cantidad
de informacion a obtener de los sistemas de informacién, ya que de ellos se extrae lo esencial,;
permite medir el grado de contribucidn personal con los resultados de la institucién y convierte la
planeacion estratégica en accion, para lograr que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos
los dias; genera indicadores de control efectivo-reflexivo; permite tomar decisiones oportunas y

aumenta la satisfaccion de los usuarios.

Una de las caracteristicas de este modelo es la existencia de indicadores en cada parte del proceso
que permiten ir observando cada paso y de acuerdo con los resultados, cambiar las estrategias y
replantear acciones inmediatas. Se proponen seis procesos para analizar las condiciones y

variables que determinan la implementacion del e-learning, en la Universidad Libre:
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1) La infraestructura tecnoldgica que garantice la conectividad, interactividad y acceso a sistemas
de informacion, apoyos y recursos para el aprendizaje, de acuerdo con el tipo, modalidad y vision

e-learning establecidos por la institucion.

2) Estrategias y mecanismos orientados a incentivar el uso de recursos informaticos y de

comunicacion por parte de profesores y estudiantes adscritos a la institucion y al programa.

3) Disponibilidad para docentes, estudiantes, directivos y administrativos, actualizacion y calidad
de los recursos informaticos y de comunicaciones para el desarrollo de los procesos académicos y

de apoyo del programa, de acuerdo con su naturaleza.

4) Estrategias que garanticen el rendimiento de los equipos, la capacidad de almacenamiento y la
seguridad (confidencialidad, disponibilidad e integridad) en el manejo de la informacion.

5) Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto a la actualizacion y al soporte técnico de la

plataforma informaética y los equipos computacionales.

6) Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia,
correspondencia y suficiencia de los recursos informéaticos y de comunicacion con que cuenta el

programa.

Desde esta perspectiva, los elementos que se constituyen en condiciones organizacionales
relevantes para la transformacién hacia el e-learning son: diagndstico y analisis previo,

direccionamiento estratégico, plan tactico y preparacion de las condiciones organizacionales.

Una visién para la implementacion de las TIC y el e-learning en la Universidad Libre, Facultad

de Ciencias de la Educacion

Como resultado de la primera encuesta se construyd una propuesta para la Vision con respecto el
tipo de universidad que se quiere de acuerdo las dindmicas educativas y la integracion de las TIC
y el e-learning. Con respecto a los resultados de la segunda encuesta, se estructuraron los

parametros para el plan estratégico con el BSC como son:
1. Lacomunicacion de la vision en todos los niveles de la universidad.

2. Creacion de una estrategia de implementacion de las TIC en corto y mediano plazo (curso de

catedra unilibrista).
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3. Acciones que permitan articular las diferentes dependencias de la universidad con el (PIDI) y
la integracion de las TIC; dentro de estos aspectos estan:

e Conformacion del comité general nacional para la organizacion del e-learning.

e Disefio de herramientas de gestién que verifican cada paso del desarrollo del plan de

gestion.

e Reuvision del modelo pedagdgico de la universidad libre y su viabilidad con el uso de las
tecnologias.

e Elaboracién de un plan de capacitacién docente en el uso de las TIC con el modelo

pedagdgico.
e Creacion de un departamento de tecnologia que genere acompafiamiento a los docentes.

e Conformacién de un grupo de docentes que apoyen de forma pedagdgica los procesos de

ensefianza-aprendizaje para los otros docentes.
e Fortalecimiento de la infraestructura y logistica de la universidad.

e Unificacion de los pardmetros tecnoldgicos y pedagégicos para las plataformas

educativas seleccionadas por la universidad.
e Creacion de relaciones con otras universidades.

e Conformacion de un departamento para la creacion de material educativo y uso de las
TIC.

e  Proponer un reglamento para el uso y dinamica de la institucion de las TIC.

e Implementacion de la propuesta metodoldgica llamada catedra unilibrista virtual para
integrar y usar las TIC que relaciona el modelo pedagogico de la universidad y la gestion

académica.

e Creacion de planes de mejoramiento permanente con respecto a la aplicacion de las TIC.
(Universidad Libre, 2014b)

Teniendo en cuenta los anteriores resultados el grupo cred un curso con todas las consideraciones

académicas, tecnologicas y administrativas con los temas de filosofia y principios de la
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universidad en la seccional Bogota que se denomina “Cétedra Unilibrista” dirigido a estudiantes
de primer semestre de la seccional Bogot4, el cual contempla el modelo pedagdgico de la
Universidad, el uso de las TIC y el desarrollo de las habilidades del siglo XXI en un ambiente e-
learning, con todos los aspectos organizacionales, logisticos e institucionales necesarios para su

funcionamiento.
Conclusiones

Para las instituciones de educacion superior como la Universidad Libre es importante la
planeacion estratégica que conlleve planes de accion basados en la vision del e-learning y el uso
de las TIC y la vision institucional, teniendo en cuenta el tipo de universidad que requiere la
sociedad del siglo XXI. Un aspecto significativo para el plan estratégico es tener la vision
institucional para la integracion de las TIC y el e-learning que oriente los procesos

organizacionales, de ensefianza y aprendizaje.

Para integrar las TIC y el e-learning se debe contar con un plan estratégico estructurado desde el
BSC que clarifica y traduce la vision y las estrategias, facilita la comunicacion, planifica y
establece objetivos y permite la formacidn y retroalimentacién de la estrategia establecida, es un
facilitador del proceso de gestion y contempla e involucra aspectos académicos, organizacionales
y de infraestructura, teniendo como beneficios el seguimiento fase a fase de los proyectos de las
estrategias planteadas y la toma decisiones.

La conformacién de un equipo especializado e interdisciplinar a nivel nacional y seccional en la
Universidad Libre para integrar las TIC y el e-learning es otro aspecto a tener en cuenta en un
plan estratégico de gestion organizacional y académico que transversalice el plan de accién en
todas las areas de la organizacion para el buen desarrollo y eficiencia de los procesos académicos.

La determinacion del modelo pedagogico para el e-learning y el uso de las TIC propuesto por la
universidad en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), autoestructurante cognitivo-
cognoscitivo, permite usar e integrarlas TIC de manera significativa en los procesos de
ensefianza-aprendizaje aportando la educacion centrada en el estudiante para desarrollar el
pensamiento critico, el trabajo colaborativo, la creatividad y la solucion de problemas
(Universidad Libre, 2014b).
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El modelo de e-learning que proponen los encuestados para las instituciones de educacion
superior hace referencia al tipo de universidad, que sea virtual adosada a una universidad
tradicional, con un modelo evolucionado para el tipo de madurez, con una vision centrada en el
estudiante y en la cooperacion de acuerdo al uso y potencial de las TIC promoviendo cursos

virtuales y servicios digitales.
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