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Resumen
Este articulo de investigacion tiene como objetivo valorar los resultados de la aplicaciéon del
programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion. Con este fin se
aplicaron varios métodos y técnicas de investigacion: la encuesta a bibliotecarios, la entrevista a
usuarios de la biblioteca, la triangulacion de métodos y fuentes para integrar la informacion; se
desarrollaron grupos de discusion y talleres de socializacion, se emple6 como método estadistico
la prueba no paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon. La evaluacién de los resultados de
la aplicacion del programa de superacion profesional revelé cambios y transformaciones que
contribuyeron al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la

gestion de informacion a partir del desarrollo de la competencia profesional infotecnologica.

Palabras clave: bibliotecarios universitarios, competencias digitales, formacion de competencias,

superacion profesional
Abstract

The objective of the research article is to assess the results of the application of the professional
upgrading program aimed at the development of the professional infotechnology competence of

the university librarian for information management. To this end, various research methods such
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as the survey of librarians, the interview with library users, the triangulation of methods and
sources to integrate the information, discussion groups and socialization workshops were
developed. The non-parametric test of the Wilcoxon signed ranges was used as a statistical
method. The evaluation of the results of the application of the professional upgrading program
revealed changes and transformations that contributed to the improvement of the performance of
university librarians in information management from the development of professional

infotechnology competence.

Keywords: advanced professional, competences training, digital competences, university
librarians

Introduccion

El logro de la pertinencia social de la universidad, tiene mucho que ver con la contribucion al
desarrollo del conocimiento humano, en cuya base estan la gestion y socializacion de la
informacion cientifico-técnica. Estos procesos requieren formas de trabajo dindmicas, eficientes,
capaces de seguir el avance de la ciencia, la cultura y fundamentalmente, las necesidades de la
sociedad. Varios autores han basado sus andlisis en el papel que debe jugar la biblioteca
universitaria para contribuir a la pertinencia social de la universidad (Caraballoso et al., 2016;
Madrazo et al., 2017; Rey et al., 2018; Paredes y Pérez, 2018) en sus criterios se encuentran

coincidencias al sefialar que:

e Las bibliotecas universitarias forman parte del sistema que debe garantizar la calidad de las
principales actividades encomendadas a las universidades pues estan estrechamente ligadas al
desarrollo de su mision.

¢ La biblioteca universitaria constituye un agente de cambio y se considera parte esencial de la
infraestructura universitaria.

e Es el centro principal de aseguramiento informativo de todas las funciones universitarias, el
espacio donde se organizan los recursos de informacion necesarios para la generacion de

nuevos conocimientos.

Otro aspecto importante abordado por los autores antes mencionados es el relacionado con el
cambio de escenario por el que han transitado las bibliotecas universitarias a partir de la

introduccidn de las tecnologias informaticas en sus procesos tradicionales. Al referirse a este tema
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y de forma recurrente se emplean términos como: reto, desafio, incertidumbre; y es que, las
tecnologias informaticas han posibilitado que el acceso a la informacion y su utilizacion resulte
mucho mas facil, pero el desarrollo alcanzado en este campo exige a los bibliotecarios
universitarios la actualizacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para la
localizacion, procesamiento y socializacion de la informacion, a fin de responder a las nuevas

exigencias y contribuir a la misién de la universidad.

De igual forma, la pertinencia del estudio del tema se comprende a partir de la necesidad de su
abordaje desde las ciencias pedagdgicas: ¢Cuél es el lugar del bibliotecario entre los componentes
personales del proceso educativo? ;Como deben integrarse los contenidos informaticos y
pedagdgicos en el desempefio técnico-bibliotecario? ;Sobre qué bases se sustentan los planes de

desarrollo profesional de los bibliotecarios universitarios?

La pertinencia social y la contribucién de la universidad al desarrollo del conocimiento humano,
requiere de la proyeccion tedrica y la aproximacion en la practica a un ideal de bibliotecario
universitario, caracterizado por un elevado nivel profesional, poseedor de las competencias
profesionales que le permitan asumir un papel protagénico y creativo en el desempefio de su
actividad, a partir de la integracion de las herramientas informaticas al servicio de gestion de

informacion.

Si bien los conocimientos y habilidades que poseen los bibliotecarios de la Universidad de Ciego
de Avila Maximo Gémez Béez, sirven de base para introducir los cambios necesarios en su
desempefio profesional en la gestion de informacion, todavia son insuficientes para responder a

las exigencias del nuevo contexto.

Se evidencia una contradiccion entre el ideal de garantizar el continuo ajuste de la gestion de
informacién devenida del desarrollo cientifico-tecnoldgico en la universidad cubana actual y la
indefinicion tedrico-metodoldgica y practica de la gestion de informacion con el uso de
herramientas infotecnoldgicas en la biblioteca universitaria. En el estudio indagatorio se
determiné como una de las causas que: la superacion profesional no responde a las necesidades de
los bibliotecarios universitarios para el uso de herramientas informaticas en la gestion de

informacion.
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A través del estudio de la literatura cientifica relacionada con el tema de investigacion se
determinaron generalidades y carencias tedricas: se consultd un total de 63 tesis defendidas por
bibliotecarios escolares, que desde sus propuestas contribuyeron al perfeccionamiento del
desempefio de los bibliotecarios; sélo en nueve de ellas las acciones de superacion propuestas
tributaron al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios para la gestién de
informacién (Fernandez, 2008; Molina, 2008; Rodriguez, 2008; Pupo, 2008; Miranda, 2008;
Ruiz, 2008; Ubeda, 2008; Gémez, 2009 y Sardifias, 2009).

Es frecuente encontrar en la literatura cientifica consultada, reflexiones sobre la importancia y
pertinencia de la preparacion de los bibliotecarios en el uso de las tecnologias informaticas en la
gestion de informacidn, sin embargo, en la teoria no se revela un constructo teérico-metodoldgico
que precise qué contenidos deben ser incorporados a la superacion de los bibliotecarios y es
escasa la informacion acerca de como disefiar la superacion de los bibliotecarios para la gestion

de informacion con el uso de herramientas informaticas.

Para contribuir al perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la
gestion de informacion se disefid un programa de superacion profesional cuyo contenido se
sustenta en la competencia profesional infotecnolégica (Madrazo, 2019). Las autoras del articulo
se plantean como objetivo valorar los resultados de la aplicacién del programa de superacion
profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del
bibliotecario universitario para la gestion de informacién. Con este fin se aplicaron los siguientes

métodos de investigacion:

e La triangulacion de métodos y fuentes para integrar la informacion recogida a partir de la
observacion, la encuesta a bibliotecarios y la entrevista a usuarios, a través de la comparacion

de los datos obtenidos.

e Los grupos de discusion para comprobar los cambios y transformaciones a partir de la

aplicacion de la propuesta.

e Los talleres de socializacion con especialistas para valorar la validez metodologica de la
modelacion de la competencia profesional infotecnolédgica del bibliotecario universitario para

su desempefio en la gestion de informacion.
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Se emple6 como método estadistico la prueba no paramétrica de los rangos con signo de
Wilcoxon para muestra relacionada, para determinar los cambios y transformaciones en la

evaluacion de los resultados de la implementacion del programa de superacion profesional.

Para el desarrollo de la investigacion se asumié como poblacién a los 14 bibliotecarios de la
universidad de Ciego de Avila; los 14 son universitarios; de ellos 4 tienen formacion bibliotecaria
de nivel superior; 6 tienen formacion bibliotecaria de nivel medio y 4 tienen formacion

bibliotecaria empirica.
Desarrollo

La modelacion de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para
la gestion de informacién (Madrazo, 2019), constituye la base para el disefio e implementacion
del programa de superacion profesional; este se aplico en el contexto de la biblioteca universitaria
de la Universidad de Ciego de Avila Méaximo Gomez Béez durante el curso 2017-2018, a

continuacion, se explica como transcurrio su implementacion.
Area I: Diagnostico de las necesidades de superacion de los bibliotecarios universitarios

El diagndstico se aplico a los 14 bibliotecarios que conforman la poblacion de forma simultanea,
a partir de los resultados obtenidos y su posterior socializacién en un grupo de discusion, se pudo
precisar con mayor claridad las necesidades de superacion de los bibliotecarios universitarios
para el uso de herramientas infotecnologicas en la gestion de informacion. Esta accién facilité la
seleccién objetiva de los contenidos del programa de superacién, asi como la planeacién de las
acciones a desarrollar posteriormente en correspondencia con las necesidades reales de

superacion de los bibliotecarios.
Area I1: Planeacion de las acciones y Area I11: Orientaciones metodoldgicas

Se conformé un grupo de trabajo integrado por la investigadora, un especialista en la rama de las
tecnologias informaticas y los dos bibliotecarios, cuyo desempefio en la gestion de informacion
con uso de herramientas informaticas fue evaluado en un nivel superior en el diagndstico inicial,

y que coinciden en ser graduados de la carrera Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
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Esto acontecié en dos sesiones de trabajo, donde a partir de los resultados del diagnostico se
disefiaron las acciones a desarrollar y se elaboraron las orientaciones metodoldgicas que orientan
el proceder a seguir en la implementacion del programa de superacion profesional, cuyos
contenidos se sustentaron en la competencia profesional infotecnol6gica modelada. Los criterios
de cada uno de los participantes fueron significativos pues permitieron integrar los elementos de
la didactica de la informatica, sin dejar de tener en cuenta las caracteristicas propias del trabajo
del bibliotecario, que no se supera como informatico, sino como bibliotecario que hara uso de las

herramientas informéticas en su desempefio en la gestion de informacion.
Area IV: Aplicacion

La aplicacion del programa de superacion profesional se desarrolld a partir de tres ejes tematicos
concebidos inicialmente, inherentes a la localizacion, procesamiento y socializacion de la

informacion con herramientas infotecnolégicas.

Se impartieron en total cinco conferencias que abordaron el tema desde el punto de vista teorico,
pero teniendo como base la experiencia practica de los bibliotecarios y sus conocimientos sobre

el trabajo técnico de la biblioteca, temas relacionados con:

e Las herramientas informaticas para la localizacion de informacion: en esta conferencia se le
dio tratamiento a los contenidos relacionados con los diferentes motores de busqueda y sus
caracteristicas, la simbologia y uso de palabras clave que facilitan la busqueda de informacion,
cémo definir una bdsqueda intencionada y crear alertas tematicas y los indicadores que
permiten evaluar la calidad y confiabilidad de las fuentes de informacion, se le dio tratamiento
a los aspectos de la seguridad informatica que deben tenerse en cuenta para la navegacién en

Internet.

e Las herramientas informaticas para el procesamiento de la informacion: en esta conferencia
se abordaron los contenidos relacionados con las herramientas informaticas para fichar
ordenar y conservar la informacion con ajuste a las normas ya conocidas por los bibliotecarios

(APA, Vancouver, I1SO, entre otras) a través del uso de herramientas del paquete de office y

107

Madrazo-Suéarez, T., Avila-Rodriguez, M. y Riol-Hernandez, M. (2021) Resultados de la aplicacion del programa de

superacion profesional para los bibliotecarios universitarios. Educacion y Sociedad, 19(NUmero especial.
Octubre 2021), 102-120.



Educacion y sociedad olie
ISSN: 1811- 9034 RNPS: 2073
Vol. 19, Nimero especial. Octubre de 2021. =Xx¥-—=
-:x_\f/

gestores bibliogréficos (EndNote, Zotero y Mendeley). Se le dio tratamiento al trabajo con los

traductores de textos por su utilidad para la comprension de articulos en otros idiomas.

Aunque inicialmente para este eje tematico estaba concebida una sola conferencia, la practica
demostrd la necesidad de dedicar una segunda al tratamiento de las herramientas informaticas
para el disefio de productos de informacion: como disefiar un paquete de informacion, un
boletin informativo y como disefiar presentaciones tutoriales y videos didacticos donde se
ofrezca orientacion pedagdgica a la comunidad universitaria para elevar su cultura
infotecnoldgica, ademés se abordaron elementos relacionados con la ética profesional en el

trabajo con la informacién y el respeto al derecho de autor.

e Las herramientas informaticas para la socializacion de informacion: para dar tratamiento a
este tema fueron concebidas dos conferencias. Una dedicada a las diferentes vias para la
socializacion de los productos de informacion disefiados por los bibliotecarios y otra que se
dedicé a las revistas cientificas y bases de datos de libre acceso para la socializacion de los

resultados cientificos de la universidad.

Las guias de autosuperacion ofrecieron posibilidades para ampliar la preparacion de los
bibliotecarios, contribuir a la formacion de conceptos y su participacion en las diferentes acciones
del programa pues su disefio integré de forma coherente y sistémica los objetivos, indicaciones
precisas y los niveles de ayuda necesarios para la consolidacion de los elementos cognoscitivos,
procedimentales y actitudinal-valorativos que se estructuran en la competencia profesional

infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

La realizacion de los talleres de intercambio se asumi6 desde una proyeccion participativa y
dialdgica para la construccion de los saberes. La tipologia de los talleres permitio el debate y el
trabajo grupal entre todos los participantes. La organizacion posibilitd que en su consecucion se
estableciera una l6gica coherente y sistémica desde el intercambio colectivo. Fueron organizados

desde la siguiente estructuracion:

e Se facilitd previamente una guia orientadora sobre los principales aspectos que debian ser

abordados en los talleres.
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e Los bibliotecarios tuvieron a su disposicién documentos para la autopreparacion, con articulos

y materiales bibliogréficos actualizados.

e Los talleres iniciaron con una breve exposicion por la autora principal del articulo quien
abordo los principales fundamentos tedricos y précticos del tema. Posteriormente, se procedid
al debate e intercambio entre todos los presentes acerca de sus experiencias en la gestion de la

informacion con el uso de herramientas informaticas.

Teniendo en cuenta el objetivo de cada taller, se analizaron sistematicamente, las limitaciones y
potencialidades para la gestion de la informacién y el desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion; asi como el respeto
a las normas de seguridad informatica, el reconocimiento y respeto al derecho de autor y los

elementos de la ética de la profesion para la navegacion e interaccién en las redes.

Los entrenamientos en el puesto de trabajo constituyeron un espacio de gran aceptacién por parte
de los bibliotecarios, pues les posibilito demostrar, --a partir del andlisis y busqueda de solucién a
problemas reales de la practica profesional--, los conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades
desarrolladas. Para su estructuracién se partié de una gradacion ascendente en los niveles de
complejidad de las situaciones problémicas planteadas en diferentes contextos de actuacion.
Ademas se dedicaron espacios para que los bibliotecarios explicaran los procedimientos seguidos
en la solucién de los problemas y propiciar el desarrollo de habilidades de orientacion pedagdgica

necesarias para contribuir a la cultura infotecnoldgica de los usuarios.

La evaluacion permiti6 determinar el alcance de los objetivos propuestos, durante las
conferencias se evalud la participacion de los bibliotecarios y su contribucién a la formacién de
conceptos, en los talleres de intercambio se evalué fundamentalmente la actitud critico-reflexiva
de los bibliotecarios para, a partir de los conocimientos adquiridos, evaluar su desempefio en la
gestion de informacion y la necesidad de su transformacion con del uso de herramientas
informaticas. En los entrenamientos en el puesto de trabajo se evaluaron fundamentalmente el
desempefio de los bibliotecarios en la solucidn de problemas y sus habilidades para la orientacion
pedagdgica sobre los procedimientos seguidos en el uso de herramientas informaticas para la

gestion de informacion.
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Después de implementado el programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestion de
informacidn, se evaluaron los cambios y transformaciones ocurridos con la implementacion de la
propuesta, para ello se observaron 15 sesiones de servicios a usuarios, los resultados de estas
observaciones se compararon con los obtenidos antes de su implementacidn; se utiliz6 la misma
guia de observacién teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores y niveles de desarrollo

establecidos para el diagnostico inicial.

Como se aprecia en la figura 1 hubo una transformacion en la evaluacion de la dimensién
cognitiva de los bibliotecarios para el uso de herramientas informaticas en su desempefio en la
gestion de informacion, al predominar después de implementado el programa de superacion

profesional, las evaluaciones entre los niveles intermedio y superior.

Figura 1.

Cambios ocurridos en la dimension cognitiva

10 -~
8 -
6 - B Dimensidn cognitiva Antes
4 - O Dimensidén cognitiva
Después
ol
0 T T 1
Superior Intermedio Basico

Fuente: Madrazo (2019).

En la evaluaciéon de la dimension procedimental, como puede apreciarse en la figura 2, es
importante reconocer que los bibliotecarios que contintan diagnosticados en los niveles basicos
se sienten con mejor disposicidn para continuar escalando, por otras vias de superacion, a niveles

superiores en su desempefio en la gestion de informacion con uso de herramientas informaticas.
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Figura 2.

Cambios ocurridos en la dimensién procedimental
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4 @Dimensién
procedimental
2 T j Después
0 T T 1

Superior Intermedio Basico

Fuente: Madrazo (2019)

En la evaluacion realizada después de implementada la propuesta, se pudo comprobar un mejor
desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion de informacion con uso de

herramientas informaticas concretado en los siguientes aspectos:

e Se disefian y aplican instrumentos para estudios de usuarios y de necesidades de informacién,

utilizando herramientas informaticas (por ejemplo, las plantillas de Google).

e Se evidencia una mayor actualizacion de conocimientos, desarrollo de habilidades y
capacidades de localizacion, procesamiento y socializacion de la informacion con uso

herramientas informaticas.
e Se usa el traductor de Google para la comprension de textos en otros idiomas.

e Se demuestran criterios de seleccion a partir de una adecuada valoracion critica de la calidad y

confiabilidad de las fuentes y de la informacién localizada.

e Se disefian productos de informacidn teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de

los usuarios.

111

Madrazo-Suéarez, T., Avila-Rodriguez, M. y Riol-Hernandez, M. (2021) Resultados de la aplicacion del programa de

superacion profesional para los bibliotecarios universitarios. Educacion y Sociedad, 19(NUmero especial.
Octubre 2021), 102-120.



Educacion y sociedad olie
ISSN: 1811- 9034 RNPS: 2073
Vol. 19, Nimero especial. Octubre de 2021. :&\\Jé‘;
e Se elevaron los niveles de orientacion a los usuarios para el acceso y publicacién en revistas
cientificas en formato electronico. La pertinencia de esta orientacion posibilité mayores

niveles de satisfaccion de los usuarios.

e Aun cuando los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial de la dimension actitudinal-
valorativa constituyeron una potencialidad, después de implementada la propuesta se
reconocio un mayor dominio de las normas de la seguridad informatica, de elementos éticos
para el trabajo con la informacion y el respeto al derecho de autor, los que se integraron

adecuadamente a su desempefio.

e Se manifiestan mas comprometidos con la autosuperacion, la innovacion y el trabajo en
equipo, muestran mayor flexibilidad para asimilar los cambios en las tecnologias informaticas

e incorporarlos a su desempefio en la gestion de informacion.

Con estos elementos se evalud el desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del
bibliotecario universitario para la gestién de informacion, teniendo como resultados que: cuatro
bibliotecarios alcanzaron el nivel superior, ocho se ubicaron en el nivel intermedio y dos se
mantienen en el nivel béasico. Lo que resulta un elemento importante que fundamenta las

posibilidades que ofrece la propuesta y su validez cientifico-metodoldgica.

Para corroborar la pertinencia y significatividad de estos cambios, se utilizé la Prueba de los
Rangos con Signo de Wilcoxon (Prueba no paramétrica). Se parti6 del planteamiento de las

Hipdtesis Nula y Alternativa:

Ho: No existen diferencias significativas entre los resultados de las observaciones a sesiones de
servicios a usuarios realizadas al iniciar y al finalizar la implementacion del programa de
superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion.

Hq: Existen diferencias significativas entre los resultados de las observaciones a las sesiones de
servicios a usuarios realizadas al iniciar y al finalizar la implementacion del programa de
superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional infotecnologica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion.
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Se prefijo el valor del nivel de significacion en a = 0,05 y se tomd la decision a partir de la
siguiente regla: Si Sig < a, se rechaza la Hipotesis de Nulidad (Ho) y si Sig > a, no se rechaza la
Hipdtesis de Nulidad (Ho). Los resultados obtenidos con el software estadistico SPSS (Version

20), se muestran en las tablas 1 y 2.
Tabla 1.

Estadisticos descriptivos

N Media Desviaciontipica Minimo Maximo

Sesiones1 15 2,73 ,594 3 3

Sesiones 2 15 4,27 ,594 4 5

Fuente: Madrazo (2019)
Tabla 2.

Rangos promedio

N Rango Suma de rangos
promedio
sesiones2 Rangos negativos 0(a) ,00 ,00
sesionesl
Rangos positivos  15(b) 8,00 120,00
Empates 0(c)
Total 15

sesiones 2 - sesiones 1

Z -3,508(a)

Sig. asintot. (bilateral) ,000

Fuente: Madrazo (2019)
a sesiones2 < sesiones 1
b sesiones 2 > sesiones 1
sesiones 2 = sesiones 1
Estadisticos de contraste (b)
a Basado en los rangos negativos.
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b Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

La Sig = 0, por tanto, se rechaza la Hipdtesis de Nulidad y se puede concluir que en las
observaciones realizadas a las sesiones de atencidén a usuarios después de implementado el

programa, se aprecian diferencias significativas.

Se entrevistaron 20 usuarios, para su seleccion se siguié un criterio no probabilistico-intencional.
Como antes de la implementacion de la propuesta fueron seleccionados docentes (jefes de
disciplina o de asignatura), miembros de proyectos de investigacion, alumnos del pregrado y del
posgrado que acudieron a la biblioteca universitaria buscando satisfacer sus necesidades de

informacion.

Al integrar los principales criterios de los entrevistados, se evidencio reconocimiento y

coincidencia en los siguientes aspectos:

e Mayor preparacion de los bibliotecarios en la utilizacion de las herramientas infotecnologicas
para la gestion de la informacion.

e Demostraron conocimientos y habilidades referidos a la identificacion de sus necesidades de
informacion.

e Pertinente orientacion a los usuarios por parte de los bibliotecarios, que no solo se limita a la
localizacion sino ademas para el procesamiento y la socializacion de la informacion.

e Mayor disponibilidad de productos de informacién utilizando las herramientas informaticas.

e Dominio de herramientas informéticas por los bibliotecarios para la socializacion de los
productos de informacion.

e La atencién a usuarios por parte de los bibliotecarios evidencid responsabilidad ética en el

trabajo con la informacion y el respeto al derecho de autor.

En sintesis, hubo coincidencia en los entrevistados en estar satisfechos con la gestion de
informacidén que realizan los bibliotecarios universitarios para dar respuesta a sus necesidades de
informacién, lo que corrobora las posibilidades de la propuesta en el desarrollo de la competencia
profesional infotecnolédgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de

informacion.
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A pesar de este reconocimiento, los entrevistados ofrecieron valoraciones sobre la necesidad de
continuar perfeccionando el proceso de gestion de la informacion en el contexto universitario a
partir de ampliar las acciones de preparacion y la imparticion de programas que desde el
desempefio de los bibliotecarios contribuya a la cultura infotecnoldgica de la comunidad

universitaria.

Para complementar la valoracién de los resultados de la implementacion del programa de
superacion profesional, se convoco a un grupo de discusion, como técnica que posibilita integrar
valoraciones de los sujetos en un espacio de opinion para captar el sentir, las valoraciones y
criterios de los involucrados en el proceso de investigacion. El proceder metodoldgico para la

realizacion del grupo de discusion contemplo los siguientes pasos:

1. Definir los participantes del grupo de discusion.
2. Preparacion de preguntas estimulo.
3. Desarrollo del grupo de discusion.

4. Interpretacion de la informacion obtenida.
Seguidamente, se explican los principales elementos de su realizacion:
Paso 1: definicion de los participantes del grupo de discusién

Fueron seleccionados para participar en el grupos de discusién los 14 bibliotecarios involucrados
en el proceso de investigacion, debido a que sus criterios resultan de extraordinaria importancia
para constatar la contribucion del aporte de la investigacién en la solucion del problema
planteado referido en este caso al desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del

bibliotecario universitario para la gestion de informacion:
Paso 2: preparacion de preguntas estimulo
Los aspectos valorados en los grupos de discusion fueron:

e Contribucion del programa de superacion profesional al desarrollo de la competencia
profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para su desempefio en la gestiéon de

informacion.
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e Satisfaccion con la integracion de las acciones desde las diferentes areas y ejes tematicos en

que se ha estructurado la propuesta.

e Posibilidades de integracion de la propuesta a los planes de desarrollo individual, de

superacion profesional y cientifico-investigativas del contexto universitario.

A partir de estos aspectos, se concibieron preguntas estimulo que posibilitaran el intercambio
entre todos los participantes sobre el aporte de la investigacion y los cambios ocurridos. Las

preguntas estimulo fueron las siguientes:

e /CoOmo valora la contribucion del programa de superacion profesional al desarrollo de la
competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la gestién de

informacion?
o Esté satisfecho con su participacion en las acciones del programa de superacion profesional?

e ;Cuéles han sido los principales cambios y transformaciones ocurridos en el nivel de
desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la

gestion de informacion?
Paso 3: desarrollo del grupo de discusion

El grupo de discusion se desarrollé teniendo en cuenta todos los requerimientos establecidos de
organizacion del local, motivacién previa de los participantes y creacion de un clima de
comunicacion favorable al dialogo vy la reflexién colectiva. La secuencia para su desarrollo fue la

siguiente:

e En un primer momento, la moderadora (autora principal del articulo) agradeci6 la presencia de

los participantes y explico los objetivos del grupo de discusion.

e Para dar inicio al intercambio, socializé las preguntas estimulos, ofreciendo a los participantes
la posibilidad de dar respuesta en el orden que desearan. Se aclard que estas preguntas solo
eran para iniciar el intercambio, por lo que podian abordarse de forma separada o integrada e
incluso quedaba abierta la posibilidad de emitir valoraciones sobre otros aspectos de interes

relacionados con el proceso investigativo.
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Se conto con el apoyo de uno de los participantes que colaboré con la relatoria por escrito de los
principales aspectos abordados. Después del intercambio grupal, se procedio al cierre de la
actividad, donde se establecieron puntos de coincidencia sobre los aspectos abordados, los que

fueron debidamente destacados en la relatoria.
Paso 4: interpretacion de la informacion obtenida

Posterior al desarrollo del grupo de discusion, se procedio a analizar e interpretar la informacion
obtenida donde a partir de la reduccion e integracion de valoraciones, se pudo determinar que los

principales puntos de coincidencia estuvieron referidos a:

¢ Valoracion positiva de la contribucion del programa de superacién profesional al desarrollo de
la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para su desempefio

en la gestion de informacion.

e Los participantes manifestaron sentirse satisfechos con las acciones del programa de

superacion.

e Se reconocieron los principales aportes de la propuesta en las posibilidades que ofrecié para su
superacion en la utilizacion de herramientas informaticas para la localizacion, procesamiento y

socializacion de la informacion cientifica.

e Declaran que son perceptibles los cambios y transformaciones en el nivel de desarrollo de la
competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de

informacion.

e Se reconocid como elemento distintivo y aportador de la propuesta la inclusién del
entrenamiento en el puesto de trabajo al posibilitar la integracion de aspectos tedricos a la
solucion de problemas de la practica profesional que tributan al desarrollo de la competencia

profesional infotecnoldgica de los bibliotecarios universitarios.

e Se incorporaron acciones de superacion, a los planes de desarrollo individual de los
bibliotecarios, a partir de los niveles de desarrollo alcanzados después de la implementacion

del programa de superacion.
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e Los niveles de desarrollo se han tenido en cuenta para la reorganizacion del trabajo en la
biblioteca de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez Baez y para mejorar la

objetividad en la evaluacion del desempefio de los bibliotecarios.

Como complemento valorativo de los principales resultados del grupo de discusion se hizo un
resumen de las palabras o conceptos utilizados por los participantes con mayor intensidad y
frecuencia, su especificidad y hallazgos mas significativos. En el analisis e interpretacion de la
relatoria y con el apoyo de los materiales audiovisuales de la grabacion del grupo de discusion, se
determind que las principales ideas se resumen en las siguientes palabras: satisfaccion,

contribucion, posibilidades, integracidn, entrenamiento, cambios y transformaciones.

Los bibliotecarios coincidieron en la necesidad de acometer nuevas acciones de superacion
profesional encaminadas al desarrollo de habilidades para la redaccion cientifica y al disefio de
programas que puedan ser impartidos por ellos para contribuir al desarrollo de la cultura

infotecnoldgica de la comunidad universitaria.

Con todos los referentes anteriores, se evidencio la pertinencia del aporte de la investigacion y su
contribucion a la solucion del problema planteado referido a la necesidad de contribuir al
perfeccionamiento del desempefio de los bibliotecarios universitarios en la gestion de
informacién, a partir del desarrollo de la competencia profesional infotecnolégica del

bibliotecario universitario para su desempefio en la gestion de informacién.
Conclusiones

El programa de superacion profesional orientado al desarrollo de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la gestion de informacion integré a las
orientaciones metodoldgicas las regularidades reconocidas para la ensefianza de la informatica:
formacion de conceptos, elaboracion de procedimientos y resolucion de problemas; lo que facilito
el transito de los bibliotecarios por los diferentes niveles de asimilacion, o sea, la familiarizacion
con el contenido, la profundizacion y la aplicacién en la solucion de problemas de la practica

profesional.

Como resultado de la implementacion del programa de superacion profesional orientado al

desarrollo de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario para la
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gestion de informacion, se constataron cambios cuantitativos en el desarrollo de las dimensiones
cognitiva y procedimental asi como manifestaciones cualitativas vinculadas a la aceptacion de las

acciones y la motivacion por continuar la superacion en el tema.
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