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Resumen

Los directores de centros de la Educacién Secundaria Basica presentan limitaciones en el proceso
de evaluacion de la calidad del aprendizaje tanto en el orden técnico como metodoldgico debido
esencialmente a carencias desde su formacién inicial, por lo que el objetivo del presente articulo
es fundamentar el proceso de capacitacion de los directores de Secundaria Basica para dirigir con

eficiencia el proceso de evaluacion del aprendizaje.
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Abstract

The evaluation of the learning process quality shows limitations in Junior High School managers,
due to the lack of technical and methodological procedures since their initial training, thus the
objective of this paper is to give reasons about the training process of Junior High School

directors to guide the evaluation of learning quality efficiently.
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Introduccion

Las transformaciones actuales de la Educacion Secundaria Basica, responden al desarrollo de un
proyecto social con oportunidades para todos desde posiciones marxistas leninistas, martianas y
fidelistas, pese a las situaciones adversas del contexto mundial contemporéneo. Lo anterior
supone tener en cuenta las condiciones de masividad de la escuela cubana y en ello, la relacion
entre la unidad y la diversidad. La unidad representa el fin y los objetivos que se deben lograr en
todos los escolares cubanos, y la diversidad responde a las diferentes condiciones que se dan en el
contexto, es decir, cada escuela presenta condiciones particulares en cuanto a las potencialidades
y caracteristicas de sus grupos escolares, de su personal docente, del entorno social.

Se revelan insuficiencias para elevar los indices de aprendizaje, por lo que se considera necesario
la preparacion de los directores de la Educacion Secundaria Basica en funcién de un eficiente
monitoreo de la calidad del aprendizaje como accidn necesaria para la identificacion de las causas
de los problemas que se evidencian en este proceso.

La transformacion que se aspira precisa que los directivos en la educacion cambien su posicién
respecto a la concepcidn, las exigencias y la organizacion de la actividad y las tareas de
aprendizaje que se conciben en las escuelas, en las que la independencia y participacion de los
estudiantes y los docentes serian esenciales desde su concepcion y planificacion hasta su
ejecucion y control, de forma tal que dirijan el proceso con la implicacién y flexibilidad

necesarias respecto a la participacion de los estudiantes en el proceso.

Al buscar los antecedentes de la problemaética se constatd que la evaluacion de la calidad del
proceso de ensefianza ha sido objeto de estudio tanto de la comunidad cientifica internacional,
Argli, (2000), Zorrilla, (2003), Rodriguez, (2003), como nacional Valdés (2004), Fernandez
(2005), Torres (2005), Cadez, (2006). Todos han ofrecido aportes de vital importancia como la
elaboracion del basamento tedrico de los conceptos fundamentales de la evaluacion de la calidad,
de modelo de evaluacion para el perfeccionamiento de la evaluacion de la educacion bajo el
prisma de los indicadores pero no se precisan acciones conscientes y participativas mediante los
cuales se logre el protagonismo del director del proceso de evaluacion de la calidad del

aprendizaje.
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Desde el afio 1989 se emplean en Cuba, los métodos, las formas y los enfoques para la
capacitacion de los directores, entre ellos la preparacion en el puesto de trabajo, que contempla
entre sus formas mas utilizadas en los centros educacionales lo que le confiere una connotacion
especial a su tratamiento, atendiendo a las particulares de la actividad pedagdgica y de direccion
que desarrollan. Para ellos no resulta una tarea nueva, sin embargo, los retos que imponen las
actuales transformaciones del sector y la ampliacion de las investigaciones en el campo de la
Pedagogia, alcanzan indudablemente la méas efectiva materializacion en las propias escuelas y
conducen a pensar no solo en resultados cuantitativos, sino en la calidad de la preparacion en el

puesto de trabajo.

En un estudio preliminar efectuado por los investigadores sobre el papel protagénico del director
en el proceso de evaluacidn de la calidad del aprendizaje se constaté que los resultados de la
evaluacion de la calidad del aprendizaje se ven limitado en el desempefio del director, el sistema
de evaluacion de la calidad del aprendizaje se ve como un factor externo y no como factor interno
del sistema de trabajo del director, se analiza de manera superficial los resultados de las distintas
mediciones con los factores involucrados y las acciones trazadas no resuelven los problemas en
todos los casos, en los operativos realizados en Secundaria Bésica es limitada la profundidad en
la determinacién de las causas de los bajos indices de respuestas correctas de los estudiantes por
parte de los directivos, son insuficientes las actividades metodoldgicas desarrolladas que
respondan a las necesidades inmediatas de los docentes, para asegurar la calidad del proceso
docente educativo declaradas en los operativos y las tareas que se planifican en las acciones
disefiadas por los directivos para la utilizacion de las evaluaciones tienen un predominio didéctico
metodoldgico es general y no repercuten en la preparacion de los docentes, de ahi que el objetivo
de este articulo estd dirigido a fundamentar el proceso de capacitacion de los directores de

Secundaria Bésica para dirigir el proceso de evaluacién del aprendizaje con eficiencia.
Desarrollo

El director de escuela ha sido considerado por la historia un cuadro de incuestionable
importancia, porque en él se expresan a un mismo tiempo la condicion de profesor, educador,
organizador del colectivo docente, investigador, metoddlogo, inspector y formador de cuadros.
Su capacitacion mas efectiva por tanto, garantiza la continuidad de la direccidon educacional, en

estrecha correspondencia con los principios de la politica de cuadros. Espinosa (2008:12).
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Como el director tiene que asumir multiples responsabilidades, es necesario que profundice en
los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje como una via de autosuperacion. ~ El
proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a los resultados y evolucion de la interaccion de los
componentes personales con el objetivo de contribuir a la formacion integral de los estudiantes,
acorde al desarrollo histdrico-social que se exige en la esfera educacional, utilizando métodos,
procedimientos, medios y formas de evaluacion para el logro del curriculum proyectado” Faba
M. (2001:17).

Este planteamiento, deja al descubierto una vez mas, que la finalidad del sistema educacional
cubano debe ir dirigido a la formacion integral de las nuevas generaciones, entendiendose por
ello a la fusion de lo estético, lo ético, lo fisico, lo laboral, entre otros, que le permitan un mejor
desenvolvimiento en el mundo en que viven y que se adquieren precisamente a traveés del empleo
de todos y cada uno de los componentes en correspondencia con las edades, las condiciones y

situaciones, las particularidades individuales y del propio proceso.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso social que se desarrolla formando un sistema
de influencias para lograr rasgos cognoscitivos, afectivos y volitivos de los miembros de la
sociedad, en él intervienen: la familia, la escuela, las organizaciones sociales, este proceso es
sistematico, basado en la tradicion pedagdgica con la finalidad de preparar a las nuevas
generaciones para enfrentar los retos de la vida y los adelantos cientificos que florecen en el
nuevo siglo, es esencial la unién entre los aspectos instructivos y educativos para la formacién de
los rasgos de la personalidad teniendo presente la integracion de todos los componentes
Zilberstein, J. (1999).

El éxito de la concepcion de los componentes depende en mayor o menor escala de la manera en
que se conciban los mismos, los que en casos determinados, exigen una remodelacion. Estudios
realizados recientemente por un grupo de investigadores cubanos Fonseca (2004:115), revelan la
necesidad de remodelar el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la base de aspectos claves
como el diagndstico de la preparacion y desarrollo del estudiante, el protagonismo del estudiante
en la actividad de aprendizaje, la organizacion y direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje

y la concepcién y formulacion de la tarea.

Esto consiste en determinar en el diagndstico no solamente los logros instructivos, sino también

determinar como piensa el estudiante, a qué aspira, como estudia, qué desarrollo ha alcanzado en
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sus habilidades intelectuales y en su pensamiento. Para lograr el protagonismo, el docente debe
ser el director y los estudiantes los principales protagonistas, debe propiciarse una adecuada
comunicacion estudiante- estudiante y docente-estudiante. La forma en que se dirija la realizacién
de la tarea docente debe permitir centrar la atencion del estudiante en elementos esenciales, que
se adopten posiciones reflexivas, que se estimule el desarrollo del pensamiento y de la
independencia cognoscitiva de los estudiantes. (Silvestre, 2002).

A pesar de los logros obtenidos en la educacion Secundaria Baésica, los resultados de
investigaciones recientes a escala internacional, nacional y territorial expresan la necesidad de un

perfeccionamiento y de que éste se haga sobre bases cientificas (Torres; 2000).

Conscientes del importante papel que desempefian los directores de escuelas secundarias basicas
en la formacion de las nuevas generaciones, en el desarrollo socioecondémico, politico y cultural
del pueblo, asi como en el aseguramiento del futuro de las naciones, los grandes educadores del
continente también coincidieron en plantear la urgencia de priorizar la formacion y superacién
profesional de los mismos. Por esa razon se piensa que al proponerse tener un verdadero control
del aprendizaje de los estudiantes, el sistema educativo cubano estd dando un nuevo paso en
busca de su excelencia. El reto esta entonces en como hacerlo, de qué manera lograrlo sin que
ello signifique agobio para las diferentes estructuras de direccion, sino que se haga a partir de una
necesidad sentida.

Lo primero que hay que lograr es comprender, sentir la necesidad de dicho control como parte del
sistema de trabajo de los directores, como una accion imprescindible para tomar adecuadas
decisiones en la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje. Es importante que se
reconozca que el control que deben ejercer los docentes sobre el aprendizaje de sus estudiantes no
exige los mimos métodos, procedimientos e instrumentos que el que debe ejercer el director. El
control del aprendizaje que ejerce el director requiere de un sistema instrumental que permita con
relativa agilidad conocer el estado del conocimiento de grandes masas de estudiantes y devolver
la informacion captada para que se utilice como insumo para la retroalimentacion de los docentes
y en consecuencia para la remodelacion de su actuacion didactica. Es por ello que se requiere mas

bien de un sistema instrumental que facilite el propdsito sefialado anteriormente.

Los principales indicadores mediante los cuales se debe controlar el aprendizaje estan centrados

en el porcentaje de respuestas correctas, el total de estudiantes examinados, el total de respuestas
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correctas, el porcentaje de respuestas correctas en cada nivel de desempefio, el porcentaje de
alumnos que alcanza cada nivel de desempefio, los elementos del conocimiento de mayores
dificultades y se analiza el mejor grado, grupo y profesores. A partir de este analisis se redisefia la

estrategia del centro.

En la actualidad en Cuba, el proceso de aprendizaje que se asume tiene como sustento la teoria
pedagogica del enfoque histdrico - cultural. Un elemento esencial lo constituye la consideracion
de la ensefianza como guia del desarrollo, los niveles que alcanza el estudiante como parte de su
aprendizaje estardn mediados por la actividad y la comunicacién, por lo que estas constituyen

agentes mediadores entre el estudiante y la experiencia cultural que va a asimilar.

Se asume como definicion de aprendizaje: "proceso de apropiacion por el adolescente de la
cultura, bajo condiciones de orientacion e interaccion social™ Valdés (2003:93). Hacer suya esa
cultura requiere de un proceso activo, reflexivo, regulado, mediante el cual aprende, de forma
gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de activar, las formas de interaccion
social, de pensar, del contexto historico social en el que se desarrolle y de cuyo proceso
dependerd su propio desarrollo. Constituyen elementos esenciales del concepto aprendizaje
aquellos que los caracterizan, como son: su caracter social, individual, activo, de colaboracion,

significativo y consecuente.

Para medir el aprendizaje la investigadora comparte el criterio que se sigue en los proyectos del
SECE al considerar tres dimensiones, las que a la vez permitan orientar al docente acerca de los
aspectos mas relevantes del desarrollo de la personalidad de los estudiantes, dentro de las cuales
se encuentran, la dimensién cognitiva que expresa el conjunto de elementos asimilados y los
diferentes niveles en que el alumno puede operar con los mismos, la dimensién reflexiva —
reguladora, se considera la presencia de procedimientos dirigidos al andlisis reflexivo de las
condiciones de las tareas y la busqueda de estrategias para su solucion, asi como las acciones de
control valorativo colectivos e individuales y la dimension afectiva — motivacional en la cual los
indicadores de esta deberan permitir acercarnos a obtener informacion con respecto a la

motivacion del estudiante por su aprendizaje, su autovaloracion, sus expectativas.

Se considera a partir de todo el analisis anterior precisar que en todo el proceso de la Evaluacion
de la Calidad de la Educacion, se deben tener presente las palabras del Comandante en Jefe Fidel

Castro el 8 de febrero de 1987 en la clausura del XI Seminario Nacional de Educacion cuando
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expreso: "...nuestra educacion tiene un caracter universal, se ha creado, se ha construido y se ha
desarrollado en beneficio de todos los nifios del pais, tenemos que a todos atenderlos, tenemos
que a todos educarlos, tenemos que ensefarles a todos lo que se les pueda ensefiar, a todos y a
cada uno de ellos" Castro (1987: 3). En resumen, es indispensable, en este objetivo o reto
fundamental de lograr el mejoramiento educativo que se logre teniendo como principio bésico el

de conciliar masividad con calidad.

Analizando todo lo anterior y la revision hecha sobre este topico, se asume que aprender mas
involucra tres elementos esenciales: el volumen de los conocimientos asimilados, la rapidez del
aprendizaje y los niveles de desempefio cognitivo logrados. Como se ha sefialado ya, desde el
primer Seminario Nacional para Educadores, se recomienda el empleo de pruebas de analisis por
elementos del conocimiento, como parte de un diagndstico del aprendizaje de los estudiantes.
Puesto que como se ha insistido el diagnéstico debe ser integral, resulta sugerente explorar la
utilizacion de preguntas de seleccion multiple para evaluar, ademas del saber conceptual, el saber
procedimental y el actitudinal.

Para que esto se logre se deben trazar estrategias que amplien al maximo las oportunidades de
preparacion a nivel de centro y territorio, para lo cual las acciones desde el puesto de trabajo, los
cursos a distancia, el intercambio de experiencia, asesorias, talleres, analisis y evaluacion de
resultados del aprendizaje y las conferencias especializadas constituyen vias que responden a
diversas necesidades, porque transforman a la escuela en una unidad auténoma de preparacion en
el marco de enfoques interdisciplinarios, que posibilitan al colectivo pedagdgico una mayor

profundizacién y profesionalizacion en su desempefio.

El seguimiento actual realizado del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las
investigaciones efectuadas al respecto muestran atn el predominio en las aulas de un proceso con
un caracter esencialmente instructivo, cognitivo, en el cual se centran las acciones mayormente
en el docente y en menor medida en el estudiante. Como consecuencia de esas deficiencias, los
estudiantes transitan de un grado a otro con una preparacion insuficiente para las exigencias que
el nuevo grado les plantea. Se observa que en la medida que aumenta el grado, disminuyen los

resultados del aprendizaje en el estudiante.

La preparacion de los directores se puede alcanzar por diferentes vias, una de ellas puede ser la

capacitacion la cual como expresara Julia Afiorga Morales (1995) se refiere a la que se realiza
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después de titulados, aunque no exactamente en aquello para lo cual se formara profesionalmente
Afiorga (1995:29). Segun el Pequefio Larousse llustrado capacitar significa habilitar, tener aptitud
o0 disposicion para hacer algo. Larousse (1964:193). En el Diccionario Enciclopédico llustrado
(Grijalbo) se concibe la capacitacion como facultar, dar poder a alguien para hacer algo. Grijalbo
(1998: 342).

Afiorga, define capacitacion como el proceso de actividades de estudio y trabajo
permanentemente sistematico y planificado, que se basa en necesidades reales, perspectivas de
una entidad, grupo o individuo. Orientado hacia el cambio en los conocimientos, en las
habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando su desarrollo integral que permite elevar la
efectividad del trabajo profesional y la direccion Afiorga M. (1995: 56). A lo largo de los afios el
concepto de capacitacion ha sido definido en el campo educacional por diferentes autores (Lopez,
1997; Barreiro, 1998; Torres, 1997; Ldpez, 2002), en todos se aprecian que €S un proceso
planificado, transcurre durante el desempefio de las funciones del director, se realiza en corto

tiempo y tiene un significado préctico o técnico.

Se considera que la capacitacion constituye una via para solucionar en un corto periodo de tiempo
necesidades basicas para el logro de su mejor desempefio y que contribuya a perfeccionar el
proceso de ensefianza- aprendizaje, en esta se debe tener en cuenta la relacion sujeto- objeto en la
actividad que se programe para cumplimentar los objetivos de la preparacion.

Sobre la forma de estructurar la capacitacion Carlos Alvarez de Zayas (1997) planted: "Una
capacitacion debe estructurarse sobre la base de los componentes clasicos de cualquier curriculo™,
los cuales, en una preparacion adecuada, promueven la formacion de un director equilibrado en
su actuacion. Alvarez (1997: 63). Dentro de los componentes se puede citar el académico que
contiene el fundamento tedrico necesario, el laboral que abarca toda la actividad practica a
realizar para alcanzar las competencias requeridas y el investigativo que abarca la actividad del

director como consumidor de los resultados de la investigacion realizada por otros.

El objetivo fundamental de la capacitacion es el de dotar a los directores de los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para su desempefio seguro y eficiente, mantener su nivel
profesional y desarrollarla. La autora asume la necesidad de destacar que en la capacitacion se
debe considerar el caracter determinado y determinante porque se tiene en cuenta las condiciones

sociales, el contexto donde se forman los directores y se defiende la posicion de que es necesario
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prepararlos para enfrentar los retos de hoy en cuanto a la evaluacion de la calidad de la educacion
del aprendizaje, la cual exige una concepcion humanista porque centra la atencion en el hombre,

considerando que en la medida que se ensefia, se aprende.

En la capacitacion se asume el paradigma historico cultural desarrollado por L. S. Vigotsky; pues
para decidir esta via de preparacion se parte de las potencialidades y necesidades que tienen los
directores partiendo de la zona de desarrollo actual con vista a que transite a la zona del

desarrollo proximo. Vigotsky (1987:312).

Tener presente el desarrollo de la capacitacion en el puesto de trabajo, para la preparacion de los
subordinados en la actividad pedagdgica profesional de direccién de los directores, se
corresponde con su esencia de transformar la personalidad de sus subordinados méas bien
reformar personalidades ya formadas, como concepcion de la Direccion Educacional. Desde 1994
la capacitacion de los directores ha estado centrada en temas que los han acercado a la Direccién
Participativa, Direccion por Objetivos, Planeacion Estratégica, Liderazgo Educacional y Cambio
Educacional, dirigidos a continuar mejorando su desempefio ~ . Espinosa (2008:13). Pero en

ningun caso ha estado dirigida al proceso de evaluacion de la calidad del aprendizaje.

En esta etapa se hace énfasis en los estilos de direccion que propician el mas efectivo accionar de
los directores, como manifestacion de la direccién participativa, por constituir una de las
herramientas mas importante de los lideres educacionales. A partir del afio 2000, se fortalece el
desarrollo de varios cursos sobre las funciones del director por tipos de ensefianza vy
recientemente entre el 2005 y el 2006 los que han estado dirigidos a la actualizacion en temas que

abordan el sistema de trabajo del Ministerio de Educacion.

Para lograr la capacitacion a los directores se tienen en cuenta diferentes principios derivados de
las propias leyes del aprendizaje de las caracteristicas socio- psicologicas que conforman a estos
dirigentes, cuando desempefian actividades de direccion; teniendo presente lo que presupone la
capacitacion de los directores y lo que ésta les proporciona para preparar a sus subordinados en el

puesto de trabajo.

Estos estan referidos a que el aprendizaje debe seguir un objetivo: Este principio supremo apunta
en toda su magnitud para dar solucion al problema de investigacion; por lo que constituye el
punto de partida del proceso en la orientacion de todas las acciones del entrenador, por tanto no

puede ser ajeno a las necesidades.
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Los métodos a utilizar dependen del cambio previsto: Ningin método es bueno o malo por si
mismo, su efectividad depende de lo que seamos capaces de lograr. El aprendizaje es un proceso
del pensamiento, por lo que la capacitacion debe garantizar la ejercitacion a través de los métodos
que exijan la reflexion y el analisis grupal. La integracién de las experiencias anteriores: Se
aprende con mayor facilidad lo que esté asociado con las necesidades, los conocimientos, valores,
actitudes y creencias que poseen los directores, como resultado de sus experiencias en la practica

social.

Es necesario saber combinar los nuevos conocimientos y habilidades con los adquiridos
anteriormente. Se aprende aplicando: Sobre todo en situaciones practicas que reflejen las
condiciones de la vida real del director que permitan evaluar su provecho cuando las apliquen en
su actividad laboral. Los directores tienen la posibilidad de adquirir habilidades en su quehacer
cotidiano, para ejercitarlo en la practica durante la preparacion de los subordinados. Disminuir la

resistencia a aprender:

En el proceso de aprendizaje el director se enfrenta a informaciones, hechos y situaciones que
niegan determinadas creencias o actitudes que poseen. En este sentido es necesario hacerles sentir
que sus puntos de vista son respetados, dandoles la oportunidad de que apliquen iniciativas y

alcancen el cambio que se espera por la sociedad.

Fomentar la independencia: El director necesita desarrollar sus conocimientos y poseer un alto
grado de independencia durante el proceso de aprendizaje. Para lograrlo no solo se requieren
métodos activos de ensefianza; sino que debe crear un clima de confianza entrenador o profesor -

director.

Se necesita tiempo para procesar la informacion: Conocido es que las personas solo pueden
retener y comprender una determinada cantidad de informacion brindada. En el caso del director
esto es importante, pues si bien poseen mayor riqueza de criterios, conocimientos y experiencias,
también necesitan mas tiempo para efectuar reajustes y procesar nuevas informaciones para

poderlas aplicar.

Los procesos de solucion de problemas y aprendizaje son Unicos e irrepetibles: los directores
deben poseen un estilo y procedimientos propios para enfrentar los problemas y realizar el

aprendizaje que no necesariamente tiene que ser similar al de los demas, por lo que el proceso de

137



capacitacion debe facilitar la incorporacion de experiencias positivas que permitan el

autoperfeccionamiento.

La evaluacién en grupo y la autoevaluacion: Brinda a los directores la oportunidad de formular
los criterios de evaluacidn y medir sus propios conocimientos, lo que reafirma su independencia y
aumenta la efectividad del aprendizaje y el reconocimiento e interiorizacion de las dificultades
que aun deben resolver" Espinosa (2008:23).

La bibliografia especializada para la capacitacion de los directores en el tema se encuentra en
soporte digital en todos los municipios del pais. Constituye la base tedrica de la preparacion de
los grupos municipales de Evaluacion de la Calidad del Aprendizaje, pero no se aprovechan las
oportunidades. En el presente la preocupacion central ya no es Unicamente cuantos y en qué
proporcion asisten sino quiénes aprenden en las escuelas, qué aprenden y en qué condiciones

aprenden.
Conclusiones

La sistematizacién de los fundamentos tedricos realizados permitio precisar las potencialidades
que ha tenido el sistema de acciones conscientes, participativas y democraticas en la preparacion
de los directores de la Educacion Secundaria Basica como sustento basico para poder encausar el
trabajo con los resultados de la evaluacion de la calidad del aprendizaje. La aplicacion del
sistema de instrumentos constatd limitaciones en el sistema de preparacion de los directores
expresadas en la insuficiente preparacion en cuanto al proceso de evaluacion de la calidad del
aprendizaje, evidenciandose en el conocimiento del algoritmo para trabajar los distintos factores
en este proceso, asi como en el disefio de acciones de manera que posibilitaran transformar la

situacion existente.

El diagnéstico del estado actual de la evaluacion de la calidad del aprendizaje propicio las
limitaciones que tenian los directores para la implicacion de ellos y los distintos factores en este
proceso y el insuficiente disefio de acciones de preparacion de manera que posibilitaran
transformar la situacion existente, respondiendo a la necesidad actual de perfeccionar este
proceso, partiendo de un diagndéstico cientifico a partir de dimensiones e indicadores de la
preparacion de los involucrados y concibe acciones conscientes, participativas y democraticas
que ofrecen el tratamiento adecuado a la problematica identificada a partir de los fundamentos

referenciales asumidos, se demostro su efectividad en la transformacion de la actuacion de los
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directores de la educacion Secundaria Basica en el trabajo con los resultados de la evaluacion de
la calidad del aprendizaje.
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