¥
= Educacién y Sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073

Vol. 21, No. 2, mayo-agosto (2023)

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la

atencion educativa a la diversidad

The Technologies of the Information and the Communications in

the educational attention to the diversity

Elaine Dominguez-Ortiz

P2 edortiz@uclv.cu
https://orcid.org/0000-0002-9162-864X
Pablo Angel Martinez-Morales

B pmmorales@uclv.cu

https://orcid.org/0000-0001-5529-8199
Universidad Central Marta Abreu de las Villas, Cuba.

Resumen

El presente ensayo analiza, criticamente, el papel de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la atencién educativa a la diversidad. Las TIC son herramientas
facilitadoras de la inclusion educativa pues posibilitan el aprendizaje en cualquier contexto,
propician la formacién de capacidades y habilidades en los educandos, demandadas por las
necesidades de la sociedad actual y su desarrollo vertiginoso. El objetivo general del articulo es
argumentar la importancia de la utilizacién de las TIC en la atenciéon educativa a la diversidad.
Quedo6 demostrado en el contexto vivido durante la pandemia COVID-19, que las TIC son un
instrumento educativo que posee limitaciones pero que junto a otros medios de ensenanza
logran una mayor inclusion del educando. Las tecnologias estan presentes en la vida cotidiana,
asi como en el proceso de ensenanza aprendizaje, poseen una capacidad excepcional para

romper barreras de espacio y tiempo.
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Abstract

The present rehearsal analyzes critically, the paper of the TIC in the educational attention

to the diversity. The Technologies of the Information and the Communications are tools
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facilitators of the educational inclusion because they facilitate the learning in any context,
they propitiate the formation of capacities and abilities in the pupil, demanded by the
necessities of the current society and their vertiginous development. The general objective of
the article is to argue the importance of the use of ICT in educational attention to diversity.
It was demonstrated in the context lived during the pandemic COVID-19 that the TIC is an
educational instrument that possesses limitations but that next to other teaching means they
achieve the student's bigger inclusion. The technologies are present in the daily life as well
as in the process of teaching learning, they possess an exceptional capacity to break space

barriers and time.

Keywords: Technologies, diversity, educational inclusion.

Introduccién

La diversidad es entendida como la diferencia o distincion entre personas, animales o cosas.
Es la infinidad o abundancia de entes diferentes, es variedad, disparidad o multiplicidad, por
tanto, el mundo es diverso desde sus organismos mas pequenos hasta los mas grandes. La
diversidad esta dada en todas las esferas: culturales, cientificas, tedricas, bioldgicas incluso
hasta tecnoldgicas. Es un término recurrente en los salones de clase de cualquier nivel de
ensenianza. Asi como es importante el conocimiento de la diversidad para los educandos, es
importante para el profesor reconocer la diversidad dentro del ambito escolar para desarrollar

los métodos y medios correctos en la atencion a las diferencias de estos.

Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019), en su Informe acerca de la incidencia de las TIC en la sociedad del
conocimiento, senala la necesidad de percibirlas como potenciadores de la atenciéon educativa

a la diversidad especificando que

Cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible puedan contribuir a romper la
brecha digital e identificar en las tecnologias elementos al servicio de la equidad y
la inclusion de todas las personas, argumentando a su vez que desde un enfoque
de derechos, es fundamental senalar el rol de las TIC para garantizar el acceso a

la informacion en un mundo globalizado e interdependiente (p. 9).
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Para ello se ha desarrollado una multiplicidad de medidas en cuanto a cambios estructurales
en la educacion correspondientes al perfeccionamiento de las técnicas, eliminacién de barreras
de todo tipo, incorporacion de nuevas metodologias donde juegan un papel importante las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Lo que alcanzé mayor importancia en el
contexto de la pandemia de envergadura mundial COVID-19, en la que se convirtieron los
hogares en aulas y gracias a las TIC el proceso ensefianza aprendizaje no se frené. Esto ocurrié
en todo el mundo y cada pais adopté diferentes posiciones de acuerdo a las posibilidades que

poseen.

Por cuanto, las TIC constituyen una herramienta véalida para lograr los objetivos propuestos en
la Agenda 2030 ya que propician la formacion de capacidades en los educandos, posibilitan la
mejor aprension de los contenidos de determinada materia, dotan al ser humano de habilidades
demandadas por los nuevos cambios sociales, sin desplazar el papel del profesor como principal

mediador del proceso ensenanza aprendizaje.

Ademas, la utilizaciéon combinada de estas tecnologias, las multimedias y la Internet posibilita
que el aprendizaje se desarrolle en cualquier contexto (la escuela, el hogar, el lugar de trabajo,
los espacios de ocio, etc.). Y esta presencia aparentemente sin limites junto con la importancia
del aprendizaje a lo largo de la vida y la apariciéon de nuevas necesidades formativas, sientan

las bases para la aparicién de nuevos escenarios educativos, segiin Carneiro et al., (2021).

Al analizar lo antes mencionado se puede afirmar que el uso de las TIC propicia que el
proceso de ensenanza aprendizaje sea mas inclusivo, por su versatilidad convierte en contexto
educativo todo aquel sitio donde tenga lugar la actividad pedagdgica. Dota al profesor, la
familia y los educandos de disimiles herramientas para la formacién de habilidades y habitos
demandados por la nueva era digital sin discriminacion de raza, sexo, etnia, clase social,
discapacidad sensorial, fisica o mental. Teniendo en cuanta lo antes mencionado se propone
como objetivo general del articulo: argumentar la importancia de la utilizacion de las TIC en

la atencién educativa a la diversidad.

Desarrollo

Ya desde los anos 90 se avizoraban las potencialidades de las TIC para la educacién pues con

el surgimiento y desarrollo de las primeras computadoras y dispositivos de almacenamiento
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de datos se crean nuevas formas de comunicacion e interaccion social, ello posibilité que se

comenzara a incursionar en su aplicacion en los sistemas educativos mundiales.

El desarrollo no se detuvo en aquel entonces, a partir de ese momento la evolucién digital
fue cada vez mayor y los cambios con menor espacio de tiempo entre uno y otro. Lo que
trajo consigo la necesidad de que la educacién en todos sus niveles se adaptara a estas
transformaciones, en la medida que fuese posible para cada region del planeta; como denota

Asencio et al. (2019).

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela contempo-
ranea, que sin olvidar los fundamentos pedagogicos tradicionales incorpora estas
tecnologias a las nuevas formas de concebir la ensenanza y el aprendizaje, estan
provocando diversas actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para

lograr un rendimiento académico 6ptimo.

En lineas generales las TIC, son un elemento clave para el desarrollo de los
diversos sectores de la sociedad actual, particularmente en los sistemas educativos
facilitan un proceso de ensefianza-aprendizaje interactivo, en el contexto de nuevas

realidades comunicativas, dando nuevos roles al docente y al estudiante. (p. 105)

Esta nueva realidad precisa una reconversion de los roles educativos tradicionales a partir de
estrategias que permitan acceder y gestionar la informacién a través de metodologias activas e
innovadoras marcadas por el predominio de lo digital. Actualmente las TIC no solo permiten
ejecutar distintas tareas, sino que brindan la oportunidad de crear espacios de intercambio
y encuentro con personas de diferentes paises y culturas, lo que contribuye a la superacion
de barreras reduciendo distancias. Por tanto, estamos ante un nuevo ecosistema digital y
cultural que requiere, la adquisicion de competencias digitales e interculturales que permitan
interactuar en un entorno potencialmente heterogéneo, de acuerdo con lo planteado por Leiva

et al., (2022).

El empleo de las TIC pone al alcance de los educandos la combinacién de medios de ensenanza
con fuentes de informacion que seria imposible hacer llegar a través de una clase tradicional;

por ejemplo: textos, sonidos, imagenes, animaciones, videos y ejercicios practicos que facilitan
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el procesamiento de la informacion. Contribuyen al desarrollo de procesos psiquicos como son
la percepcién, la abstraccion, la representacion, el pensamiento y la memoria. Proporcionan al
educando el acceso a contenidos, realidades, situaciones o conceptos novedosos que le ayudan
a resolver problemas, aplicar métodos, técnicas y procedimientos en nuevas situaciones, lo

que incrementa las posibilidades de adquisicién del conocimiento (Mendiondo et al., 2022).

Lo antes mencionado respalda la importancia de la utilizacién adecuada de las TIC en la
atencion educativa a la diversidad, al respecto Ainscow (2019) especifica sobre los derechos de

las personas con discapacidad que,

El derecho a una educacion inclusiva abarca una transformacion de la cultura,
la politica y la practica en todos los entornos educativos para dar cabida a las
diferentes necesidades e identidades de cada estudiante, junto con un compromiso

para eliminar las barreras que impidan esa posibilidad (p. 7).

La educacion inclusiva no solo es aplicable a los nifios y ninas, sino que incluye todos los seres
humanos por igual sin discriminar por su raza, sexo, orientacién sexual, religion, nacionalidad,
procedencia social o cualquier otro aspecto que los diferencie. Usualmente es comprendida
como la integracion de los educandos con necesidades educativas especiales al sistema regular
de educacién, los que a su vez forman parte de la diversidad general. El profesor es el
responsable de cambiar esta concepcion ya que todos poseen el derecho a una educacion de
calidad. Para ello es necesario desarrollar los medios didéacticos correctos teniendo en cuenta
la diversidad dentro del estudiantado. Es ahi donde juega un papel decisivo el uso de las TIC

por su versatilidad.

Los diferentes investigadores del tema referente a las TIC en la atencién educativa a la
diversidad han centrado sus estudios en responder interrogantes correspondientes a la mejor

utilizacién de estas, al respecto, Carvajal (2019) acota que,

Las TIC nos pueden ayudar a conseguir mejoras en los modelos de ensenanza-
aprendizaje, con el fin de facilitar la comunicacién de conocimientos, que, por lo
general, siempre se han transmitido de manera tradicional, sin la innovacion y la

incorporacién de nuevos métodos de ensenianza (p. 5).
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Las TIC en sus diversos usos y aplicaciones son una herramienta importante en el
desarrollo de la educacién inclusiva, que permiten hacer viables los principios de
acceso, calidad, igualdad, justicia social, democracia, participacion, buscando el
equilibrio entre comunidad y diversidad. Por ende, las TIC al ser herramientas
estratégicas consideradas dentro del aula para facilitar el aprendizaje formal de
estudiantes, es necesario que docentes, disenadores instruccionales y de materiales
didacticos cuenten con el conocimiento, manejo y habilidades en TIC; pues con
su destreza tecno-didactica y tecno pedagdégica facilitan la democratizacion el

conocimiento y promueven la equidad (Chavez & Rodriguez, 2020, p. 15)

Por tanto, las TIC son herramientas que promueven el equilibrio y la oportunidad, factores
definitorios de la educacion inclusiva; favorecen el desarrollo de habilidades como: modelar,
argumentar, inferir, razonar, interpretar, resolver entre otras. Son un apoyo dentro del proceso
de ensenanza aprendizaje donde educandos y docentes adquieren capacidades en el uso
efectivo de las tecnologias digitales logrando igualdad dentro de la sociedad moderna. Las
TIC favorecen la autonomia de los educandos, los hacen adaptables, posibilitan el trabajo
en red y el aprendizaje colaborativo. Ayudan a superar las limitaciones asociadas o no a las

discapacidades.

Para lograr el mayor aprovechamiento posible de las TIC en la atencién educativa a la
diversidad lo principal debe ser siempre lo educativo y no lo tecnolégico. El profesorado
debe ser consciente de que las tecnologias por si solas no generan el aprendizaje e innovacion
educativa. Es esencial que se utilicen de forma que el estudiantado aprenda a través del
pragmatismo. Las TIC deben utilizarse tanto como recursos de apoyo para el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las distintas asignaturas, como para la adquisicion y desarrollo
de competencia digitales. Son ttiles tanto como herramientas para la busqueda, consulta y

elaboracion de informacion como para la interaccién social del individuo.

Por otra parte, la utilizacion de las TIC supone desafios de tipo material y cognoscitivo pues se
necesita de la constante preparacion del profesor y los educandos en cuanto a la manipulacion
de los medios, asi como el empleo de recursos materiales para lograr cubrir la totalidad del
estudiantado en el acceso a la tecnologia.
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De acuerdo con el informe de la UNESCO en el 2019 se aprecia que la desigualdad en el acceso,
uso o impacto de las TIC entre grupos sociales se considera como una de las barreras que
frenan el desarrollo cognoscitivo, sefialando como prioritaria su disminucién por parte de los
actores educativos para alcanzar los principios de inclusion, calidad, accesibilidad y equidad
educativa. En este sentido, las TIC se han adentrado en los centros educativos entranando un
verdadero reto, especialmente para el profesorado, que se ha visto en la necesidad inexcusable
de incorporar las herramientas digitales en su praxis remodelando gran parte de la misma

(Reyes, 2021).

Al respecto, cabe destacar que se han determinado una sucesién de variables que han obstacu-

lizado el acceso de los estudiantes a las tecnologias

o La formacion del profesorado y el estudiantado en relacion a sus competencias digitales.
o La importancia estipulada para diferentes tecnologias.

o La necesidad de poner a disposicion del estudiantado las tecnologias a fin de frenar el

aumento de la brecha digital.

o La necesidad de transformar las funciones del profesor y la concepcion del proceso de

ensenianza-aprendizaje para la diversidad del estudiantado (Almenara, 2021).

Estas barreras pueden convertirse en potencialidades a través del esfuerzo coordinado de
las entidades gubernamentales y educacionales, los claustros de los centros educativos, las
familias y los educandos, asi como todo aquel personal que interactie en cualquier contexto

donde se desarrolle el proceso de ensenianza aprendizaje mediado por las TIC.

Es fundamental el cambio de la concepcion mental de los profesionales de la educacién en
cuanto a las TIC y sus posibilidades para la atencion educativa a la diversidad, pues es
conocida la resistencia que hace el ser humano al cambio sobre todo aquellos quienes no han
nacido en la era digital y que forman parte de los sistemas educacionales como los profesores
de experiencia que tenemos en los salones de clase; es vital brindarles el apoyo necesario para
que superen este reto satisfactoriamente ya sea brindandoles el acceso al conocimiento y las
herramientas tecnolégicas, como asegurando el acompanamiento de un nativo digital logrando

el vinculo de lo novedoso y lo tradicional en aras de una mayor calidad en la educacion y por
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ende una mayor inclusion educativa.

El impacto social de las TIC toca muy de cerca a las escuelas propiciando modifi-
caciones en las formas tradicionales de ensenar y aprender, lo cual abre mayores
posibilidades para la demostracion de hechos cientificos, historicos y de la cultura
en general, que favorecen la formacion de la concepcién cientifica del mundo, la
comprension de fenémenos y procesos que no estaban en manos de los docentes
poder demostrarlos con facilidad. Las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos contenidos en seniales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnéti-
ca soportadas por el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el

audiovisual (Mendiondo et al., 2022, p. 46).

De acuerdo con el andlisis antes realizado se considera que las TIC son una herramienta
inherente a la atencion educativa a la diversidad ya que forman habilidades, propician el
aprendizaje, facilitan la asimilacion de los contenidos en cualquier contexto y eliminan barreras
de espacio y tiempo a través de la interactividad. Pero a su vez representan un reto para el
profesor, el educando, las instituciones educativas y gubernamentales; por cuanto es necesaria
la transformacion de leyes, estrategias, politicas educativas, métodos y medios de ensenanza

en torno a la inclusion tecnoldgica, educativa y social.

Conclusiones

El presente articulo a través de un andlisis cientifico de los textos consultados argumenta la
importancia de la utilizacién de las TIC en la atenciéon educativa a la diversidad, demostrando
que es indudable la presencia de estas en todos los ambitos de la vida, lo que provoca que la
educacion no puede estar ajena a su influencia y necesariamente tiene que adaptarse a esta

nueva realidad.

Ademas se exponen las vicisitudes que presenta la utilizacion de las TIC por lo que se hace
necesario que el claustro las perciba como una herramienta educativa capaz de lograr la
inclusion mas alla de ser un simple medio para lograr los objetivos previstos por los sistemas

educativos, reconociendo que el proceso de ensenanza aprendizaje es un compendio de métodos,
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técnicas y medios para hacer llegar mejor el contenido o materia a todos los estudiantes sin

distincion bajo la guia o mediacion del profesor.

Es valido acotar que la educacion no puede ir en sentido contrario a la evolucién por lo que
aprender més, aprender mejor y aprender por igual debe ser la primicia; por cuanto utilizar
los medios y herramientas mas novedosos significa un paso de avance en el logro de estos

objetivos.
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