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Resumen

Los estudiantes en formacién como docentes de Psicologia, Pedagogia y Logopedia presentan
limitaciones en desarrollo de habilidades profesionales pedagodgicas para la utilizacion del
estudio de casos. El objetivo de este articulo es reflexionar sobre la teoria en torno a la
utilizacién del estudio de casos en la formacion docentes, a través de la revision y andlisis de
documentos normativos y metodologicos del Ministerio de Educaciéon Superior, libros y resul-
tados de investigaciones. Con el uso de los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo,
se analizaron las fuentes atendiendo a: origenes e importancia para las ciencias; definiciones,
caracteristicas y particularidades del estudio de casos en la formacién de profesionales. Se con-
cluye que el estudio de casos es definido y utilizado en diferentes formas, segin las necesidades

y peculiaridades del proceso de formacion profesional del docente.
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Abstract

Students in training as teachers of Psychology, Pedagogy and Speech Therapy present limita-
tions in the development of professional pedagogical skills for the use of case studies. The
objective of this article is to reflect on the theory around the use of case studies in teacher
training, through the review and analysis of normative and methodological documents of the
Ministry of Higher Education, books and research results. With the use of analytical-synthetic
and inductive-deductive methods, the sources were analyzed according to: origins and impor-
tance for the sciences; definitions, characteristics and particularities of the case study in the
training of professionals. It is concluded that the case study is defined and used in different

ways, according to the needs and peculiarities of the teacher's professional training process.

Keywords: cases study, higher education, skills development.

Introduccién

El estudio de casos, también denominado en la literatura método del caso o analisis de casos,
es utilizado con mucha fuerza en la formacion universitaria de diferentes especialidades, como
la Psicologia, Pedagogia, Derecho, Medicina y Logopedia, carreras en las que constituye
un método fundamental para estimular el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades

profesionales en los estudiantes.

Los documentos normativos de la carrera Licenciatura en Educacién Logopedia, establecen
el estudio de casos como un contenido teérico de diferentes asignaturas, con énfasis en las
disciplinas Logopedia, Formacion Pedagogica General y Formacion Laboral Investigativa. En
esta ultima se concreta en la practica laboral, lo que favorece el desarrollo de habilidades de

los estudiantes en los diferentes afios de la carrera, segin los objetivos de cada afio.

Los informes de validaciéon del plan de estudio “E” en la carrera, evidencian limitaciones en
la utilizacion del estudio de casos en funcién del desarrollo de las habilidades profesionales
pedagogicas determinadas para cada ano. El estudio de casos se introduce desde los primeros
anos, con situaciones simuladas de la realidad que se presentan a los estudiantes, para
identificar las regularidades psicopedagbgicas con énfasis en la comunicacion y el lenguaje,

contenido correspondiente a diferentes disciplinas; sin embargo, no existe un diseno que
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permita el desarrollo de las habilidades profesionales pedagodgicas de forma gradual y no
se aprovechan las potencialidades del estudio de casos para la realizacion de actividades

integradoras entre varias asignaturas.

Las problematicas detectadas revelan la necesidad de profundizar en la teoria relacionada con
el estudio de casos en funcién del desarrollo de las habilidades profesionales en los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacion Logopedia. El objetivo de este articulo es reflexionar
sobre la teoria en torno a la utilizacion del estudio de casos en la Educacion Superior, a
través de la revision y andlisis de documentos normativos y metodoldgicos del Ministerio de

Educaciéon Superior, libros y resultados de investigaciones.

Con el uso de los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo, se analizaron las fuen-
tes atendiendo a: origenes e importancia para las ciencias; definiciones, caracteristicas y

particularidades del estudio de casos en la formacién de profesionales.

Desarrollo

Los aportes que realizan Gunderman (2004), Guirado (2011), Montes de Oca y Machado
(2011), Donoso y Sanchez (2013), Sierra y Belardinelli (2013), Somma (2013), Llanes y Massot
(2014), Martinez et al. (2016), Otto (2016), Montiel et al. (2018), Argandona et al. (2019),
Soto y Escribano (2019), Mesa et al. (2019), Alcocer (2019), Nieto y Ruiz (2020), Arias y
Betancur (2020), Rodriguez y Aguiar (2021), Jackson (2021), Sudrez et al. (2022) y Bermeo
et al. (2022), apuntan hacia los origenes del estudio de casos, su importancia para las ciencias,
definiciones y caracteristicas y el reconocimiento de la diversidad de formas de emplearlo en

diferentes profesiones.

En cuanto a los origenes e importancia para las ciencias, Gunderman (2004), refiere que el
estudio de casos como estrategia para la gestion del conocimiento, nace con el surgimiento de
las ciencias sociales en el siglo XIX y tiene un desarrollo paralelo al avance del conocimiento
en el drea cultural. Anota que entre los principales pioneros se encuentra Marx y sus estudios
sobre el capitalismo en Inglaterra; Weber y sus investigaciones sobre el caso de la ética
protestante y el capitalismo; Durkheim en los estudios sobre el suicidio y Sigmund Freud,
quien se basé en ellos para el posterior desarrollo de su teoria psicoanalitica, con la que da

origen al estudio de casos en el campo de la Psicologia.
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El estudio de casos en la formacion de profesionales, se reconoce como una estrategia eficaz
para que los estudiantes adquieran diversos aprendizajes y desarrollen diferentes habilidades,
gracias al protagonismo que tienen en la resoluciéon de los casos. Independientemente de la
terminologia asumida las fuentes coinciden en que la participacién activa y la reflexién del

estudiante son primordiales.

Las autoras del presente trabajo, desde su experiencia y a partir de la teoria consultada,
coinciden con los investigadores en reconocer el estudio de casos como método de aprendizaje
que favorece en los estudiantes, tanto de forma individual como en grupo, la autogestion del
conocimiento y el desarrollo de habilidades profesionales. Ademas, se trata de un método
activo que exige de la participacion constante del estudiante y cuyo éxito depende, en lo

fundamental, de la competencia del docente en su utilizacion.

Los aportes que realizan Castro (2011), Montes de Oca y Machado (2011), Sierra y Belardinelli
(2013), Otto (2016), Ferras y Blanco (2020) y Bermeo et al. (2022), justifican la validez del
estudio de casos como método. Los resultados de sus investigaciones aseveran que su utilizacion
contribuye, también a desarrollar sentimientos, la disposicion a la escucha comprensiva, la
comunicacion, la aceptacion, la reflexiéon, la integracion de saberes, la motivacion por el

aprendizaje, asi como, al proceso de toma de decisiones.

Se consideran importantes los criterios de Castro (2011), sobre la utilizacién del estudio de
casos como método, al plantear que permite la aplicacion de conceptos tedricos, contribuye
a dar un enfoque practico al contenido de ensenianza-aprendizaje, ayuda al participante a
desarrollar el pensamiento critico, y las habilidades para identificar problemas y proponer
soluciones. Ademas, requiere de la participacion activa, favorece el intercambio de opiniones,
el trabajo en grupo, la confrontacién de criterios y la comunicacion; motiva al estudiante
hacia su profesion, estimula el interés por la buiisqueda de nuevos conocimientos, asi como
por el desarrollo de actitudes y valores como la innovacién, creatividad, responsabilidad,

perseverancia y respeto.

Montes de Oca y Machado (2011) ofrecen elementos teéricos esenciales del estudio de casos
como método de ensenanza en la Educacién Superior. En esa misma linea, Sierra y Belardinelli

(2013), abordan la importancia de la utilizacién del estudio de casos en la formacién del
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profesorado en Educaciéon Especial, mientras que Otto (2016) corrobora su eficacia como
método de ensenanza al comparar los resultados del fenémeno estudiado, por diversas fuentes,

a fin de poner a prueba la calidad de los datos empiricos recopilados.

Ferras y Blanco (2020) contextualizan el método de estudio de casos en las condiciones
y normativas de las carreras pedagogicas de la Educaciéon Superior en Cuba, en funcion
del desarrollo de habilidades cientifico-investigativas generalizadoras, a partir del transito
por cuatro etapas: presentacion, analisis, profundizacién y generalizacion, aspectos que se

consideran fundamentos substanciales para esta investigacion.

En resumen, el estudio de casos como método, puede ser altamente formativo, pero requiere
preparacion didactica y dominio de la especialidad de la que se trate por parte del profesor.
De igual modo, se considera su utilidad como estrategia en la formacién de profesionales; al
permitir aproximar al estudiante a las condiciones de la vida real, el procesamiento de la
informacion objetiva y la toma de decisiones en condiciones de inseguridad, lo que contribuye
al desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, para la solucién de los problemas

profesionales que debera solucionar en su desempeno futuro.

Varias investigaciones han constatado la diversidad de clasificaciones del estudio de casos como
estrategia: la de aprendizaje, la didactica, la pedagdgica y la de evaluacién. Con independencia
del tipo seleccionado, un punto comin entre ellas son las caracteristicas que debe tener el
caso a utilizar: que sea claro, comprensible, motivador, que despierte el interés del estudiante

y aporte toda la informacién necesaria para un analisis adecuado.

En estas consideraciones se analiza el trabajo de Gémez (2009) por el caracter flexible que le
confiere al estudio de casos, reconociéndolo como estrategia de aprendizaje y como evaluacion.
Al respecto, alega que facilita el desarrollo de competencias, el uso de diferentes técnicas de
recolecciéon de informacion; la seleccion de la informacién relevante y el diseno de la estrategia
a seguir. Sin embargo, solo hace referencia a la implicacién que tiene en el desarrollo de las

habilidades sociales, sin tener en cuenta las habilidades profesionales de cada carrera.

Otros autores que se refieren al desarrollo de habilidades desde el estudio de casos, son Alcocer

(2019), Nieto y Ruiz (2020) y Ardila (2020), quienes lo fundamentan como estrategia de
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aprendizaje y lo direccionan al desarrollo de la argumentacion en docentes en formacion.

Por otro lado, Gonzélez (2015) subraya el rol esencial del contexto formativo de los estudiantes
en formacién y sus caracteristicas, asi como de los contenidos de aprendizaje que respondan
al objetivo propuesto, elementos que aseveran su caracter de estrategia didactica. Desde esta
6ptica, Montiel et al. (2018) identifican la contribucion de la estrategia de método de casos
en el desarrollo de pensamiento critico en alumnos de turismo de Educacion Superior. En
opinion de las autoras de esta investigacion se considera acertada la evaluacion que realizan

durante el proceso de intervencién de las habilidades de interpretacion y andlisis.

Sobre el estudio de casos como estrategia pedagogica (Gémez, 2009) plantea que se basa en el
conocimiento, analisis profundo, comprension y valoracién de las posibles decisiones para su
solucién; posibilita la relacion teoria-préactica, la aplicaciéon de conceptos y principios sobre

algunas temadticas; por tanto, favorece el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Asi mismo, el estudio del caso posibilita el apoyo al cambio de actitudes en los estudiantes
y genera compromiso social por el interés que despierte la problemética relacionada con
el caso. Cuando se utiliza esta estrategia el docente tendra en cuenta ofrecer una buena
fundamentacion, proporcionar informacién complementaria de apoyo a los estudiantes en el
analisis del caso, de tal forma que puedan tener éxito en la tarea y aumente asi la autoconfianza

de los alumnos en sus competencias para asumir las tareas de la vida profesional

Dentro de la clasificacion pedagogica que le otorgan algunos autores al estudio de casos
se encuentran las alternativas y herramientas. En este sentido, Estrada y Alfaro (2015) lo
definen como alternativa pedagdgica y destacan la implicacién del desarrollo de las habilidades
identificar, analizar, sistematizar, evaluar, proponer y decidir cémo resolver la situacién

descrita en el caso.

Mientras que, Mesa, et al. (2019) identifica el estudio de casos como una herramienta
pedagogica utilizada como medio de ensenanza para ayudar a la comprension y al desarrollo
de habilidades en el estudio de la administracion. A juicio de las autoras es valida la relacion que
explican entre el estudio de casos como medio de ensenanza y el desarrollo de las habilidades

en la especialidad donde se realiza la investigacion, sin embargo, se considera que el término
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herramienta pudo haber sido sustituido por alternativa, si se tiene en cuenta que no forma
parte del lenguaje cientifico de la pedagogia. Otro término utilizado para el estudio de casos

lo proponen Benito y Cruz (2005), quienes plantean que:

El estudio de casos como recurso pedagogico posibilita la relaciéon teoria-practica,
la aplicacion de conceptos y principios sobre algunas teméaticas; por tanto, favorece
el aprendizaje significativo de los estudiantes. Mediante el estudio de casos el
alumno es llevado a un escenario para identificar, analizar, valorar, decidir, resolver,
asumir posiciones, optar por un camino, en definitiva, posicionarse, respecto a
lo que en el caso se describe, teniendo en cuenta las distintas dimensiones que

conforman esa realidad (p.50).

En la revisién bibliografica se constata que sobre el término recurso diddctico han incursionado
varios autores, quienes reconocen que genéricamente, se puede definir como cualquier medio
o ayuda para facilitar los procesos de ensenanza-aprendizaje y por lo tanto, el acceso a la
informacion, la adquisicion de habilidades, destrezas y estrategias y la formacion de actitudes

y valores. Guirado (2011) plantea que:

Los recursos didacticos son mediadores para el desarrollo y enriquecimiento del
proceso de ensenianza-aprendizaje, que cualifican su dindmica (...) que expresan
interacciones comunicativas para el diseno y diversificacién de la actuacion del
docente y su orientacion operativa hacia la atencion a la diversidad de alumnos que
aprenden, que potencian la adecuacion de la respuesta educativa a la situacion de

aprendizaje, con el fin de elevar la calidad y eficiencia de las acciones pedagogicas
(p.16).

La autora antes referida identifica ademéas, como caracteristicas de los recursos didacticos:
la orientacién sistémica, la cual parte de la exigencia didactica de que se integren a los
componentes del proceso de ensenanza-aprendizaje; multifuncionalidad en su caracter de me-
diador para el desarrollo y enriquecimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje; esencialidad
comunicativa como portador de un saber que se transmite de manera diferente y peculiar y

por ultimo, hace referencia a la flexibilidad en su utilizacion.
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El analisis realizado acerca de definiciones, caracteristicas, exigencias y condiciones de los
estudios de casos y la coincidencia con los criterios aportados por diferentes investigadores,
--de manera particular Guirado (2011)--, permite fundamentar el criterio de que el estudio de
casos constituye un recurso didactico que propicia datos concretos para reflexionar, analizar y
discutir de forma individual o en grupo las posibles salidas a un problema determinado, a la

par que resulta un mediador para el desarrollo de las habilidades profesionales pedagogicas.

Martinez et al. (2016) realizan la propuesta de condiciones, caracteristicas y tipologia de
los estudios de caso como recurso didactico sobre la base de la sistematizacion de trabajos
precedentes. Reconocen que un caso es una situacion descrita, acaecida en la vida de una
persona, familia, grupo o institucion, que vincula los contenidos curriculares con la vida

diaria.

El estudio de casos es reconocido como contenido en la formacién de profesionales de diferentes
especialidades; permite el estudio de personas o situaciones que por su complejidad, requieren
un diagnoéstico y seguimiento evolutivo, en ocasiones con participacion de especialistas de
otras areas para la determinacion de causas y proyeccion de soluciones, asi como la evaluacion

de los resultados de la efectividad de las medidas adoptadas.

En este sentido, en cada una de las carreras se precisan conocimientos, habilidades, valores y
el dominio de determinadas técnicas y métodos de trabajo para utilizar el estudio de casos en
las practicas profesionales cotidianas, asi como en investigaciones que permitan dar solucion
por la via cientifica, a los problemas profesionales identificados. Para profundizar en este

aspecto, se constatan las propuestas de Llanes y Massot (2014) y Merodo y Natale (2019).

Llanes y Massot (2014) califican al estudio de casos como una evaluacién basada en la
practica que permite aplicar los contenidos tedricos a una realidad tangible y cercana al
futuro profesional, valorar el desarrollo de habilidades profesionales, asi como estimular un
alto nivel de motivacion en los estudiantes, su implicacion en la busqueda de las tematicas de
los casos, --mayoritariamente cercanos a su realidad o interés profesional-- y un incremento de

la creatividad en la forma de exposicion de los trabajos.

Merodo y Natale (2019) analizan el estudio de casos a través de situaciones que se pueden
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encontrar en el ejercicio de la profesion. Alegan, que la utilizacién de estos casos constituye un
recurso importante para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en el analisis
y la resolucién de situaciones de la realidad, por lo que el profesor debe ser cuidadoso al

seleccionarlo, pues no todos los contenidos son posibles de ensenar de esta forma.

Desde otra perspectiva, el estudio de casos es utilizado también como evaluaciéon. En la
Resolucion No 47-2022, Reglamento del Trabajo Docente y Metodolégico en su articulo 317.1
(Ministerio de Educacién Superior, 2022), se plantea que las carreras podran utilizar otros tipos
de actos de evaluacion final en las asignaturas, que se distingan por ser mas personalizados
y centrados en el estudiante y contribuyan a potenciar su participacion responsable en el
proceso de aprendizaje, tales como la evaluacion por portafolios, la defensa de estudios de

casos y de proyectos, entre otros.

Hay referencias al estudio de casos como metodologia de aprendizaje, educativa, ensenan-
za, pedagdgica y como técnica docente. Somma (2013) describe el estudio de casos como
metodologia educativa y como técnica docente; destaca como ventajas: la adaptabilidad a
los distintos niveles de formacion, la contribucion al desarrollo de habilidades, el trabajo en

equipo y la toma de decisiones de forma creativa e innovadora.

De forma similar, Donoso y Sanchez (2013) y Argandona et al. (2019), desde el criterio de
metodologia de aprendizaje y de ensenianza, trabajan el estudio de casos para la adquisicion de
competencias. En la primera fuente se contextualizan las competencias transversales disenadas
en el espacio europeo de Educacién Superior y se expone la relacion entre las competencias y
el nivel de desarrollo de estas a que puede contribuir el estudio de casos; la segunda fuente se
analiza el estudio de casos en relacion con las competencias integradoras y emprendedoras en

la Educacion Superior.

El estudio de casos también es considerado como metodologia de la investigacion con el
objetivo de profundizar en el estudio de una situacion particular. Desde esta optica, se toman
en consideracién los criterios de Villarreal y Landeta (2010); Alvarez y San Fabian (2012);
Soto y Escribano (2019) y Alcécer (2019), quienes afirman que brinda la oportunidad de
estudiar en profundidad una parte de cierto problema con un tiempo que generalmente es

limitado.
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Villarreal y Landeta (2010), plantean que el estudio de casos es una metodologia de inves-
tigacién a considerar para el avance de una ciencia cuyo fin sea satisfacer las necesidades
de conocimiento mas apremiantes de la sociedad a la que sirve. En relacién con la idea
anterior, Alvarez y San Fabidn (2012) se refieren a las caracterfsticas del estudio de casos en la
investigacion cualitativa, fundamentan los criterios de seleccién para su uso en la investigacion,
cémo proceder para su elaboracién y como asegurar el rigor de los datos, procesos y resultados.
Se consideran acertados los requisitos expuestos por estos autores, sobre todo, durante el
proceso de elaboracion del trabajo de diploma como forma de culminacién de estudio en el

contexto universitario.

Es vilida la consideracién de Soto y Escribano (2019) quienes aseveran la importancia del
estudio de casos como método de investigacion y precisan los escenarios educacionales donde
se puede aplicar. Ambos autores concluyen que el método estudio de casos es considerado
como un verdadero sistema de métodos, que, aunque su esencia es cualitativa, no excluye el

empleo de algin método, procedimiento o técnica de naturaleza cuantitativa.

En la disciplina Logopedia, el estudio de casos constituye un contenido muy importante para
el diagnéstico logopédico, asi como para la modelacion y ejecucion de estrategias educativas,
lo que contribuye al desarrollo de habilidades profesionales para dirigir el proceso de atencion

logopédica integral durante el desempeno profesional.

En la disciplina Formacién Pedagogica General, se integran los contenidos recibidos en las
asignaturas Psicologia, Anatomia y Pedagogia, con el objetivo de profundizar en los métodos
de diagnostico especializado, identificar necesidades y potencialidades y la modelacion de
acciones, que prepare a los estudiantes para ejercer la direcciéon de la atenciéon educativa

integral.

La disciplina principal integradora Formacién Laboral Investigativa, es la responsable de
integrar los contenidos de las restantes disciplinas de la carrera. En ella, se concreta la relacion
de la teoria con la practica y se propician la integracion de conocimientos y el desarrollo
de las habilidades. A partir de estas premisas, se insiste en el desarrollo de las habilidades
profesionales pedagogicas a través del estudio de casos, en aras de profundizar en la formacion

inicial del maestro logopeda para resolver problemas de la practica profesional segin las
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necesidades contextuales.

Al estudiar los programas de asignaturas de las disciplinas antes mencionadas, se pudo concluir
que el estudio de casos se concibe desde el diseno de las mismas, con énfasis en los métodos
de investigacion para trabajos cientificos de culminacién de estudios, como tarea docente y
forma de evaluacion en algunas asignaturas. Se concibe ademéas como un tipo de investigacion

en los trabajos de curso y de diplomas.

Los programas y planes de practica laboral evidencian que desde la disciplina Formacion
Laboral Investigativa, los estudiantes aplican en la practica laboral todos los contenidos de
las asignaturas del ano. Es en esta donde investigan problemas profesionales relacionados con
la atencion logopédica integral; mediante la aplicacién de las herramientas de la investigacion
educativa, diagnostican los trastornos del lenguaje y dirigen la atencién logopédica integral

en las instituciones educativas donde realizan su practica.

En sentido general se aprecia consenso en cuanto a que el uso del estudio de casos, facilita
la apropiacion de los contenidos, la estimulacién del aprendizaje proactivo y el desarrollo de

habilidades profesionales por los estudiantes.

Conclusiones

La reflexiéon teodrica precedente, permitié el andlisis, interpretacion y valoracion del estudio
de casos desde diferentes aristas: método, técnica o estrategia de aprendizaje; recurso de
aprendizaje; contenido; forma de evaluaciéon y como metodologia de investigaciéon. Ademas,
posibilité fundamentar el criterio de que en la carrera Licenciatura en Educacion Logopedia,
el estudio de casos constituye un recurso didactico y mediador para el desarrollo de las

habilidades profesionales pedagogicas.
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