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Resumen

Se fundamenta la importancia de desarrollar competencias comunicativas en los profesionales
del servicio de Urologia. La integraciéon de los referentes tedricos revel6 carencias teorico-
practicas que justifican como problema cientifico: limitaciones en el desarrollo de competencias
comunicativas en estos profesionales. El objetivo se precisé como: caracterizar el estado actual
del desarrollo de competencias comunicativas de los profesionales del servicio de Urologia.
Fueron utilizados técnicas del nivel empirico: observacién a consultas médicas, encuestas
a profesionales del servicio de Urologia, entrevistas a familiares y pacientes. Se aportd la
caracterizacion de las competencias comunicativas que integré potencialidades y limitaciones

que justifican el desarrollo de acciones para consolidar dichas competencias.
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Abstract

The importance of developing communication skills in the professionals of the Urology service

Articulo derivado del proceso de formacion académica. 465
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is based. The integration of the theoretical referents revealed theoretical-practical deficiencies
that justify as a scientific problem: limitations in the development of communication skills
in these professionals. The objective was specified as: to characterize the current state of
the development of communication skills of professionals in the Urology service. Empirical
level techniques were used: observation of medical consultations, surveys of Urology service
professionals, interviews with relatives and patients. The characterization of the communicative
competences was provided, which integrated potentialities and limitations that justify the

development of actions to consolidate said competences.

Keywords: skills, communication, professional, Urology.

Introduccién

El tema del desarrollo de competencias profesionales revista significativa importancia en el
contexto actual. Las competencias permiten estudiar, proyectar, revelar y evaluar de manera
integrada el desempeno del profesional en relacién con el desarrollo de funciones especificas
de su actividad, segin las condiciones, caracteristicas y potencialidades de cada sujeto, del

contexto y de la actividad especifica (Pla, 2017).

Se coincide con Gonzalez (2015) al considerar que tanto el término competencia como el de
comunicacion han sido ampliamente conceptualizados y estudiados desde diversas perspectivas.
Las competencias comunicativas facilitan el entendimiento y la convivencia entre las personas.
Tanto en la interaccién social, como en las relaciones laborales y el ambito personal, saber

transmitir y captar ideas es fundamental para el logro de una convivencia estable y armonica.

Se reconoce que la comunicacion es una dimension importante de la competencia profesional
del médico para enfrentar los retos y exigencias de la medicina cubana en los momentos
actuales, pero atn el tema se ha abordado de forma limitada al no tener en cuenta todos los
aspectos que de forma integradora intervienen en los procesos comunicacionales en que se ve
involucrado el profesional de la salud, por lo que se precisa una nueva mirada a la formacion

de sus competencias comunicativas (Blanco, 2015; Bravo, 2018; Carrenio y Salgado, 2020).

En la practica médica son imprescindibles las competencias comunicativas para establecer

una relacién médico-paciente satisfactoria, ya que es y seguird siendo el aspecto mas sensible
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y humano de la medicina, al obtener la informacién para llegar a un diagnéstico correcto, de
ahi la importancia de comunicarse con habilidad con el paciente, y para lograrlo se necesitan

condiciones especiales para una correcta comunicacion.

En el contexto actual, las competencias comunicativas de los profesionales de la medicina
en Cuba, resultan un proceso que engloba tareas especificas y comportamientos observables
tanto del profesional como del paciente, que incluye entrevistas para obtener una historia
médica, explicar el diagndstico y el prondstico, dar instrucciones terapéuticas y la informacion
necesaria para el consentimiento informado en la realizaciéon de procedimientos diagnosticos y
terapéuticos, y proporcionar asesoramiento para motivar la participacion en el tratamiento o

aliviar los sintomas (Coulehan, 2016).

Dentro de las competencias comunicativas se precisa prestar atencion a las bases tedricas para
que cada profesional de la salud, dependiendo de la responsabilidad y labor que realice, pueda
focalizar el aprendizaje en soluciones practicas que se reflejen en una practica profesional mas

efectiva, sustentada en relaciones interpersonales éptimas.

Se encuentran fundamentos sobre la necesidad de una correcta comunicaciéon que incluye al
paciente y a su familia, que es el contexto mas influyente en la salud, y el afrontamiento de
la enfermedad, por lo cual su participacion en el proceso es un factor fundamental para la

evolucion clinica y el apoyo al tratamiento (Diago, 2015).

En este sentido, se considera que existen limitaciones al abordar el proceso de comunicacion
desde una perspectiva integradora donde se consolide la interacciéon comunicativa médico-

paciente-familia (Diago, 2015).

A partir del analisis de los referentes anteriores, se considera en la presente investigacion que
para el desarrollo de competencias comunicativas, es preciso asumir a la comunicacion como
un proceso de interaccién que ocurre entre los sujetos que intercambian una informacion de
caracter significativo, mediante el cual se comparten experiencias, conocimientos y vivencias,
lograndose una influencia mutua, transformacion de actitudes, formacion de pensamientos, de

vivencias, afectivas y valores, orientados al desarrollo personal.

En el contexto del profesional del servicio de Urologia, esta situacién se hace particularmente
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importante ya que no se ha abordado con el adecuado nivel de contextualizacién a las

especifidades y caracteristicas de esta especialidad.

La Urologia es una especialidad médico-quirirgica que se encarga de la prevencion, diagnodstico
y tratamiento de enfermedades morfoldgicas renales, de las del aparato urinario, glandulas
suprarrenales y retro-peritoneo que afectan a ambos sexos, asi como las enfermedades del

aparato genital masculino, sin diferencia de edad.

Los profesionales del servicio de Urologia se enfrentan a patologias y manifestaciones clinicas
de enorme sensibilidad, donde existen reservas, tabties y prejuicios por parte de los pacientes
a la hora de comunicar sus sintomas o aceptar exdmenes y tratamientos, lo que requiere del
didlogo y el intercambio entre pacientes, familiares y profesionales del servicio en un adecuado

clima de comunicacién.

Con estos elementos, se justifica la necesidad de desarrollar competencias comunicativas en
los profesionales del servicio de Urologia. A pesar del reconocimiento de la importancia del
tema y de las investigaciones realizadas al respecto, se revela que atn es limitado el abordaje
de las competencias comunicativas en estos profesionales como un proceso continuo, que debe
estar basado en criterios consensuados por los profesionales y comprometido con los pacientes

y donde se integre el contexto familiar y socio-comunitario.

La integracién de los referentes teéricos abordados reveld carencias tedricas en la contextuali-
zacion y fundamentacion del desarrollo de competencias comunicativas en los profesionales del
servicio de Urologia, con énfasis en una implementacion préactica, donde estos profesionales
evidencien competencias para comunicarse con pacientes, familiares y otros especialistas, a
partir de la interrelacion de aspectos cognitivos, afectivos y conductuales, atin se evidencian
elementos polémicos y contradictorios al ejecutar adecuadamente la comunicacion, limitada
diversificacién de métodos y técnicas que favorezcan una correcta comunicacion en la relacion

médico-paciente-familia-contexto socio-comunitario)

En el contexto especifico de los profesionales del servicio de Urologia del Hospital Provincial
de Ciego de Avila Dr. Antonio Luaces Iraola, al indagar en esta situacién problémica, a partir

del intercambio con los profesionales del servicio de Urologia del Hospital Provincial de Ciego
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de Avila y la observacién a consultas médicas de dicha especialidad, fue posible integrar

elementos que revelan las siguientes manifestaciones:

o Limitaciones en establecer intercambio para recolectar y compartir informacion de
significacién para la atencién al paciente.

« Insuficiencias para comprender la perspectiva del paciente desde el lenguaje verbal y
extraverbal.

« Limitaciones en la capacidad de escucha y la retroalimentacién en el intercambio con
los pacientes y familiares.

o Limitada integracion del contexto familiar y comunitario en el logro de una adecuada
comunicacién con pacientes y familiares.

e Empleo de términos técnicos de dificil comprension para los pacientes.

o Limitaciones en la estimulacion de un clima de comunicaciéon basado en el respeto, el
humanismo y ética profesional.

« Insuficiente preparacion para solucionar los conflictos que se presentan en el intercambio

con pacientes y familiares ante indicaciones de exdmenes o tratamientos.

La literatura existente demuestra que la capacidad de comunicarse en forma adecuada es una
competencia profesional que puede y debe ser ensefiada, aprendida y mejorada en cualquier
momento de la vida profesional de todos y cada uno de los miembros del equipo de salud, con

el apropiado entrenamiento.

Se asume, entonces, como problema cientifico de la investigacion: limitaciones en el desarrollo
de competencias comunicativas en los profesionales del servicio de Urologia. El objetivo se
precisa como: caracterizar el estado actual del desarrollo de competencias comunicativas de

los profesionales del servicio de Urologia.
Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:
Del nivel empirico.

o Observacién a consultas médicas del servicio de Urologia: permitié la caracterizacién
del estado actual del desarrollo de competencias comunicativas de los profesionales del

servicio de Urologia.
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» Encuestas a los profesionales del servicio de Urologia: para identificar las regularidades
que se manifiestan en su proceso de superacién y como se inserta el desarrollo de

competencias comunicativas.

» Entrevista a pacientes y familiares del servicio de Urologia: para integrar sus valoraciones

sobre las competencias comunicativas de los profesionales de este servicio.

La poblacién de la investigacion la integraron los 16 profesionales del servicio de Urologia del
Hospital Dr. Antonio Luaces Iraola, que incluye a seis médicos especialistas en Urologia, seis
enfermeros y cuatro tecnélogos de la salud. Se tuvieron en cuenta como fuente de informaciéon a
30 familiares y pacientes, seleccionados de forma intencional no probabilistica, al ser atendidos

durante un tiempo prolongado en el servicio debido a las caracteristicas de su patologia.

Desarrollo

Las competencias comunicativas de los profesionales del servicio de Urologia

La comunicacion es un proceso de intercambio de informaciéon a través de signos mediante el
cual se comparten experiencias, conocimientos y vivencias, lograndose una influencia mutua.
Es un proceso complejo, de caracter material y espiritual, social e interpersonal que posibilita
el intercambio de informacién, la interaccion y la influencia en el comportamiento humano, a

partir de la capacidad simbdlica del hombre.

Representa una forma de interaccién humana y no puede verse al margen de la actividad
del hombre. Esta condicionada por el lugar que ocupa el hombre dentro del sistema de las

relaciones sociales y, es a la vez, resultado y condicién del proceso de produccion.

El desarrollo de la comunicacién tiene como caracteristica la posibilidad de transferencia en
el sentido en que una competencia comunicativa no se desarrolla para un momento o accion
determinada, sino que se convierte en una cualidad, en una forma de respuesta aplicable a
multiples situaciones que comparten esencialmente la misma naturaleza; de alli que se hable
de que las competencias comunicativas desarrolladas por un individuo configuran una forma

peculiar de resolver tareas o resolver problemas en areas de actividad determinadas.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran su caracter procesal, dinamismo y movilidad,

entre otras. En cuanto al caracter procesal, la comunicacién constituye una secuencia de
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acciones que tiene un devenir dindmico y que inclusive no debe circunscribirse al momento de

la situacién comunicativa.

Se coincide con Saborido (2018) al reconocer la comunicacién como el proceso de interaccion
que ocurre entre los sujetos que intercambian una informacion de caracter significativa a
través de gestos, mimica o palabras, donde asumen roles en igualdad de condiciones, lo que

permite sean transformados en un proceso de crecimiento personologico.

Es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los participantes de
acuerdo al intercambio de informacion, estados emocionales y comportamientos que estén

implicados en la situaciéon comunicativa.

Es importante en el estudio de la comunicacion destacar su caracter procesal, teniendo
claro que el término proceso esta asociado a cualquier fenémeno que presenta una continua

modificacién a través del tiempo a partir de la interaccién de los elementos que lo conforman.

La comunicacién se encuentra en el fundamento de toda sociedad humana, en todos los
niveles, desde la comunicacién que mantienen las personas entre si hasta la organizacional o
institucional y la de masas que abarca todos los niveles sociales, por lo que es posible afirmar

que la sociedad es comunicacién (Jiménez, 2021).

Las competencias en el logro de la comunicacion involucran las interacciones entre las personas
y entre si mismos, entre los grupos de personas, lo que se busca, entonces, es que la persona
maneje correctamente estos aspectos, conductual, personal y situacionalmente, ademaés de
considerar los aspectos verbales, no verbales y cognitivos, todos importantes para el desarrollo

integral de la personalidad y la formacién profesional (Farinas, 2015).

Al hablar de competencia comunicativa se considera no sélo el conocimiento del cédigo
lingtifstico, sino también saber qué decir a quién y cémo decirlo de forma apropiada en una
situacion determinada, es decir, percibir los enunciados no so6lo como realidades lingiiisticas

sino también como realidades socialmente apropiadas.

Las competencias comunicativas facilitan el entendimiento y la convivencia entre las personas.
Tanto en la interaccién social, como en las relaciones laborales y el ambito personal, saber

transmitir y captar ideas es fundamental para el logro de una convivencia estable y armonica.
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Al hablar de competencias comunicativas hay que tener presente dos elementos: el lenguaje y
la comunicacion; el lenguaje comienza como un medio de comunicacién entre miembros de un
grupo, no siendo propio del grupo, a través del lenguaje se adquiere la vision del mundo, la
perspectiva cultural y los modos de significar la singularizacion de su propia cultura (Farinas,

2015).

El lenguaje es eminentemente social porque se comparte por todos en la necesidad innata
de comprenderse unos a otros y por consiguiente la lengua se circunscribe no solo a normas

individuales sino también a la de una determinada comunidad.

Al abordar las competencias de los docentes, Pla (2017) aborda la importancia de la compe-
tencia comunicativa orientadora desde la integracién de los conocimientos, las habilidades y

la motivacion para establecer la comunicacion.

Es importante desarrollar las competencias comunicativas que permitan poder ser personas
competentes dentro del grupo social el cual esta circunscrito con respecto a las funciones del

lenguaje (Galaczi,2018).

Autores como Gonzalez (2015), Hernandez (2016), Saborido (2018), Ortiz (2019), Salas (2020)

han abordado las funciones de la comunicacién:

o La funcién informativa: se concibe como proceso de intercambio de informacion entre los
interlocutores, un fenémeno bidireccional y no de mera transmisién en una sola direccion.
La informacién no se limita a la trasmisién de ideas, conceptos y conocimientos, sino
que incluye también los intereses, estados de animo, sentimientos y las actitudes que se

producen entre las personas durante la actividad conjunta.

o La funcién afectiva: se concibe como el proceso de comprensiéon mutua y de percep-
cion interpersonal de los que participan en el proceso de comunicacién condiciona el
aspecto afectivo de la comunicacion y determina el desarrollo de las relaciones entre
los participantes. Este es el aspecto mas complejo y profundo de la comunicacion, pues
implica que se tengan en cuenta los motivos, los propoésitos y las actitudes del otro. La
comprension mutua es la base no solo de la interaccién entre los participantes en la

actividad conjunta, sino de profundas relaciones interpersonales de caracter afectivo.

Sdnchez-Alfaro, L., Riol-Herndndez, M. y Gonzdlez-Noyola, Ll.. (2023). Competencias comunicativas de los 472
profesionales del servicio de Urologia. Educacion y sociedad, 21 (nimero especial), 465-483.



A 4

= Educacién y Sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 21, No. Especial, julio-octubre (2023)

o La funcién reguladora: se concibe como el proceso interactivo entre los participantes en

el que se regulan sus acciones mutuamente.

La comunicacién es una categoria psicoldogica que se encuentra en un entramado con la
personalidad y la actividad. La comunicacion no se puede analizar al margen de la actividad
que se estd realizando por los individuos (Farinas, 2015). En el caso que ocupa: la relacién
médico-paciente va a tener un fin especifico, con su objetivo y las acciones para lograr la

comprension y tratamiento del sujeto que solicita intervenciéon médica.

Dentro de las competencias comunicativas en los profesionales se precisa prestar atencién a
las bases tedricas para que cada profesional de la salud, dependiendo de la responsabilidad y
labor que realice, pueda focalizar el aprendizaje en soluciones préacticas que se reflejen en una

practica profesional mas efectiva, sustentada en relaciones interpersonales 6ptimas.

Desde esta perspectiva, Bosman (2018) en el drea de la salud incluye la comunicacién con el
paciente en la entrevista, las habilidades de escucha, la comunicacion de malas noticias, la
empatia, el respeto por la diversidad, las habilidades para transmitir recomendaciones a los
pacientes y sus cuidadores, por lo que la relacion que el médico y el paciente establecen es

clave para el diagnoéstico y el tratamiento de las enfermedades.

La personalidad, tanto del paciente como del médico, es otra de las cuestiones que no se puede
soslayar, pues en el proceso comunicativo se exponen, independientemente de la voluntad de

los participantes, sus conocimientos, motivaciones y proyectos de vida, entre otras.

En el contexto de las Ciencias de la Salud son importantes las investigaciones realizadas por
Tejera e Iglesias (2012), Cabrera (2015), Parra (2018), Salas (2020), Alvarez (2021), Urtasun
(2021). Estos autores coinciden en el papel decisivo que tiene la comunicacién humana en el
contexto de la salud de forma general, tanto en el proceso de formacién como en la practica

profesional.

Sus investigaciones han aportado diferentes enfoques tendientes a expresar la dinamica de la
relacién que establecen los profesionales de la salud con los sujetos que requieren ayuda y
evidencian el necesario vinculo de la comunicacion en las relaciones personales; sin embargo,

utilizan los términos relacion médico-paciente y comunicacion médico-paciente, para analizar
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un mismo proceso. Dentro del contexto de la atenciéon médica no siempre ha quedado explicito
el caracter comunicativo de dicho proceso, aunque es evidente que este resulta, esencialmente,
interactivo y comunicativo, en el que intervienen los profesionales de la salud, los pacientes y

los familiares.

Al referirse al desarrollo de las competencias comunicativas a partir de la propia actividad de
los especialistas del servicio de Urologia, se considera su prioridad al ser condicion indispensable
para fortalecer un desempeno profesional exitoso. Se precisa la necesidad de orientar, organizar
y dirigir de modo tal que se privilegie el papel activo y responsable del sujeto que aprende en

cada situacion comunicativa.

Es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los participantes de
acuerdo al intercambio de informacion, estados emocionales y comportamientos que estén

implicados en la situacion comunicativa.

Se reconoce que la comunicacién es una dimensién importante de la competencia profesional
del médico para enfrentar los retos y exigencias de la medicina cubana en los momentos
actuales, pero ain el tema se ha abordado de forma limitada al no tener en cuenta todos los

aspectos que de forma integradora intervienen en los procesos comunicacionales.

En este sentido, se considera que existen limitaciones al abordar el proceso de comunicacion
desde una perspectiva integradora donde se consolide la interaccion comunicativa médico-

paciente-familia (Diago, 2015).

Godoy (2019) argumenta las limitaciones existentes en la integracién de la competencia
comunicativa del profesional con la relacion médico-paciente y obtener la informacién para
llegar a un diagnoéstico correcto, de ahi la importancia de comunicarse con habilidad con el
paciente. Se precisa una proyeccion explicita de actividad esencial en las relaciones humanas
y por tener un caracter de invariante esencial, se necesita la contribucion e implicacion del

profesional en dicho tema.

El proceso comunicativo tiene por objetivo sentar las bases tedricas para que cada profesional
de la salud, dependiendo de la responsabilidad y labor que realice, y pueda focalizar el

aprendizaje en soluciones practicas que se reflejen en una practica profesional mas efectiva,
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sustentada en relaciones interpersonales 6ptimas.

Todo proceso comunicativo debe entenderse como una serie de acciones que relacionan a un
emisor con un perceptor a través de un medio o canal. No basta que el progreso tecnologico
esté permitiendo la utilizaciéon de procedimientos cada vez mas complejos de diagnodstico
y tratamiento: la comunicacién médico-paciente-familia sigue siendo esencial en la relacion

personal que se teje en ella, y en los posibles beneficios terapéuticos que de alli se generan.

Por lo tanto, no es suficiente disponer de una buena habilidad clinica para asegurar que la
entrevista sea satisfactoria, cada vez es mas evidente que también se requieren competencias

comunicativas en el logro de una mejor relaciéon médico-paciente-familia.

Dentro de la interaccién entre individuos, la denominada relaciéon médico-paciente-familia
adquiere caracteristicas especiales, debido a que mediante ella una persona enferma o bajo
sospecha de estarlo y su familia, satisfacen su necesidad de atencién, mientras el médico
cumple su rol al acometer la mas valiosa de sus funciones desde el punto de vista social: cuidar

de la salud de su paciente.

Constituye un modelo de relacion humana y el fundamento de todo acto médico centrado en
la persona, una verdadera relaciéon que gestiona bienestar para alguien que, por lo general
resulta desconocido, sin perder de vista el respeto a su dignidad, —valor primordial del que

se desprenden los demés— implementado en un marco de intimidad y simpatia.

En el mundo contemporaneo, el desarrollo de la Medicina y los vertiginosos cambios en
el ejercicio de la profesion no han podido impedir que la relaciéon médico-paciente-familia
continte siendo la piedra angular del acto médico, el eje de la profesién que moviliza poderosas
fuerzas humanas tales como la fe, la esperanza, la confianza, la fortaleza moral y la aceptacion

de la adversidad como fenémeno vital y como experiencia racional.

Asi, dicha relacién deviene la clave de la gestién asistencial. Durante ella, ambos partici-
) )

pantes aportan sus caracteristicas de personalidad, las que, vinculadas con la enfermedad,

propician que cada relacion tenga a la vez caracteristicas generales comunes, y también muy

particulares.

Segun Fernandez (2019) en el proceso de comunicacién intervienen elementos de diferente
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naturaleza que tributan al intercambio entre los interlocutores, a saber: componentes informa-
tivos y componentes relacionales. Estos se separan como un recurso para su estudio, aunque

se encuentran interrelacionados y actiian simultaneamente.

Tanto unos como otros estan presentes en la actuacion comunicativa. Los elementos de
caracter informativo se refieren a los mensajes que se intercambian entre los participantes
del proceso, los contenidos que se abordan, la cantidad de informaciéon que se presenta, el
lenguaje que se utiliza, los términos o cédigos empleados, asi como todos los aspectos relativos
a la transmision-recepcion de dichos mensajes. Estos elementos informativos tienen que ver
con lo que se expresa en la situacién comunicativa y son de una naturaleza mas objetiva y

concreta.

Los de caracter relacional se refieren a como se relacionan los que se comunican, qué tipo
de vinculo mantienen, cémo se estan percibiendo. Tienen una naturaleza psicologica y mas
subjetiva. Aqui se incluyen aspectos como, por ejemplo, la aceptaciéon alcanzada, los climas
autoritarios o democraticos, los rechazos o simpatias entre los involucrados en el acto comuni-
cativo, estilos en la forma de comunicarse con otros. Ellos condicionan cémo son interpretados

los contenidos de los mensajes.

Desde ese analisis en el desarrollo de la comunicacién entre profesionales del servicio de
Urologia, pacientes y familiares, se revela que no se ha integrado totalmente los elementos
de caracter relacional. Se ha prestado mayor atencion a lo informativo, lo que limita el

intercambio entre todos los involucrados.

Asumir la comunicacién como simple acto informativo minimiza el alcance de interaccién,
de didlogo, retroalimentacion y enriquecimiento mutuo que debe caracterizar a todo acto

comunicativo.

También se ha priorizado la funcién informativa por sobre las otras funciones de la comuni-
cacion. No se ha desarrollado adecuadamente la funcién afectiva a partir de la comprensiéon
mutua y de percepcion interpersonal de los que participan en el proceso de comunicacion como
base no solo de la interaccion entre los participantes en la actividad conjunta, sino de profundas

relaciones interpersonales de caracter afectivo. La funcién reguladora se concibe como el

Sdnchez-Alfaro, L., Riol-Herndndez, M. y Gonzdlez-Noyola, Ll.. (2023). Competencias comunicativas de los 476
profesionales del servicio de Urologia. Educacion y sociedad, 21 (nimero especial), 465-483.



A 4

= Educacién y Sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 21, No. Especial, julio-octubre (2023)

proceso interactivo entre los participantes en el que se regulan sus acciones mutuamente.

La valoracion realizada evidenciado en los profesionales del servicio de Urologia, la necesidad de
consolidar la interrelacion desde un enfoque miltiple y bidireccional del proceso comunicativo

como condicién necesaria para garantizar una atenciéon médica de calidad.

Sin embargo, no se ha profundizado adecuadamente en la necesidad de integrar todas las
potencialidades formativas que el contexto de comunicacion ofrece como un logro de formacion

mucho més integral y pertinente de los profesionales del servicio de Urologia.

Las carencias tedricas evidenciadas se relacionan con las limitaciones en el enfoque asumido de
las competencias comunicativas. Los fundamentos resultan muy generalizadores y no integran
adecuados niveles de contextualizacion y especificidad referidos a los elementos que deben

distinguir y caracterizar el desarrollo de competencias comunicativas en estos especialistas.

No se abordado suficientemente el papel de la familia y el contexto socio-comunitario en el
desarrollo de estas relaciones de comunicaciéon e interacciéon. Tampoco se han encontrado
analisis que fundamenten la necesidad de asumir el desarrollo de competencias comunicativas

desde el proceso de superacion de los especialistas del servicio de Urologia.

Desde la fundamentacion tedrica realizada, fue posible aportar elementos a tener en cuenta al

desarrollar las competencias comunicativas en los profesionales del servicio de Urologia:

e Debe predominar un enfoque interactivo en el intercambio de impresiones, informacion
y argumentos sobre los elementos comunicativos en la relacion-médico-familia-contexto

socio-comunitario.
« Esimportante la consideracion de la unidad entre lo afectivo, lo cognitivo y lo conductual.

o Proponer tareas basadas en situaciones comunicativas que respondan a los intereses y

motivaciones profesionales.

o Propiciar un enfoque critico y reflexivo de los especialistas sobre sus competencias

comunicativas.

o Ofrecer la posibilidad de proponer tesis, ideas, temas de conversacién y debate, puntos

de vista o soluciones a diferentes conflictos o contradicciones dentro de la comunicacion.

o Promover un didlogo abierto, flexible, donde prevalezca el respeto a si mismo y a los
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demés

o Desarrollar técnicas participativas relacionadas con la valoracion y la autovaloracion, en

la busqueda de las caracteristicas, puntos de vista y necesidades comunicativas.

A partir de la légica del analisis realizado, se fundamenta la importancia de asumir las
competencias comunicativas de los profesionales del servicio de Urologia como: la integracion
de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades, valores profesionales en el logro de la
interaccion e influencia mutua entre médico-paciente-contexto familiar y socio-comunitario a
partir del intercambio significativo de informacion, estados emocionales y comportamientos
que contribuyan al perfeccionamiento del desempeno profesional de estos especialistas en la

atencion médica.

Caracterizacion del estado actual del desarrollo de competencias comunicativas de los
profesionales del servicio de Urologia del Hospital Provincial Antonio Luaces Iraola de Ciego
de Avila

El contexto en el cual se desarroll6 la investigacion es en el servicio de Urologia del Hospital
Provincial Antonio Luaces Iraola de Ciego de Avila, conformado por seis médicos especialistas

en Urologia, seis enfermeros y cuatro tecnélogos de la salud.

Se desarrolld la observacién a 12 consultas médicas del servicio de Urologia, con el objetivo

de caracterizar el desarrollo de competencias comunicativas en estos profesionales.

Al integrar la observacion de los indicadores se comprobd que en las 12 consultas se revelaron
limitaciones en el desarrollo de las competencias comunicativas de los profesionales del servicio
de Urologia. No se evidencié un adecuado intercambio para recolectar y compartir informacion
de significacién para la atencién al paciente pues predominé la exposicion por parte de los
especialistas con la utilizacion de preguntas estandarizadas que no fueron aportadoras de
informacién relevante. Estas estructuras centralizadas generaron relaciones de dependencia y

autoritarismo que afectaron la comunicacién.

En la totalidad de las consultas no se constatd la comprension de la perspectiva del paciente
desde el lenguaje verbal y extraverbal. El lenguaje verbal fue limitado y sin matices que

potenciaran el didlogo y la comunicacion. Por su parte, se mostraron elementos inadecuados
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desde lo extraverbal que transitaron desde el distanciamiento con el paciente hasta gestos

inapropiados que provocaron alarma innecesaria en pacientes y familiares.

Al valorar la capacidad de escucha y la retroalimentacién en el intercambio con los pacientes y
familiares se revelaron limitaciones en 10 (83,3 %) de las consultas observadas al no ofrecer el
espacio para el didlogo y se produjeron distracciones e interrupciones a los pacientes cuando

estos exponian dudas o preocupaciones.

En ocho (66,6 %) de las consultas resulté limitada la integracién del contexto familiar y
comunitario en el logro de una adecuada comunicacién con pacientes y familiares. En la
totalidad de las consultas se evidencié empleo de términos técnicos de dificil comprension

para los pacientes.

En 10 (83,3 %), de las 12 consultas no se constaté preparacion para solucionar los conflictos
que se presentan en el intercambio con pacientes y familiares ante indicaciones de exame-
nes o tratamientos. Predominé el lenguaje y postura autoritarios y no la persuasion y el

convencimiento de la necesidad de examenes y tratamientos indicados.

El indicador que presenté mejores resultados fue el referido a la presencia del respeto,
el humanismo y la ética profesional que fue evidente en 11 (91,6 %) de las 12 consultas

observadas.

Se realiz6 la entrevista a 30 pacientes y familiares, los que fueron seleccionados de manera
intencional al resultar pacientes y familiares que por las caracteristicas de sus patologias
debieron asistir al servicio de Urologia por un tiempo prolongado. Se evidencié consenso en
los entrevistados en estar insatisfechos de forma general con las competencias comunicativas

de los profesionales del servicio de Urologia.

Coincidieron en sefialar como aspectos con mayores dificultades en la comunicacién que
presentan los profesionales del servicio de Urologia, los referidos a la capacidad de escucha y
la retroalimentacion en el intercambio con los pacientes y familiares, la utilizacién de términos
técnicos de dificil comprension, no ofrecer el espacio para el didlogo y el intercambio cuando

se expresan dudas o preocupaciones.

Los entrevistados ejemplificaron y contaron anécdotas de situaciones donde quisieron que
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se les explicara mas sobre las complicaciones de la enfermedad o de los tratamientos y no
se les ofrecieron todos los argumentos necesarios, fueron interrumpidos o sintieron temor al
establecer el didlogo ante gestos o expresiones que los frenaron en la conversacion. Como
aspectos mas favorables en la comunicacién, la totalidad de los entrevistados refirié el respeto,

el humanismo y la ética profesional.

Se aplico una encuesta a los 16 profesionales del servicio de Urologia para integrar valoraciones
sobre sus competencias comunicativas. Los resultados de la encuesta evidenciaron que los
16 encuestados (100 %) consideraron nunca estar preparados para recolectar y compartir
informacién de significacion para la atencion al paciente, asi como para comprender la

perspectiva del paciente desde el lenguaje verbal y extraverbal.

14 de los encuestados (87,5 %), consideraron que nunca tienen la capacidad de escucha y la
retroalimentacion en el intercambio con los pacientes y familiares, consideraron. Por su parte,
15 encuestados (93,75 %) expresaron que nunca integran el contexto familiar y comunitario en

el logro de una adecuada comunicacién con pacientes y familiares.

Al valorar el empleo de términos de facil comprensién para los pacientes y la estimulacion
de un clima de comunicacién basado en el respeto, el humanismo y ética profesional. 10
entrevistados (62,5 %) afirmaron hacerlo sélo a veces y seis (37,5 %) reconocieron que nunca

lo hacen.

Al preguntarles si se encuentran preparados para solucionar los conflictos que se presentan en
el intercambio con pacientes y familiares ante indicaciones de exdmenes o tratamientos, 10

entrevistados (62,5 %) expresaron que nunca y seis (37,5 %) reconocieron que a veces.

Después de analizar e integrar los resultados de la aplicacién de los instrumentos, fue posible
aportar potencialidades y limitaciones que se manifiestan en los profesionales del servicio de

Urologia relacionados con las competencias comunicativas:
Potencialidades:

e Reconocimiento por parte de los profesionales del servicio de Urologia de la importancia

y las limitaciones existentes en el desarrollo de sus competencias comunicativas.

o Aceptacion por parte de los profesionales de valores éticos para el desarrollo de las
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competencias comunicativas.

« Existencia de espacios desde la superacion profesional que pueden ser utilizados para el

desarrollo de las competencias comunicativas de estos profesionales.
Limitaciones:

o Los especialistas del servicio de Urologia presentan limitaciones para el intercambio,
recoleccién y compartir informacion de significacién para la atencién al paciente.

» Se evidenciaron insuficiencias para la comprension de la perspectiva del paciente desde
el lenguaje verbal y extraverbal y en la capacidad de escucha y la retroalimentacion en
el intercambio con los pacientes y familiares.

o Resulta limitada la integracion del contexto familiar y comunitario en el logro de una
adecuada comunicacién con pacientes y familiares.

e Se utilizan términos técnicos de dificil comprension para los pacientes y es insuficiente
la preparacién para solucionar los conflictos que se presentan en el intercambio con

pacientes y familiares ante indicaciones de exdmenes o tratamientos.

La caracterizacion realizada revel6 las insuficiencias en el desarrollo de competencias comu-
nicativas en los profesionales del servicio de Urologia del Hospital Docente Antonio Luaces
[raola, desde una perspectiva integradora donde se consolide la interaccién comunicativa

médico-paciente-contexto familiar y socio-comunitario.

Conclusiones
El analisis de los fundamentos teodricos del desarrollo de competencias comunicativas de los
profesionales del servicio de Urologia revel6 que el tema se ha abordado insuficientemente

desde la interaccion médico-paciente-contexto familiar y socio-comunitario.

La caracterizacion del estado actual del desarrollo de las competencias comunicativas de los
profesionales del servicio de Urologia evidenci6 las principales potencialidades limitaciones,
las que deben ser tenidas en cuenta para la proyeccién de acciones que consoliden el desarrollo

de dichas competencias en una proyeccion comunicativa contextualizada e integradora.
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