\.".'
= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073

Vol. 22, No. 2, mayo-agosto (2024)

La capacitacion del personal implicado: una prioridad para enfrentar los

riesgos de desastres sanitarios

The training of the personnel involved, a priority to face the risks of health

disasters

Yaimara Martin-Otero*

B martinoteroyaimara@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-1909-5113

Raquel Diéguez-Batista™*

B3 raquel@unica.cu

https://orcid.org/0000-0002-4975-6947

Andrés Israel Yera-Quintana™*
B4 ayera66@unica.cu

https://orcid.org/0000-0002-4665-5964
*Delegacién Provincial del MININT Ciego de Avila, Cuba.

**Universidad de Ciego de Avila Méximo Gémez Béez, Cuba.
Resumen

El estudio tedrico realizado reveld la necesidad de una orientacién didactica del proceso de
capacitacién que potencie el desarrollo de habilidades practico-profesionales y un eficiente
accionar para la mitigacion de los efectos devastadores de los desastres sanitarios, que
desencadenan afectaciones econémicas y sociales en el territorio avileno. En este sentido, el
presente articulo se propone fundamentar la importancia de este proceso formativo para un
accionar pertinente. Se utilizan fundamentalmente métodos y técnicas de andlisis- sintesis,

analisis documental y observacion.

Palabras clave: capacitacion, desastre provocado por el hombre, orientacién didactica, riesgo
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Abstract

The theoretical study carried out reveals the need for a didactic orientation of the training

Articulo derivado del proceso de formacion académica. 122
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process that promotes the development of practical-professional skills, for an efficient action
and the mitigation or eradication of the devastating effects of health disasters, which trigger
economic and social affectations in the avilanian territory. In this sense, this article aims to
substantiate the importance of this training process for relevant action. Basically methods

and techniques of analysis-synthesis, documentary analysis and observation are used.

Keywords: training, health risk, man-made disaster, didactic orientation

Introduccion

Los desastres naturales, son fenémenos de distintos ambitos de la naturaleza que, muchas veces,
ocurren de forma inesperada, provocando todo tipo de danos para la humanidad. Ocurren
de diferentes maneras y por diversos causales, provocando muerte y destruccion en todo el
mundo. Ademads, constituyen uno de los principales problemas que amenazan la estabilidad
y desarrollo de la especie humana en el planeta. Los distintos tipos de desastres naturales
que existen pueden clasificarse en cuatro grupos: hidrolégicos, meteorologico, geofisicos y
biolégicos o de origen sanitarios, estos tultimos provocados por alguna circunstancia especial
dentro del reino animal y que de algiin modo afectan al ambiente y a la humanidad (Corredor

y Cortés, 2022).

El incremento de los desastres entre los anios 1960 y 1990 obligd a la comunidad internacional
a organizar el Decenio mundial para la reducciéon de desastres naturales en la tltima década
del pasado siglo. Las experiencias adquiridas en ese periodo evidenciaron la necesidad de un
cambio conceptual en el modo de actuar, para pasar de la simple respuesta ante los desastres a
la reduccion de estos; es decir, asumir posturas proactivas que permitieran reducir las pérdidas

de vidas humanas, sus bienes y de los recursos econémicos del pais.

La adopcién por la comunidad internacional de la Declaracion Especial sobre Cambio Climatico
y Gestion Integrada de Riesgo de Desastres, aprobada en la II Cumbre de la Comunidad
de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), destacé la importancia de fortalecer
los vinculos entre la reduccion del riesgo de desastres, la recuperaciéon y la planificacion del
desarrollo sostenible a largo plazo. En la propia Cumbre, la CELAC aprob6 un Plan de accién
en el que se propone la adopcién de una Agenda Estratégica Regional para la Gestién Integral

del riesgo de desastres, reconociendo el Marco de Acciéon de Hyogo 2005-2015.
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La posiciéon geogréafica de Cuba en el mar Caribe, drea comprendida en la cuarta regién
mundial de formacion de ciclones tropicales, paso obligado de embarcaciones que intervienen
en el comercio internacional, transito de aves migratorias, asi como su cercania a la zona
sismo generadora originada por el contacto entre la placa del Caribe y Norteamérica y las
caracteristicas del clima tropical himedo, con dos estaciones fundamentales en el afio, una de
seca (noviembre-abril) y otra de lluvias (mayo—octubre) condiciona los riesgos ante peligros
de origen naturales (hidrometeorolégicos, geoldgicos), tecnolégicos y sanitarios (Consejo de

Defensa Nacional, 2010).

A partir de la voluntad politica del Estado y Gobierno cubano, las experiencias obtenidas
en el desarrollo del Sistema de Defensa Civil y tomando como practica las acciones que se
desarrollaron en el marco del Decenio Internacional para la Reduccién de Desastres Naturales
(1990-1999) en el pasado siglo XX, se fortaleci6 el ya establecido marco legal del Sistema
de Defensa Civil, mientras surgieron los centros de preparacion, estudios e investigaciones
sobre la teméatica. En estas instituciones se imparten contenidos en materia de Defensa
Nacional y Territorial, mediante la ejecucion de los programas de estudio establecidos y
participacion en los procesos de perfeccionamiento continuo de los contenidos y la didactica

de esta especialidad.

Sin embargo, teniendo en cuenta los cambios a los cuales se estda sometido, ya sea por el
cambio climético o por acciones realizada por el hombre, no existe en los programas disenados,
tematica asociada a la proteccion en materia de bioseguridad del personal que enfrenta
cualquier eventualidad, ni el modelo de actuacién ante las situaciones naturales o inducidas
por el hombre, fundamentalmente las relacionadas con los riesgos sanitarios, en las cuales
sus consecuencias desencadenen afectaciones econdémicas y sociales en cada territorio y en el

pais.

La aplicacion de métodos y técnicas de analisis-sintesis, analisis documental y observacion,

reveld:

o Limitaciones en la identificacion del riesgo de desastres naturales de origen sanitario.

« Dificultades en la seleccién de la metodologia requerida para el enfrentamiento de

desastres naturales de origen sanitario.
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o Falta de rigor en la aplicacién de los planes para la reduccion de desastres naturales de

origen sanitario.

Estas manifestaciones se sintetizan en el problema de investigacion: insuficiente preparacion
del personal implicado para actuar ante las vulnerabilidades, amenazas, proteccion y riesgos
sanitarios que existen en la provincia de Ciego de Avila. Se define como objeto de investigacién
el proceso de capacitacién del personal implicado en misiones de prevencion y enfrentamiento

de los desastres sanitarios.

En las instituciones militares del pais se han actualizado érdenes, normativas y directivas
en correspondencia con las experiencias adquiridas, tras la ocurrencia y recuperacion de
desastres y acciones enemigas que han afectado el desarrollo econémico y social. En estos
materiales, los autores resenan la importancia de la reduccién de desastres, sus efectos, asi
como las clasificaciones y procedimientos relacionados con la organizaciéon y planificacion
en las diferentes etapas decretadas. En el caso de Cuba, se tienen en cuenta la geografia
y caracteristicas de cada territorio. De forma general, se realizan estudios de riesgos y
vulnerabilidades, se actualizan acciones a realizar en las etapas: preventiva, enfrentamiento y

recuperacion.

En la Guia de trabajo de las Fuerza Armadas Revolucionarias para el enfrentamiento a
situaciones de desastres (FAR, 2018), se hace referencia a los aspectos bésicos de la Seguridad
y Defensa Nacional de Cuba: los fundamentos de la Seguridad Nacional, conceptos basicos,
las amenazas, riesgos y desafios, pero no se explica cémo debe actuar el personal implicado

ante estos eventos naturales de origen sanitario.

En la Constitucion de la Republica de Cuba, se hace una actualizacién de conceptos rela-
cionados con los desastres naturales, las diferentes etapas decretadas para evitar mayores
pérdidas humanas y materiales, que son conocimientos importantes para la capacitacion del
personal implicado, pero carece de indicaciones para aplicar estos conocimientos en la practica

(Consejo de Estado, 2020).

En general, en el proceso de capacitacion de las fuerzas que participan en la prevencion y

enfrentamiento a desastres naturales o inducidos por el hombre persisten insuficiencias para
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su proyeccion desde una perspectiva integradora, practico-profesional y con la sistematizacion
requerida para lograr los fines deseados, por lo que se requiere profundizar en el estudio del

tema y fundamentar la importancia de este proceso formativo para un accionar pertinente.

Desarrollo

Se define la capacitacién como el conjunto de acciones de preparacion, continuas y planificadas,
en correspondencia con las necesidades de la produccién, los servicios y los resultados de la
evaluaciéon del trabajo, concebida como una inversién, dirigida a mejorar las calificaciones y
recalificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones de los cargos y

asegurar su desempeno exitoso con méaximos resultados (Consejo de Estado, 2020).

Gato (2012) y Saenz (2011) se refieren a que el proceso de capacién debe responder las
necesidades de los implicados, como una actividad planificada que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Es un proceso que lleva a la mejora
continua y con esto a implantar nuevas formas de trabajo. La capacitacion es la funcién
educativa de una empresa u organizacion, para la cual se satisfacen necesidades presentes y se

prevén necesidades futuras respecto a la preparacién y habilidades de los colaboradores.

Se trata, por tanto, de un proceso adaptable a los acontecimientos que vayan surgiendo,
consecuente con la realidad de los aprendizajes y no con la necesidad temporal de acabar
un programa, actual en la realidad de los contenidos del programa y en las necesidades e

intereses de los participantes (Benitez, 2007).

Andraschko (2020) coincide en el devenir histérico de la capacitacion, aparejado a la propia
historia de los oficios y su evolucion, propiciando el vinculo con las actividades practicas y

enmarcadas en el contexto histérico.

La actividad practica es una fuente de estimulacién motivacional, el vinculo teoria-practica
potencia el dominio instrumental y metacognitivo, fundamental en el éxito del proceso
formativo que se desarrolla en un contexto de interrelacién e intercomunicaciéon de varios
sujetos en el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes personales requeridas en la capacitacién (Pérez et. al., 2021).

Mercado (2002), también asume la capacitacién como el conjunto de actividades encaminadas
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a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de
todos los niveles para que desempene mejor su trabajo. Lopez (2001) y Siliceo (2007), coinciden
en que la capacitacion esta orientada a dotar de conocimientos y habilidades al trabajador,

criterio compartido en la presente investigacion.

Otro aspecto importante es reconocido en los trabajos de Werther y Davis (2008), refieren que
la capacitacion es la actividad sistemdatica y programada que busca preparar al trabajador
para que desempernie sus funciones asignadas. Ayala (2017) define la capacitacién como un
proceso educacional de caracter estratégico, aplicada de manera organizada y sistematica,
mediante el cual se adquieren o desarrollan conocimientos y habilidades especificas relativas
al trabajo, y modifican sus actitudes frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto de

trabajo o en el ambiente laboral.

La sistematizacién formativa, desde la concepcién académica de Fuentes et al. (2011), es un
principio pedagdgico en la construccion epistemologica y metodologica de la Pedagogia y la
Didactica de la Educaciéon Superior que sustenta la relacion dialéctica entre la naturaleza
humana y su capacidad transformadora, en la cual se desarrolla la actividad formativa de
caracter profesional y socio-cultural. En correspondencia Ventura et al. (2021), lo asumen
como un proceso de reconstrucciéon y reflexion analitica de una experiencia mediante la cual
se interpreta lo sucedido para comprenderlo, permitiendo obtener conocimientos consistentes
y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento tedrico
existente, y asi contribuir a una acumulaciéon de conocimientos generados desde y para la

practica, es fundamental en este proceso de capacitacion.

Los autores antes citados, conciben la capacitacién desde un contexto determinado donde
priman los intereses dados por las necesidades y desde una vision de los problemas segin
el lugar y la formaciéon econdémica-social, sus leyes y exigencias, ademas se refieren a las

habilidades en area laboral, enmarcadas en las actitudes que se asumen.

Veloso (2019), Escalona, (2020), expresan la necesidad de cambiar el enfoque actual de la
capacitacion. Senalan el papel protagonico y transformador de la realidad social que tiene el
docente como educador. Se requiere de un proceso de capacitaciéon donde se vincule teoria y

practica, sistematico y organizado y que se corresponda con las necesidades individuales y del
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contexto.

La concepcion vygotskiana apunta a un proceso de capacitacion, educacion y aprendizaje
mediados por la interaccion de los actores principales: estudiante y docente, quienes intercam-
bian saberes, sentimientos, emociones, valores, actitudes y experiencias que son exigencias
de la vida social, cultural y laboral; una vez adquiridos constituyen recursos esenciales para

asumir las demandas y retos de la sociedad (Gonzélez, 2022).

Autores como Escalona (2020), en sus andlisis y teorias afirman que la capacitacion es un
proceso que parte de explorar fortalezas e insuficiencias que permitan revelar y corregir
carencias académicas, investigativas, procedimentales y actitudinales, entre otras, parten de la

identificacién de necesidades y posibilidades que se presentan en el ejercicio de su profesion.

En Cuba, la capacitacion ha sido contextualizada como proceso de estudio y trabajo per-
manente, sistematico y planificado que se basa en las necesidades reales y prospectivas de
una entidad, grupo o individuo y esta orientada hacia el enriquecimiento de conocimientos,
habilidades y actitudes del capacitado, lo que posibilita su desarrollo integral, permite evaluar

la efectividad del trabajo profesional y de direccién (Gonzélez, 2022).

Los fundamentos tedricos sobre de la capacitacion en materia de riesgos y desastres sanitarios
son insuficientes, no se visualiza una orientacion y una politica de capacitacién institucional
que permita calificar al personal de las instituciones y solo de manera puntual y especifica se

senalan algunas necesidades de adiestramiento interno en ciertas instituciones.

Sobre el proceso de capacitacion del personal implicado en la prevencion de desastres sanitarios
no se profundiza en teorias que la especifiquen. Se evidencia en esta temética la necesidad de
realizar aportes desde lo epistemolégico, praxiologico y metodologico para el desarrollo de
un proceso permanente de capacitacion del personal que participa en la prevencién de estos

eventos.

A nivel de pais se afrontan grandes retos en materia de educacién para la prevencion de
desastres a pesar de haber logrado grandes avances en la ultima década. Prevenir es actuar
sobre los factores sociales que hacen vulnerables vidas y bienes. Es la educacion la que puede

concretar una cultura sobre los riesgos como accién humana y natural, que se ira consolidando
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en la familia, en los centros de trabajo y la sociedad en si.

Se requiere preparacién para distinguir con claridad y difundir, que el fenémeno natural,
inevitable, no trae necesariamente el desastre. Solo si existe vulnerabilidad ante el fenémeno
se estara expuesto a sufrir pérdidas y muertes. Es por ello que la capacitacion del personal
implicado en misiones de prevencién y enfrentamiento de los desastres es un asunto de suma

importancia a nivel nacional e internacional.

En tal sentido, el personal implicado en la prevencion y enfrentamiento de los desastres
naturales participa indistintamente en preparaciones especializadas y eventos comunitarios
para mitigar los riesgos y vulnerabilidades existentes en diversas localidades de la provincia,

siendo insuficientes las acciones de capacitacién asociadas a los desastres sanitarios.

Es necesario conocer las causas de los desastres naturales de origen sanitario y las medidas
preventivas; esto minimiza las actitudes y creencias que impiden el desarrollo de respuestas

adecuadas y aumentan la vulnerabilidad social.

Desde diversas posiciones tedricas, autores como Garcia (2018), refieren disimiles criterios
sobre la capacitacion. Indistintamente abordan la sistematicidad necesaria en la actualizacion
de los contenidos, de caracter interactivo y participativo del personal involucrado; lo cual
permite una orientacion, articulacion e intercambio constante entre los individuos y colectivos
en un contexto que es expresion de la realidad social de la comunidad, la cual tiene como
esencia la practica cotidiana, a partir de insuficiencias en el desempeno en relacién con el

modelo de actuacién.

Los autores antes mencionados reconocen que la capacitacion no se limita a lo educativo,
sino que tiene implicaciones en la concepcién del deber ser, la percepcion y resolucion de
problemas de la sociedad. Estas concepciones dan lugar a nuevas practicas y modos especificos
de afrontar los retos que le van imponiendo los cambios emergentes de su contexto, dadas sus

potencialidades como sujeto particular y social.

La capacitacién en materia de gestion de riesgos y desastres sanitarios, se concibe como un
proceso de educacion continuado, para desarrollar los conocimientos, habilidades y destrezas,

que permitan a las instituciones y funcionarios, a partir de una comprension clara del problema
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de riesgo y de sus procesos de generacion y construccion, fortalecer la capacidad de intervencion,
a través de instrumentos adecuados, para reducir los riesgos existentes, preveer el surgimiento
y generacion de otros e intervenir de manera adecuada y efectiva en las situaciones en que el

riesgo existente se manifieste como desastre.

En esta tematica se constata que la capacitacion tiene importancia y prioridad, porque si
el hombre no adquiere, desarrolla y manifiesta conciencia, conocimientos, comportamientos,

actitudes y participacién en cuanto a los riesgos de desastres, no serd capaz de prevenirlos.

La educacién y la capacitacién crean conciencia; se puede afirmar que la organizacion y la
educacion preventivas van de la mano; la persona participa de manera organizada cuando le
gusta lo que hace, lo desea y tiene claro el por qué lo hace. La tnica forma de trabajar en
prevencién es ensenar, insistir, mejorar los programas; explicar y demostrar los problemas,

pero sin esperar a que ocurra el desastre (Romén, 2006).

En tal sentido, la implementacién de programas educativos que permitan el desarrollo de
habilidades préacticas profesionales en el modelo de actuaciéon del personal implicado en la
prevencion y enfrentamiento a los desastres sanitarios y posibiliten mayor efectividad en el
desempeno profesional, debe constituir una prioridad en el proceso de capacitacién de estos
efectivos. La practica de los simulacros es fundamental, ya que éstos desarrollan respuestas

apropiadas ante la manifestacién de cada eventualidad.

La provincia de Ciego de Avila por la ubicacién geografica y las vias de entrada al territorio,
ya sea la maritima, aérea o terrestre, es propensa a sufrir fenémenos naturales destructivos
de origen sanitarios, por lo que es necesario desarrollar una cultura de la prevencion, la
cual debe lograrse a través de una educaciéon del personal que participa en la prevenciéon y

enfrentamiento a los desastres sanitarios e incluya lo siguiente:

o Lograr que el conocimiento cientifico sea asimilado y utilizado de forma consciente y
creadora.

o Propiciar un proceso de integracion social para comprender la vulnerabilidad y desarrollar
acciones transformadoras.

o Lograr la sistematicidad en la educacion preventiva.
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El papel fundamental que ocupa el personal implicado en la prevenciéon y enfrentamiento
de desastres sanitarios en la educacion y el desarrollo socioeconémico y cultural, conduce a
necesidades cognitivas inmediatas que permitan un actuar eficiente. Se requiere profundizar
en como debe ser la capacitacion del personal; qué incorporar a los procesos; cual debe ser el
contenido; cuales son los modelos de actuacion para que este personal se convierta en un sujeto
activo de aprendizaje y de desarrollo. Las respuestas deben orientar cémo la capacitacion del
personal implicado en el enfrentamiento ante eventualidades sanitarias debe responder a la
prevenciéon y mitigacion de desastres sanitarios, los danos econémicos y pérdidas de vidas

asociados a estos fenémenos.

Desde esta vision hay que abordar el concepto de capacitacion del personal que interviene en
la prevencién y enfrentamiento a desastres sanitarios que tiene una particularidad especial, en
cuanto al rol que desempena en la sociedad. Para abordar esta conceptualizacion, se pueden

identificar cuatro etapas, segiin Gonzalez (2022).
» Diagnéstico de necesidades

Identificar habilidades especificas para mejorar el desempeno y la efectividad de las acciones
y modo de actuacién. Asegurar que el programa sea adecuado para niveles de educacion;
experiencia y habilidades especificos de los aprendices.

« Diseno didactico
Compilar objetivos, métodos, medios audiovisuales, la descripcion y secuencia de contenidos,
ejemplos, ejercicios y actividades de la capacitacion, ademés la organizacion de las indicaciones
metodologicas de la actividad, y asegurar que todos los materiales, las guias de los instructores
y los manuales se complementen entre si y sean precisos.

» Validacion
Precisa presentar y validar la capacitacion frente a una audiencia representativa y los resultados
finales se basen en la efectividad del programa.

o Implementacion

Se constata con la realizacién de talleres, ejercicios préacticos y simulacros que se enfoquen en
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la presentacion del conocimiento y las habilidades.
o Evaluaciéon

De esta manera, la capacitacién como proceso, manifiesta el caracter de lo interactivo y
participativo de los involucrados; permite una orientacion, articulacion e intercambio constante
entre los individuos y colectivos, en un contexto que es expresion de la realidad social, la cual

tiene como esencia la préactica cotidiana.

Desde esta visiéon Fuentes et al, (2009) revela importantes aspectos relacionados con la
sistematicidad necesaria en la actualizacion de los contenidos, de modo que permita una
preparacion general y especifica, a partir de las funciones dirigidas a la produccién de cambios
continuos mediante la asunciéon de nuevas experiencias, reflexiones y toma de decisiones en la

solucién de problemas en el contexto.

Resultados obtenidos en investigaciones recientes, respaldan la posicién de académicos que
defienden el andlisis de casos reales como herramienta pedagégica tutil para fomentar la
capacidad de evaluacion y de sintesis de contenidos, asi como para desarrollar habilidades

profesionales en los estudiantes universitarios (Fuentes et al., 2011).

En los programas de prevencién y reduccion de desastre, la capacitacion y la voluntad politica
son esenciales; el éxito de estas intervenciones requiere de la participacion de un equipo

multidisciplinario. El personal debe participar en estos programas, entenderlos y aceptarlos.

Rivera et al. (2017), plantean que aunque la efectividad de las capacitaciones sea controversial,
se recomienda que la formacion del personal sea continua, en areas técnicas, de relacion
interpersonal y de solucion de problemas reales, en el contexto de la misién y politicas de la

institucion, dentro de un plan coherente de desarrollo organizacional.

La sistematizacion de experiencias se proyecta como un ejercicio coherente, una practica
esencial en la capacitacion, este proceso debe estar dirigido a compartir aprendizajes; contribuir
a la construccion teodrica, partiendo de la practica y mejorar la propia préactica para contribuir
a la transformacion de la realidad. La actitud sistematizadora, esta disposicion, o incluso,
esta necesidad vital de identificar y consolidar los aprendizajes que deja la acumulacién de
saberes empiricos, constituye indudablemente un factor fundamental en la evolucion cultural
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de toda sociedad (Van de Velde, 2012).

Como senala Francke (1995), la sistematizacion se conceptualiza como una forma de generacion
de aprendizajes adecuada a las condiciones de trabajo y capacidades particulares de los
involucradas en la ejecucion de las acciones y que son, ante todo practicos, por lo que tienen

formas de acceder a la informaciéon y procesarla.

Conclusiones

La revision bibliografica realizada permitioé revelar que el proceso de capacitacion de las
fuerzas que participan en la proteccion en materia de bioseguridad del personal, su modelo
de actuacion ante las situaciones naturales o inducidas por el hombre, fundamentalmente
las relacionadas con los riesgos sanitarios, en las cuales sus consecuencias desencadenen
afectaciones econdémicas y sociales en cada territorio y en el pais, requieren de revision desde

lo metodologico y didéctico.

El andlisis de las teorias referidas constatd la importancia y necesidad de dirigir la orientacion
didactica del proceso de capacitacion de este personal implicado, desde una perspectiva
integradora, practico-profesional y con la sistematizacion requerida, para un eficiente accionar

y la mitigacion o erradicacion de los efectos devastadores de los desastres sanitarios.
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