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Resumen

El banco de problemas de la Empresa de Construccién y Montaje de Ciego de Avila (ECM.CA)
reporta que los egresados de la especialidad de Ingenieria Civil no tienen suficiente preparacion
sobre calidad en obras constructivas. Teniendo en cuenta las potencialidades del uso de los
mediadores didacticos en la superacién profesional se propone como objetivo: desarrollar una
multimedia educativa que permita fortalecer el nivel de preparacién en el desempeno laboral de
los egresados, con respecto a la calidad de los procesos constructivos en la ECM.CA, a través
de una investigacion aplicada, longitudinal y de campo. Para el desarrollo de esta investigacion
se emplean métodos como el historico-16gico, sistémico-estructural, analitico-sintético, analisis
documental y la observacion; ademas de la herramienta Multimedia Builder y metodologia
MULTIMED. La multimedia desarrollada aporta un gran valor social desde el punto de vista

educativo e instructivo, facilita la autopreparacion de los egresados sobre los contenidos y

Articulo derivado del proceso de formacion académica. 692
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regulaciones de calidad de procesos constructivos.

Palabras clave: Calidad, Mediador didactico, Multimedia educativa, Procesos constructivos,

Superacion Profesional.
Abstract

The ECM.CA problem bank reports that graduates from the Civil Engineering specialty do
not have sufficient preparation on quality in construction works. Taking into account the
potential of the use of didactic mediators in professional improvement, the objective is to
develop an educational multimedia that allows strengthening the level of preparation in the
work performance of graduates, with respect to the quality of the construction processes
in the ECM.CA, through applied, longitudinal and field research. For the development of
this research, methods such as historical-logical, systemic-structural, analytical-synthetic,
documentary analysis and observation are used; in addition to the Multimedia Builder tool and
MULTIMED methodology. The developed multimedia provides a great social value from the
educational and instructional point of view, it facilitates the self-preparation of the graduates

on the contents and quality regulations of construction processes.

Keywords: Quality, Didactic mediator, Educational multimedia, Construction processes,

Professional Improvement.

Introduccién

El sector de la construccion como proceso productivo desempena un papel determinante
dentro del entorno de la sociedad, a través de este se materializan los proyectos de inversion
de la sociedad en su conjunto que garantizan su reproduccién ampliada, como proceso al
fin no esta ajeno a los adelantos de la informatica en cada una de sus areas, lo que sirve
de soporte para potenciar su desarrollo. De ahi la importancia de la calidad en el sector de
la construccion. En todo proceso se habla sobre calidad porque su objetivo es optimizar y
perfeccionar; sin embargo, se considera que para lograr calidad total de cualquier proyecto
de construccion se hace imprescindible la capacitacion y superacion de los profesionales que
estan vinculado directamente con la produccion, asi como en lo referente a la aplicacion de

las nuevas tecnologias de la informatizacion.
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De acuerdo al banco de problemas de la Empresa de Construccién y Montaje de Ciego de Avila
(ECM.CA), se pudo detectar que los egresados de la especialidad de Ingenieria Civil no tienen
suficiente preparacién en cuanto a los parametros sobre la calidad en obras constructivas, lo
que constituye un problema en su desempeno profesional por lo que es necesario prepararlo en
esta actividad, ya que se requiere de profesionales preparados, dedicados, abnegados, eficaces
y ante todo revolucionarios, sensibles y comprometidos con el mejoramiento de la humanidad,

con cultura y dominio del proceso productivo y pedagogico.

La ECM.CA presta servicios de construccion civil y montaje para todo tipo de obras, pro-
duce hormigones asfalticos e hidraulicos, elementos prefabricados y otros productos para la
construccién, de manera segura, confiable y eficaz. Asume el compromiso de implementar y
mantener un Sistema de Gestion Integrado para lograr la satisfaccion de los clientes contando
con la participacion efectiva de todos los miembros de la organizacién y partes interesadas

pertinentes.

La politica del Centro de capacitacién y superacion de Ciego de Avila tiene como uno de
sus objetivos la superacion de los profesionales en correspondencia con las transformaciones
que se realizan en el pais y los avances cientifico — técnicos que van ocurriendo, para el
perfeccionamiento de la organizacion laboral y salarial, en el logro de que los egresados de la
especialidad de Ingenieria Civil estén mejor capacitados para garantizar la calidad del proceso

productivo.

A pesar de que el sistema integrado de gestion que incluye la calidad en obra forma parte
de su preparaciéon de pregrado, no es suficiente para enfrentar y resolver los problemas que
presentan en la ejecucion de obra una vez que se insertan a la vida profesional, por lo que
estas manifestaciones se sintetizan en el problema cientifico: ;Cémo contribuir a fortalecer la

preparaciéon de los egresados en el logro de una mayor calidad en obras en la ECM.CA?

Al profundizar en la literatura revisada, y los instrumentos aplicados se revelan como causas

de las manifestaciones enunciadas:

o Deficiente preparacion de base de los egresados en la implementacion de las normas

cubanas y regulaciones de la construccion para la ejecucion de obras, a pesar de existir
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un vinculo universidad-empresa como parte de su formacién con las obras que ejecuta

la ECM.CA.

o Las normas cubanas y regulaciones de la construccion para la ejecuciéon de obras se
encuentran en manuales, folletos y guias, que en ocasiones no resultan atractivas para

las actividades de autosuperacion.

La literatura reporta con éxito el uso de multimedias como mediadores didacticos digitales
para transmitir los conocimientos a los especialistas en formacién durante las clases (Mayer,
2005; Quevedo, 2019) y como medio en su autopreparacion para las actividades de superacién
profesional. Las multimedias son extensamente utilizadas por su atractivo sensorial y su
facilidad de distribucién. Entre las multimedias se encuentran las propuestas de Lopez
et al. (2014) que no incluyen contenidos sobre las normas cubanas y regulaciones de la
construccién para la ejecuciéon de obras ni van dirigidas a las actividades de superacién

profesional propias de la ECM.CA.

Se define como objetivo: desarrollar una multimedia educativa que permita fortalecer el nivel
de preparacion en el desempeno laboral de los egresados, con respecto a la calidad de los

procesos constructivos en la ECM.CA.

Para la elaboraciéon de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos del nivel tedrico y

empirico:

o Historico-Logico: para un analisis cronoldgico historico de la existencia, desarrollo
y evoluciéon de las diferentes multimedia relacionada con la calidad en los procesos
constructivos, asi como el andlisis tedrico, sus antecedentes y sus manifestaciones en la
practica.

o Sistémico-Estructural: para el analisis de los elementos internos y externos que compone
la multimedia lo que permite una adecuada estructura de los elementos utilizados
vinculandolos con las disciplinas de la construccion.

o Abstracto-Concreto: para realizar generalizaciones y resimenes de los aspectos tedricos

y practicos que permitan arribar a conclusiones certeras.

o Analitico-Sintético: de conjunto con el andlisis bibliografico acerca del tema para
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de manera sintetizada ir evaluando los resultados que van arrojando la investigacion,
permitiendo esto arribar a conclusiones parciales que posibiliten analizar el cumplimiento
de las tareas propuestas y con posterioridad el diseno de la multimedia sobre calidad en

los procesos constructivos.

o Inductivo-Deductivo: para realizar generalizaciones para procesar tedricamente el conte-

nido y corroborar las interrogantes cientificas.

o Observacion: a los egresados de Ingenieria Civil, en su practica a pie de obra, para
consolidar criterios acerca del tema investigado.

o Analisis de Documentos: El anéalisis de programas, orientaciones metodoldgicas, de las

carreras de Ingeniera Civil, asi como articulos y programas editados acerca del tema.

La investigacién por su finalidad puede clasificarse como aplicada, por su temporalidad como

longitudinal y por el marco fisico en que se desarrolla de campo.

La creacion de productos informativos e informaticos, como proceso, también ha contado con
métodos y modelos que han contribuido a su creciente desarrollo. Las metodologias de desarrollo
permiten establecer una secuencia de pasos finitas que facilitan el desarrollo de los productos
de software. Para la confeccion de la multimedia fue seleccionada la metodologia MULTIMED

(Metodologia para el desarrollo de aplicaciones que utilizan técnicas de Hipermedia).

La poblacién esta conformada por 17 egresados universitarios de los dos afnios de la carrera de
Ingenieria Civil en la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Béaez, vinculados a la

ECM.CA y 5 profesores del Departamento técnico de la ECM.CA.

El aporte practico radica en un producto tecnoldgico, basado en multimedia, que contribuya
al desarrollo del conocimiento de la calidad en obras para los egresados universitarios en la

carrera de ingenieria civil como parte de la superacién profesional, que permita:

o Familiarizar a los egresados con los procedimientos, Resoluciones, Regulaciones de la
Construccion y las nuevas técnicas y aplicaciones del Sistema Integral de Gestién e
implementacion del plan de Calidad.

o Centralizar la informaciéon en un mismo volumen y formato con el fin de acceder
claramente a esta.
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o Acceso rapido a la informacién actualizada, mayor nivel de interactividad y mejora en

la comunicacion a través estimulacion sensorial que incluye sonido y elementos visuales.

Desarrollo

El tema de la calidad desde cualquier angulo implica responsabilidades. Segin la Norma
ISO 9000:2000 es la “capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
sistema o proceso para satisfacer los requisitos de los clientes y otras partes interesadas” (ISO
9000, 2000). Esto ha implicado entender que el concepto de calidad va mas alld que el simple
cumplimiento de ciertas especificaciones, pues esto no asegura que el cliente este satisfecho: un
producto o un servicio sera de calidad cuando logre satisfacer las necesidades, expectativas y

requerimientos del consumidor; por ende, sera él quien establezca los parametros a alcanzar.

La calidad en la construccion es la excelencia involucrada tanto en los materiales y equipos,
como en todo lo relacionado con el proceso de construccién y de la mano de obra. El control de
calidad en las obras como la verificacion técnica (tanto de los materiales como de su ejecucién)
de que la obra cuenta con las caracteristicas especificas técnicas necesarias para evitar futuras
fallas, malos métodos y deficientes practicas constructivas, y asegurar asi, que el usuario al

final recibir un producto de calidad (QVER, 2021), (HQTS, 2023).

La gestion de la calidad de la construcciéon es importante porque es una industria altamente
regulada. Tareas como la inspeccion de los productos tras su fabricacion, el control de fallos,
la formacion continua de los trabajadores y los sistemas de mejora en los procesos se fueron
imponiendo poco a poco en la mayoria de las empresas e industrias lo que culminé con las

primeras certificaciones de calidad en el siglo XX.

Superacion profesional

La superacion profesional es un proceso que tiene como objetivo: despertar intereses ocasionales,
ajustar dichos intereses a la competencia laboral del sujeto y a las necesidades del mercado
de trabajo. La autora se identifica con el concepto, que lo caracteriza como el conjunto de
procesos de ensenanza-aprendizaje que posibilita a los graduados universitarios la adquisicion
y el perfeccionamiento continiio de los conocimientos y habilidades requeridas para un mejor

desemperio de sus responsabilidades y funciones laborales (Anorga et al., 2010; Centelles y

Meneses-Gardeazabal, R. R. y Pla-Lépez, R. V. (2023). La ensenianza de la temporalidad histdrica en el nivel 697
educativo preuniversitario. Educacién y sociedad, 21 (Nimero Especial), 692-705.



\.".'
= Educacién y Sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073

Vol. 21, No. Especial, julio-octubre (2023)

Badell, 2013).

La superacion profesional es una categoria que se estudia desde la formaciéon de posgrado.
Esta estrechamente relacionada con los conceptos de preparaciéon, capacitacion y desde el
contexto de las escuelas ramales constituye una categoria de obligatorio estudio para su
desarrollo (Troitino, 2021). Por ello es necesario conocer la diversidad de conceptos y autores
que tratan la tematica, que posibiliten resaltar los aspectos esenciales de este proceso en la
formacion de profesionales. La superacion profesional contribuye a la educacion permanente y la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempeno
de sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo

cultural (MES, 2019).

En Cuba la superacién profesional esta amparada legalmente en las disposiciones que posibili-
tan el desarrollo de la capacitacion a los profesionales, entre las que se pueden citar la Ley
No. 116 de 20 de diciembre de 2013 “Cédigo de Trabajo” (Ley 116, 2013), en su Capitulo III,
Seccién Sexta dispone las regulaciones generales relacionadas con la capacitacion y superacién
de los trabajadores. El Decreto Ley No. 350, de la capacitacién de los trabajadores (Consejo de
Estado, 2017), permite dar respuesta a las exigencias actuales del modelo econémico cubano
en la mejora continua del desempenio de los cuadros y trabajadores segin, las funciones

otorgadas a estos.

Este mismo Decreto Ley establece en el Articulo 22.2; inciso a), que el Ministerio de Educacién
Superior asesora metodologicamente y controla en la educacion de posgrado a los centros
de Educacién Superior, a los 6rganos estatales, organismos de la Administraciéon Central del
Estado, entidades nacionales y 6rganos superiores de direcciéon empresarial, los consejos de
la Administraciéon Local y a sus centros autorizados, asi como a los centros de investigacién
y ejecuta su control, amparada en la Resolucién Ministerial No. 140/19.- Reglamento de la

Educacién de Posgrado de la Reptblica de Cuba (MES, 2019).

Multimedia como mediadores diddcticos en la superacion profesional
Los medios o mediadores didacticos en una definicién preliminar, constituyen cualquier
material elaborado con la intencion de facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, es decir:

jcon qué ensenar y con qué aprender? Los mismos han sido identificados como medios de
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ensefianza, medios didacticos o mediadores didacticos y han tenido variadas clasificaciones,
pero lo mas significativo en todo ese anélisis es que independientemente de la clasificacion, se
percibe en todo el reconocimiento de que la funcion mas trascendental de estos es favorecer el

proceso de ensenanza-aprendizaje (Camilo-Parrén et al., 2018)

Autores como Quevedo (2019) y (Villarruel-Fuentes et al., 2022) reconocen su importancia en
el proceso de ensenanza aprendizaje teniendo en cuenta que en los ultimos afios la educacion
a distancia o semipresencial ha cobrado impulso debido a diversos factores como mayor
insercion en la Internet. Los mediadores permiten mayor nivel de interactividad y mejora en
la comunicacién. Varios autores se han referido a la importancia y ventajas del uso de los

mediadores didacticos digitales (Romero, 2020) :

o Favorecen la inclusion digital de estudiantes y profesores.
o Estimulan la ensefianza semipresencial.

« Posibilitan diferentes tipos de aprendizaje: cooperativo, por proyectos y por desafios/pro-

blemas/casos.

El término multimedia resulta ya familiar y es frecuente leer y escuchar criterios positivos
sobre las posibilidades que ofrece en los procesos de ensenianza-aprendizaje. Multimedia suele
presentarse como el ultimo avance que, propiciado por la evoluciéon y expansion de los medios
electréonicos viene a resolver algunos de los problemas que tiene planteada la ensenanza.
Las caracteristicas de los recursos multimedia permiten que sean mediadores efectivos en el
aprendizaje. El término mediacién se refiere a la intervencién de artefactos, instrumentos
o herramientas para facilitar la interaccién entre el sujeto y el objeto promoviendo la zona
de desarrollo préximo (Fernandez, 2009). Moreno (2011) concluye que la multimedia es una

herramienta de mediacién didactica efectiva en el aprendizaje auténomo.

En la superacion profesional el uso de las multimedias resultan herramientas muy empleadas
dadas sus caracteristicas; su definiciéon ha tenido diferentes aserciones: como recurso informa-
tivo, predomina la declaracion del tipo basico de contenido-texto, audio, imagenes, videos, etc.
(Zapata, 2012); como elementos dinamizadores donde se aprecia la articulacion o integracion
de la informacién secuencial en diferentes formatos destacando como potencial la posibilidad

de informacién (Lugo et al., 2020), como recurso tecnoldgico activo e interactivo de acuerdo al
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tipo de intercambio (Quirds, 2009); o como recurso pedagogico donde se ponderan elementos

disciplinares relacionados con su empleo en los procesos pedagégicos (De la Hoz, 2018).

La literatura reporta con éxito el uso de multimedias como mediadores didacticos digitales
para transmitir los conocimientos a los especialistas en formacion durante las clases, y como
medio en su autopreparacion para las actividades de superacion profesional. Las multimedias
son extensamente utilizadas por su atractivo sensorial y su facilidad de distribucién. Sobre

temas de construcciéon se encuentran una amplia gama entre las cuales:

o Multimedia de orientaciéon profesional aplicada a los preuniversitarios en Ciego de Avila

dirigida a las especialidades de la construccién. 2011.
o Multimedia Desastres en Cuba. 2010.
o Multimedia para la orientacién profesional hacia las carreras de la Construccién. 2017.
o Multimedia Educa-Ambiente.
o Disefio Multimedia para la asignatura de Tecnologia de la Construccién en edificios de
la carrera Ingenierfa Civil.
o Multimedia Construccion.

o La construccion de objeto Multimedia. 2018

Existen diferentes multimedias que se han aplicado con el objetivo de incentivar el desarrollo
del conocimiento en diferentes esferas a nivel nacional e internacional. De la busqueda de
informaciones con relacion al tema de investigacién no se encontré ninguna multimedia
relacionada con el tema calidad en los procesos constructivo internacional y en nuestro pais
en la provincia de Matanza que tiene como titulo Evaluacion de la calidad en la Construccion
de viviendas en Matanzas (Lépez et al., 2014). Estas multimedias no incluyen contenidos
sobre las normas cubanas y regulaciones de la construccion para la ejecucion de obras ni van

dirigidas a las actividades de superacién profesional propias de la ECM.CA.

Elaboracion de la Multimedia de Calidad de los procesos constructivos para los egresados de
Ingenierias Civil de la ECM.CA

En el desarrollo de la multimedia trabajaran personas especializadas en el tema (Ingenieros
Civiles, profesores del departamento técnico con mas de 5 anos de experiencia, especialistas en

Meneses-Gardeazabal, R. R. y Pla-Lépez, R. V. (2023). La ensenianza de la temporalidad histdrica en el nivel 700
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Informética); el equipo estéd formado por las autoras y dirigido por el especialista de superacién
profesional de la ECM.CA. La tecnologia necesaria para la elaboracion del producto debe
tener los siguientes requerimientos minimos: PC 13 de 8va generacion con 3.0 GHz o superior,
monitor VGA y suficiente memoria gréfica, teclado y mouse, lector de discos compactos (CD),
tarjeta de sonido y bocinas o audifonos, memoria RAM 512Mb o superior, suficiente espacio
en el disco para poder ejecutar la aplicacién (mayor de 2 GB) y sistema operativo Windows.
El disefio de la multimedia sigue una secuencia logica de pasos representados en el diagrama

de flujo (Figura 1).

O

I

PANTALLA PRINCIPAL

v

| Plan de calidad en Obra [5)

— Introduccion [1)

. Proceso Planificacion (5.1}

|| Funciones de Responsabilidad (5.2)

—= | Mormativas (3] ——s{ Organigrama (5.3}

——u{ Flujograma [5.4)
—™ procedimientos (4]

Etapas [5.5)

o
-, -
T &/ Inspeccion [5.6)

- contraol [5.7)

—» Evaluacion [5.8)

—* | videos o Fotos [5.5)

Figura 1
Diagrama de flujo de la Multimedia de Calidad de los procesos constructivos para los egresados

de Ingenierias Civil de la ECM.CA
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La multimedia quedara conformada por una pagina principal, un menu principal con botones
para cada subment que, al hacer clic en él, da la posibilidad de seleccionarla y de esta
forma pasard a otra pagina que contendra el contenido seleccionado (Figura 1). En la parte
superior de cada una de las pantallas el usuario puede contar con la ayuda para la navegacion.
La multimedia permite a los egresados de la especialidad de Ingenieria Civil que cuenten
con documentos e imagenes, videos, audiciones y asi tener una valiosa herramienta para
su aprendizaje y conocimiento sobre hechos mas afines a su especialidad. Todos los temas

contienen textos, imagenes y sonidos, algunos de ellos tienen incluidos animaciones.

Se selecciona como herramienta de autor el programa Multimedia Builder version 4.9.8.13.
y la programacion se realiza de acuerdo a lo planteado en el diagrama de flujo. El software
pasa por las etapas de pruebas para garantizar su correcto funcionamiento y que cumpla con
los objetivos educativos establecidos: El sistema se verificd teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

« No existencia de errores ortograficos.
» (alidad de los medios que se muestran.

» Correspondencia entre el tema tratado, el texto y el resto de los medios que aparecen

en cada pantalla.
e Cumplimiento de las normas de disefo.

o Adecuado funcionamiento: en este caso se trata de comprobar que cada accién del

usuario tenga una respuesta correcta del sistema y que no ocurran errores imprevistos.

Participan en el grupo de pruebas los cinco profesores del Departamento técnico de la ECM.CA,
quienes especifican en una hoja de control el protocolo de pruebas y el resultado de las pruebas.
La multimedia desarrollada, segtin opinién de los profesores, aporta un gran valor social desde
el punto de vista educativo e instructivo, facilita la autopreparacion de los egresados sobre los
contenidos y regulaciones de calidad de procesos constructivos. La distribuciéon del producto
final se realizara a través de la web interna de la empresa y a través de una memoria USB
como bibliografia recopilada, se pondra a disposicion de todos los interesados. Su distribucion

serd libre y para el ambito académico.
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Conclusiones

La multimedia desarrollada aporta un gran valor social desde el punto de vista educativo e
instructivo, ya que esta dirigido mayormente a los ingenieros civiles egresados que forman
parte de la empresa, pero tiene caracter generalizador a otras especialidades afines de la
construccién como ingenieros hidraulicos, arquitectos y técnicos de las obras (construccion
civil, edificaciones, etc.) que requieran conocimientos sobre los contenidos y regulaciones de

calidad de procesos constructivos.
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