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Resumen

La asignatura Computacion para el primer afio de la carrera de Agronomia (educacién a
distancia), aporta los conocimientos esenciales para el trabajo con computadoras y su aplicacién
en el transcurso de la carrera. El articulo tiene como objetivo proponer el software educativo
INFOBASIC como herramienta para el aprendizaje de los elementos basicos de la informatica en
el primer afio de la carrera de Agronomia (educacion a distancia). EI software, resultante del
trabajo cientifico metodoldgico, constituye un mediador didactico para el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura; en su elaboracion se emplearon métodos los tedricos,

asi como la observacion y el andlisis de documentos.
Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, mediador didactico, software educativo
Abstract

Computer Science subject for first year of Agronomy Major (distance education) provides
essential knowledge to work with computers and their use during the major. The objective of the
paper to propose an educational software INFOBASIC as a tool that allows first year students of
Agronomy Major to learn the knowledge about basic elements of informatics (distance
education). The software as a result of the scientific methodological work is a didactic mediator
for the development of the teaching-learning process of Computer Science subject. In its

elaboration, theoretical methods such as the observation and document analysis were used.
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Introduccion

La educacion como fendmeno social se enmarcar segin Noa & Garcia (2011), en el contexto de
las transformaciones sociales, econdmicas y culturales que tienen lugar en los paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Estos procesos sociales tienen su incidencia en la
denominada sociedad del conocimiento y se proyectan sobre la concepcion del magisterio, la
educacion bésica y la profesional; esta fuente plantea que hoy se ofertan un centenar de carreras
universitarias diferentes, para dar respuesta a las necesidades planteadas por la sociedad. De ahi
que se conciban dos modalidades de estudios: la ensefianza presencial y la semipresencial. La
primera permite la comunicacion directa entre el estudiante y el docente, en espacio y tiempo
durante las clases, es una actividad tradicional donde se trabaja por ambas partes de forma

conjunta (Perera, Pérez, Jiménez & Villavicencio, 2010).

La ensefianza semipresencial, requiere de una eficiente orientacién y de trabajo independiente
consciente por parte del estudiante, se precisa de métodos y medios que faciliten un aprendizaje
independiente, productivo y creador. Garcia (2006), asegura que las caracteristicas y habilidades
para el estudio independiente no se reducen a un contexto exclusivamente escolar, pero es la
escuela, la entidad socialmente encargada de dotar de las habilidades que le permitan al sujeto,
desarrollar de manera consciente métodos de aprendizaje, sobre todo para que el postulado de la

educacion permanente, aprender durante toda la vida, realmente se cumpla.

El empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en software didacticos
para el estudio independiente, permite al estudiante desarrollar habilidades y prepararse de forma
independiente (Ortiz & Marifio, 2004). Garcia (2006), afirma que el estudio independiente puede
considerarse como un proceso dirigido hacia el autocontrol y la autoevaluacion y entenderse
como una actividad orientada hacia la formacion de habilidades que permitan la construccion

ininterrumpida de conocimiento y aprendizaje; asimismo, se plantea que:

El proceso de uso e integracién de las computadoras en la ensefianza es un proceso complejo,
de forma que los problemas y métodos de investigacién han ido evolucionando desde la
preocupacion de los aprendizajes individuales con computadoras en situaciones de

aprendizaje concretas empleando metodologias experimentales, hacia estudios de corte mas
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longitudinal y con técnicas cualitativas destinadas al estudio de casos en contextos reales de

ensefianza. (Area, 2005, p.10)

La Universidad cubana actual, --planteé Horruitiner (2006)--, es reconocida como una
universidad cientifica, tecnoldgica y humanista, la formacion de profesionales en ella, se
estructura a partir de un modelo de perfil amplio, cuya cualidad fundamental es una profunda
formacion basica, con dominio de los aspectos esenciales para el ejercicio profesional, que

asegura la capacidad de desempefiarse con éxito en las diferentes esferas de su actividad laboral.

Pérez, Avilé, Diéguez, & Marrero (2011), sefialaron que se debera propiciar la participacion
activa de estudiantes y profesores en su vinculo con los nuevos enfoques de la produccion y los
servicios, de tal manera que en dicho proceso, los profesionales en formacion, ademas de adquirir
una solida instruccién y educacion, desarrollen competencias que le permitan convertirse en
verdaderos creadores y transformadores, capaces de autoprepararse sistematicamente y durante

toda la vida.

Las crecientes necesidades sociales planteadas a la Educacidon Superior, sefiala Fuentes (2009),
no sélo significa tener mas oportunidades de formacion apartadas de los métodos tradicionales,
sino que ésta sea diversa y propicie una calidad para todos, lo que significa con equidad, para

generar nuevas especificidades investigativas y formativas en la Educacién Superior.

La insuficiente preparacién en los elementos basicos de Computacion que poseen los estudiantes
de nuevo ingreso, conduce a la elaboracion de una multimedia para su insercién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura informatica, a fin de favorecer el desarrollo de

conocimientos y habilidades en el aprendizaje.

Se aplico el método de observacién cientifica para precisar el diagnostico del conocimiento que
manifiestan los estudiantes de ingenieria en relacion a la informatica; el analisis de documentos
en el estudio relacionado con el curriculo (plan de estudio, programas), resoluciones del
Ministerio de Educacion y literatura especializada sobre informaética, lo que permitié determinar
las potencialidades y limitaciones existentes para desarrollar una multimedia interactiva para el
aprendizaje de los elementos basicos de la informatica. Del nivel tedrico se utilizaron el método
analitico-sintético e inductivo-deductivo para el disefio y ejecucion de la propuesta.
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El articulo tiene como objetivo proponer el software educativo INFOBASIC como herramienta
para el aprendizaje de los elementos basicos de la informatica en el primer afio de la carrera de
Agronomia (educacion a distancia).

Desarrollo
Elusode las TIC

La computadora ha transformado las experiencias de las nuevas generaciones y esta abriendose
camino en las escuelas con un impacto positivo en el desarrollo y el aprendizaje de los
estudiantes. Los educadores deben generar sitios especificos para cada materia y para cada nivel
educativo, utilizando las Tecnologias de la Informacién Cientifica (TIC) en el aula, a fin de lograr
la convergencia de lo pedagdgico, lo comunicativo y lo tecnoldgico con la maxima calidad y un

alto grado de preparacion, con el objetivo de integrar lo discursivo y lo tecnolégico.

Se denomina TIC, al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de informaciones, en forma
de voz, iméagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o electromagnética.
El trabajo educativo con las TIC en las universidades cubanas debe estar enfocado en la
formacion de docentes y estudiantes, utilizando la pedagogia como ciencia que propone sus

objetivos y métodos (Fernandez & Delavaut, 2008).

Con la utilizacién de las TIC en los mediadores didacticos portadores de situaciones didactico-
comunicativas involucrados en la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede

lograr la integracion pedagogica de ambas ciencias (Pérez, Avilé, Diéguez & Marrero, 2011).

El uso de la informatica en los centros educacionales puede facilitar y amenizar el aprendizaje de
conceptos, métodos, principios; puede ayudar a resolver problemas de variada naturaleza y puede
contribuir a desarrollar diferentes tipos de habilidades. Es por ello que Fernandez (2001), define a
la informatica educativa como la parte de la ciencia de la informatica encargada de dirigir, en el
sentido mas amplio, todo el proceso de seleccién, elaboracion, disefio y explotacion de los
recursos informaticos dirigido a la gestién docente, entendiéndose por esto la ensefianza asistida

por computadora y la administracion docente.

Pérez, Avilé, Diéguez & Marrero (2011), plantean que el uso de la informatica con fines
educativos debe lograr un aprendizaje mas rapido del contenido, en una atmosfera agradable,
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donde se puedan profundizar individualmente las dificultades que se puedan presentar, optimizar
procesos investigativos, interactuar, manipular grandes volimenes de informacién y perfeccionar
la toma de decisiones, todo lo cual concuerda con Marqués (2007), quién senala que “las
caracteristicas fundamentales de los cambios que se producen en el ambito educativo con la
llegada de las TIC, es la aparicion de una sociedad de informacién, que se extiende al ambito
educacional” (Marqués, 2008, p. 6); este ultimo también la contextualiza por sus impactos en la

educacidn, por sus aportaciones a la sociedad.

Malagén & Frias (2008), la contextualizan en los escenarios formativos, con bases pedagogicas,
principios y estructura de los nuevos modelos pedagogicos, que se configuran con la integracion
de las TIC en la Educacion Superior Cubana, como una actividad de mediaciéon didactico-
tecnoldgica, todo lo cual concuerda con los planteamientos de Herrero (2008) y Horruitinier
(2006).

Las TIC pueden ser utilizadas con fines educativos, y asegura Fuentes (2009), juegan un papel
esencial los Ilamados programas educativos o software educativos que pueden ser caracterizados
no s6lo como un recurso de ensefianza-aprendizaje sino también de acuerdo con una determinada
estrategia de ensefianza; asi el uso de un determinado software conlleva una estrategia de
aplicacion implicita o explicita: ejercitacion y practica, simulacion, tutorial, uso individual,

competicion, pequefio grupo, entre otros. En este sentido también se sefiala que:

El software curricular contribuye ademas, a elevar el rol protagénico del estudiante, pues le
permite seleccionar el contenido a estudiar aprovechando la estrategia instructiva especificada
por el profesor, para conducir el proceso de aprendizaje. A su vez, resulta de gran utilidad la
forma en que queda registrado su proceso a través de la traza, que no es mas que un informe

exhaustivo de la actuacion del estudiante con el programa. (Alvarez & Gonzélez, 2006, p. 5)

Pérez, Avilé, Dieguez & Marrero, (2011), plantearon que la puesta en préctica de las tecnologias
de computacion para la elaboracion de mediadores didacticos en la dindmica de la asignatura,
amplié las posibilidades de confeccionar materiales que le permitiran al estudiante hacer uso de
ellos y define el mediador didactico o agente mediador, el que actia como apoyo, se interpone
entre el aprendiz y su entorno para ayudarle a organizar y a desarrollar su sistema de
pensamiento, asi como a facilitar la aplicacién de los nuevos instrumentos intelectuales a los

problemas que se le presenten; a aquellos mediadores didacticos portadores de situaciones
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didactico comunicativas integrales, que potencien los niveles de abstraccion, permitiendo la

interpretacion, comprension y analisis del contenido tratado.

La influencia de los diferentes paradigmas pedagdgicos a la hora de concebir un producto

informatico para la educacion es un tema muy polémico en la actualidad; al respecto se sefiala:

Vivimos en una época signada por la incorporacién de las Tecnologias de la Comunicacién y
la Informacion en la mayoria de los &mbitos del conocimiento y del quehacer humano. Y por
otra parte, en la teoria educativa se ha experimentado un cambio de paradigma mediante el
cual se ha pasado del énfasis en el conductismo al cognitivismo y mas recientemente, al
constructivismo; no obstante, hay escollos importantes que vencer a la hora de concebir usos

educativos de estas tecnologias bajo los enfoques pedagdgicos vigentes. (Rios, 2001, p. 5)

Las computadoras brindan una serie de recursos digitales como videos, imagenes y musica, que
combinados forman ambientes agradables y condicionados para el favorable desarrollo del

aprendizaje.
Metodologia de desarrollo de la multimedia

La implementacion del mediador didactico, INFOBASIC permitird establecer un vinculo entre
conocimientos tedricos y practicos en estudiantes que inician sus estudios teéricos informaticos,
para establecer una estrecha interactividad entre el usuario y la computadora, constituye pues una
herramienta creada para lograr el trabajo independiente del estudiante en cualesquiera de las

modalidades de estudio.

Asumir la responsabilidad de aprender por cuenta propia es lograrlo a través de un estudio
independiente. El estudiante ha de estar consciente de que adquiere un nivel de compromiso
superior ya gue no es un método tradicional; tiene que estar motivado, estructurar y organizar su
auto estudio y poseer las iniciativas propias que le permitan escoger el tiempo y duracion del
estudio; el espacio y localizacion donde desea estudiar; el empleo de los software educativos y en

particular el INFOBASIC, proporciona al estudiante esta tarea.

La asignatura Computacion desempefia un especial papel en el desarrollo de las capacidades y
habilidades necesarias para enfrentar el mundo actual y sus necesidades; contribuye a que el
estudiante incorpore el elemento de computacion a su mundo y a la percepcion de lo que sera su

trabajo en el futuro: el estudio del sistema operativo, procesador de texto, hojas de célculos,
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gestores de datos, seran objeto de estudio para el estudiante. El egresado tendra que emplear
computadoras necesariamente, hacer célculos en ocasiones complejos, almacenar datos para
estudios posteriores, desarrollar e implementar la solucion de un problema en la computadora, a
la hora de resolver un problema matematico, clasificar elementos y en ocasiones hasta
diagnosticar fallas en sistemas y otras actividades, nada mejor que impartirle una asignatura que
lo prepare para enfrentar este problema en el futuro. (Ministerio de Educacion Superior, 2004-
2005, p. 1-3)

El objetivo educativo general de la asignatura es asimilar una cultura en el uso eficiente de las
técnicas y procedimientos informaticos que refuercen el conocimiento de las profesiones. Entre

los objetivos educativos especificos estan:

1. Desarrollar en los estudiantes las formas de pensamiento l6gico y capacidad de razonamiento
mediante el analisis de los problemas como un recurso metodolégico que les posibilite
enfrentarse con éxito a las exigencias del desarrollo cientifico técnico y a los problemas

concretos y practicos que a diario se presentan en nuestro pais.

2. Consolidar la concepcion cientifica del mundo acorde con los principios de la filosofia
Marxista Leninista mediante el estudio de la computacion, analizando el papel del hombre y
las maqguinas en el desarrollo social, politico e ideoldgico en consonancia con los principios

del materialismo dialéctico.

3. Participar en la organizacion, desarrollo, direccion y control de la economia, ciencia, cultura 'y
otras esferas de la vida social mediante la utilizacion de la computacion, contribuyendo de

esta forma a garantizar el cumplimiento de los planes socioecondmicos de nuestra sociedad.

4. Consolidar la conviccion sobre la necesidad de su auto preparacion politico ideologica,
cientifico técnico y cultural, a partir de las relaciones de la computacion con otras ramas del

saber y la orientacion sobre métodos de estudio adecuado.
5. Contribuir al manejo de la terminologia técnica de la computacion en idioma inglés.

A partir de los objetivos antes mencionados, en el software INFOBASIC se incorporan las
imagenes y textos en la asignatura computacion virtualmente, sin embargo no se pretende
sustituir estos por las préacticas, la interaccion con el ordenador contribuye al desarrollo de

habilidades manuales, a la vez que reafirma o sugiere la autocorreccion de la escritura, la
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ubicacion de las letras y el trabajo con algunos de los periféricos fundamentales del ordenador,
como el mouse, el teclado, la impresora, scanner, fotocopiadora, y otros; este software permite
ademas al estudiante o usuario interesado, conocer las computadoras en su interior y dispositivos
que pueden no estan disponibles en el laboratorio. Esta interaccion produce un refuerzo de los
estimulos sensoperceptivos que facilita y potencia la abstraccion para interpretar procesos vitales
que le permitan al estudiante apropiarse de los contrastes entre en los diferentes programas como
el paquete de Microsoft Office y el conjunto de aplicaciones del sistema operativo Windows XP.
Para la realizacion de la multimedia INFOBASIC se tuvieron en cuenta las siguientes normas:

1.  Definir el mensaje clave: Saber qué se quiere decir. Para eso es necesario conocer al cliente
y pensar en su mensaje comunicacional. Es el propio cliente el primer agente de esta fase

comunicacional.

2. Conocer al pablico: Buscar qué le puede gustar al publico para que interactle con el
mensaje. Aqui hay que formular una estrategia de ataque fuerte. Se trabaja con el cliente, pero es
la agencia de comunicacidn la que tiene el protagonismo. En esta fase se crea un documento que
los profesionales del multimedia denominan “ficha técnica”, “concepto” o “ficha de producto”.
Este documento se basa en 5 items: necesidad, objetivo de la comunicacidn, publico, concepto y

tratamiento.

3. Desarrollo o guion: Es el momento de la definicion de la Game-play: funcionalidades,
herramientas para llegar a ese concepto. En esta etapa s6lo interviene la agencia que es la

especialista.

4.  Creacion de un prototipo: En multimedia es muy importante la creacion de un prototipo que
no es sino una pequefia parte o una seleccion para testear la aplicacion. De esta manera el cliente

Ve, 0jea, interactla. Tiene que contener las principales opciones de navegacion.

5. Creacion del producto: En funcién de los resultados del testeo del prototipo, se hace una

redefinicion y se crea el producto definitivo, el esquema de la multimedia.

Las normas que se utilizaron cumplen con los objetivos planteados; la herramienta facilita el
aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos en los
estudiantes, es utilizada para acercar al estudiante al mundo de las tecnologias, la Multimedia

constituye una contribucion al cambio en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. La pantalla
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quedod disefiada por un tamafio de 1024 x 768 pixeles. Los textos que se muestran en la
Multimedia tienen una norma de tamafio 14 con fuente Times New Roman y para los titulos y
palabras que se quieran resaltar serd con fuente Times New Roman y tamafio 28. Las imagenes
utilizadas con extension .JPG y GIF lo cual permite una reduccion del tamafio en disco. La

profundidad del color debe ser superior a 256 colores y la resolucion mayor de 60 pixel / cm.

El sonido sera repetitivo, la musica debe ser agradable al escucharla, pudiendo permitir una mejor
concentracion en el contenido que se esta estudiando. La masica es la misma en todos los temas
que abarca la Multimedia y es opcional teniendo la posibilidad de desactivarse. La presentacion
de la Multimedia ocuparéa toda la pantalla y es donde aparece el titulo de la mismay la utilizacion
de algunas animaciones de imagenes y video. En el resto del cuerpo de la Multimedia la

animacion utilizada sera para mejorar la navegacion.
La recopilacion y preparacién de los medios utilizados aparece desglosado a continuacion:

Los textos: después de realizar una recopilacion de informacion a través de la Internet para cada
parte que abarcaria la Multimedia, fue necesario estandarizar el contenido para lo cual fue preciso
el procesador de texto Microsoft Word, la informacion es almacenada en caracteres para

disminuir su tamafo en disco.

Las imagenes: Para la edicion de las imagenes se utilizd el Adobe Photoshop, Photo Paint y las

imagenes que son impresas se digitalizaran con un scanner.

El sonido: La musica que se utilizé esta en formato (.Mp3) lo que permitira un ahorro de espacio
en el disco duro.

Los videos: Para la edicion de los videos se utilizo el software Adobe Premier.
El Sistema consta de una pagina inicial de presentacion que da paso a:

I Seccion Inicial: El sistema permite que cualquier tipo de usuario acceda a visualizar la
informacion, el sistema, no posibilita realizar modificacion en los materiales existentes, usando

las distintas funcionalidades que el mismo sistema posee (Fig. 1).
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Fig.1 Seccion Inicial

11 Seccion Usuario: El usuario que tiene acceso a la pagina inicial puede en ella encontrar una serie de
opciones que se encuentran en el Men( Principal y ademas puede usar el menl secundario que

también brinda informacion y servicios (Fig. 2).

Fig. 2 Seccion Usuario

A continuacién se mostrara otra pagina mostrando ilustraciones que emergen cuando el mouse
del computador pasa por encima de palabras denominadas calientes por su contenido. Obsérvese
que en la porcion superior derecha (a), aparecen dos botones: ayuda y salir, también puede
aparecer en la parte inferior (b), otro botdn de musica.

Cada botdn representado posee los hipervinculos con su correspondiente contenido posibilidades
de navegacion multidireccional, aparecen las palabras calientes que no son mas que una
imaginologia virtual de los objetos y hechos a estudiar demostrativamente, ilustrando aspectos
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que facilitan la aplicacion de conocimiento y el reforzamiento de lo imaginologico

representacional aplicativo.

A partir de los datos obtenidos en la etapa del diagndstico se procedio a la instrumentacién de la
multimedia en el espacio destinado a la asignatura de informatica. Esta actividad fue coordinada
previamente con los factores educativos. Tras la aplicacion de la propuesta se corroboro la
adquisicion de conocimientos y el grado de desarrollo de la habilidad, se logro favorecer el

desarrollo de las operaciones basicas mediante el trabajo con la multimedia.
Conclusiones

La utilizacion del software INFOBASIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Computacién pone de manifiesto la posibilidad de la implementacion de este software como
mediador didactico en la dindmica de la asignatura, y para solucionar las insuficiencias de los
estudiantes.

El contenido de la multimedia INFOBASIC se ajusta al plan de estudio de la asignatura
Computacién que se estudia en el ler afio de todas las carreras universitarias de corte ingenieril,
por lo que constituye una valiosa herramienta para el trabajo independiente para la auto
preparacion del estudiante.

El software INFOBASIC, se transforma en un mediador didactico en la construccion del
conocimiento, (media entre software, el estudiante y el contenido), se acentua el papel de
orientador del docente, el estudiante es gestionador-ejecutor y constructor de su propio

aprendizaje con mayor independencia.
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