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Resumen

El asentamiento bibliografico constituye en ocasiones una de las barreras que impide la
culminacion de un articulo cientifico. Sin embargo, la citaciéon de las fuentes que sustentan una
investigacién son indispensables para afirmar su rigor cientifico. Por ello, el presente trabajo
tuvo como proposito proponer un grupo de talleres donde se les capacita a los usuarios de
las revistas (investigadores) sobre las normas de referencias mas usadas actualmente. Fue
necesario emplear métodos cientificos como el andlisis documental, el histérico-l6gico y el
método analisis- sintesis. En los talleres se evidenciaron dificultades en la elaboracion del
listado de referencias bibliogréaficas en articulos cientificos de los investigadores. Por tanto,
esta capacitacion constituyd una intervencién educativa que posibilité la correccion de estas
deficiencias para luego la publicacién con éxito de los trabajos de los participantes en los

talleres.
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Abstract

The bibliographic establishment is sometimes one of the barriers that prevents the completion
of a scientific article. However, the citation of the sources that support an investigation are
essential to affirm its scientific rigor. For this reason, the purpose of this work was to carry
out a group of workshops where users of journals (researchers) are trained on the currently
most used reference standards. It was necessary to use scientific methods such as documentary
analysis, the historical-logical and the analysis-synthesis method. In the workshops, difficulties
were evidenced in the elaboration of the list of bibliographic references in scientific articles of
the researchers. Therefore, this training constituted an educational intervention that made it
possible to correct these deficiencies for later the successful publication of the work of the

participants in the workshops.

Keywords: article writing, bibliographic standards, bibliographic settlement

Introduccién

La informacién, como medio para la adquisicién de conocimientos, existié desde los primeros
inicios de la sociedad humana, primero en forma oral y después escrita, y ha resultado de
incalculable valor para difundir los avances que se producen en la ciencia, la técnica, el arte y

la cultura en general. (Ulloa, 2005)

La actualizacion y superacion constantes del personal docente estan estrechamente ligadas con
la informacion, que mediante sus diferentes portadores: libros, revistas, diarios, folletos, traba-
jos de diploma, informes de investigacion, manuscritos, documentos en formato electrénico,

etc., permiten conocer los avances de la ciencia y la cultura.

Durante la realizacion de los articulos cientificos los usuarios consultan infinidad de documentos
con los que deben realizar correctamente el asiento bibliografico (conjunto de datos que describe
un documento en una bibliografia), este constituye un momento de vital importancia en
la elaboracién del mismo, porque es el sustento cientifico de la teoria que expone; es de
gran utilidad ya que aporta valor y confiabilidad a la labor realizada, a su vez se podra
juzgar a simple vista la seriedad y alcance del trabajo realizado, asi como la actualidad de la

informacion consultada y ademas facilita la localizacién de esos documentos en caso de que se
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quiera profundizar en un tema determinado. Uno de los problemas mas comunes en los textos

académicos es la insuficiencia en el asentamiento bibliografico (Lépez Padron et al. 2019).

El estudio de las normas bibliograficas y el estilo de redaccién de los asientos bibliografi-
cos, dentro del proceso investigativo, deben ser aspectos de marcado interés para todo el
personal docente y en formacion. De ahi la necesidad de una orientacién certera por parte
de los especialistas del sistema de informacién para adiestrar a todo el profesorado en estos
aspectos mediante cursos de superacion de postgrado y a los estudiantes mediante curso de

adiestramiento de pregrado (Diaz, 2014)

En la Universidad de Ciego de Avila, como parte de la experiencia de trabajo en las revistas
Educacién y Sociedad y Universidad & ciencia, se ha podido comprobar mediante un diagnds-
tico realizado a los articulos entregados por la Facultad de Ciencias Pedagogicas y la Facultad
de Ciencias Técnicas para su publicacién que existen dificultades para la elaboracion del
asiento bibliografico, las principales dificultades estdan dadas porque: no usan adecuadamente
las normas bibliograficas asumidas por las revistas ya sea APA o ISO, faltan datos en la
descripcion bibliogréafica segtn el tipo de documento, en el caso de los documentos bajados de
internet, en ocasiones el sitio web no corresponde con el documento utilizado y otras no va
directamente al articulo mencionado y en algunos casos hay correspondencia con las citas,
en otros la cita no aparece en las referencias. A partir de estas carencias en los docentes fue
nuestro propoésito proponer un grupo de talleres donde se les capacita a los usuarios de las

revistas (investigadores) sobre las normas de referencias mas usadas actualmente.

Desarrollo

Uno de los aspectos a tener en cuenta para la elaboracién de un articulo cientifico es que
se debe realizar una busqueda bibliografica proceso que requiere de métodos que faciliten
formalmente el acceso rapido a las fuentes informativas, ayudando al interesado a compilarlas
y organizarlas de manera acertada con una adecuada y eficiente seleccion, valoracion y registro
de la bibliografia en general. Es una actividad fundamental para el desarrollo intelectual del

profesional e investigador (Diaz, 2014).

Entre las cuestiones menos atendidas en el proceso de formacion de un investigador, se

encuentra su preparacion para orientarse en las fuentes de la informacién cientifica, encontrarla,

Bermidez-Torres, 1., Ulloa-Paz, E. y Escobar-Morales, E. (2023). Importancia del correcto asentamiento bibliogrdfico 142
para la redaccion de articulos cientificos por investigadores . Educacion y sociedad, 21 (3), 140-151.
https://doi.org/10.5281/zenodo.836419


https://doi.org/10.5281/zenodo.8364194

A 4

= Educacién y Sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 21, No. 3, septiembre-diciembre (2023)

distinguiendo la que realmente le es necesaria para su trabajo investigativo, procesarla con
eficiencia que equivale a extraer sus presupuestos teéricos y metodoldgicos aplicables a la
investigacion que se realiza con calidad y creatividad, para luego ser capaz de producir la
correspondiente informacion cientifica, tanto durante el proceso de obtencion del resultado

cientifico como una vez concluido este (Valera, 2005, p. 68).

Segun Guadarrama y Zacarias (2022) al escribir es fundamental dar crédito al trabajo de

otros autores porque:

o Permite mostrar como se desarrollaron los argumentos y se evidencia su aportacion
para la generacion de nuevos conocimientos.

o Contextualiza el tema que tratamos y ayuda a los lectores a entender cémo llegamos a
nuestras conclusiones.

« Facilita la identificacion y el acceso a los datos y de esta forma su localizacién, validacién
y reutilizacion.

o Permite reconocer la autoria de sus creadores.

e Otorga credibilidad a nuestro trabajo.

o Facilita la métrica e impacto de los datos.

o Favorece la transparencia de la investigacion cientifica.

 Evitamos el plagio (p. 4)

Estos autores revelan que la investigacion bibliografica es considerada como la bisqueda
sistemética y exhaustiva de material editado sobre una materia determinada. (Martinez, 1993),
ademds que la revisiéon como trabajo sistematico y ordenado de busqueda de informacién
bibliografica implica la deteccién y seleccion de materiales significativos para el investigador
en funcion de los interrogantes que se plantea. (Yuni y Urbano, 2006). Como se puede apreciar
coincidimos en que es importante la biisqueda bibliografica y la seleccién de la informacion
que necesita el investigador, asi como la recopilacion de los datos de cada documento para su

posterior utilizacion.

La citacion de referencias es un elemento propio de los textos cientificos que la diferencian del
periodismo y otras formas de escritura, pues ellas confieren una autoridad particular, y que la
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mayoria de los lectores confian mucho méas en una afirmacion referenciada que en otra carente
de ellas, incluso aunque no la chequeen. Sin embargo, la eleccion y lugar donde se sitian las
citas y referencias son procesos complejos y propensos a error. Ademas, los criterios aplicados
en cuanto a la presentacion de los datos durante su preparaciéon son controversiales dada la
profusion de normas, estilos y guias generados en todo el mundo y las preferencias adoptadas

por las distintas instituciones. (Mertens y Baethge, 2011, p. 550-552)

Tedricamente el uso de las referencias obliga al autor a formularlas con un nivel de precision
de forma tal que estas puedan identificar la fuente de manera exacta, no obstante, en la
practica, la comisién de errores al redactarlas se considera un antiguo problema segin avala

la literatura consultada. (Davids, Weigl, Edmonds, y Blackhurst, 2010, p. 5)

Existen diversas normas y estilos bibliograficos reconocidos internacionalmente, en este caso,
las revistas de la Universidad de Ciego de Avila utilizan las siguientes: Internacional Standard
Organization (ISO) 690-2 Primer elemento y fecha y American Pshychological Association
(APA) séptima edicién.

Segun la norma ISO la referencia bibliografica es “un conjunto de elementos suficientemente
precisos y detallados para facilitar la identificacion de una publicaciéon o parte de ella”

(Internacional Standard Organization, 2008, p. 1)

Los elementos esenciales para identificar un documento son: el autor, titulo y pie de imprenta:
ciudad, editorial y afio de edicién (si es un libro) o el autor del articulo, titulo de la revista o

periédico, volumen, niimero y ano de publicacién, si es una revista.

Para las Normas APA la referencia bibliografica: “Es un conjunto de datos precisos y detallados
con los que un autor facilita la remisiéon a fuentes documentales, o a sus partes, y a sus

caracteristicas editoriales”. (American Psychological Association. 2010).

La elaboracion de las referencias bibliograficas es un aspecto que implica mucho cuidado en
un trabajo de investigacién. Estos deben contener todos los elementos indispensables para la
adecuada identificacion de las fuentes citadas, deben ser realizadas con orden, uniformidad y

claridad, siguiendo la normalizacion que se seleccione.

Se entiende por cita bibliografica la transcripcion parcial de un texto con la referencia precisa
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de su origen, es decir, de la fuente, debiendo consignarse ésta en el texto mismo del trabajo
(Torres, Gonzalez y Vavilova, 2013). En ambas normas bibliograficas debe existir estricta

correspondencia entre las citas y las referencias bibliograficas.

Las normas ISO 690-2 y APA coinciden en que no se debe citar al pie de pdgina, sino en el
texto, teniendo en cuenta que después de la cita entrecomillada se coloca entre paréntesis el
primer apellido del autor, “coma”, el afio de publicacién del documento y la pdagina de la cita.
Las citas textuales se entrecomillan y deben llevar su pagina. Muchas veces se comete el error

de omitir la pagina de la cita. (Diaz, 2014)

No se debe confundir las referencias bibliograficas con la bibliografia segin las normas APA
“en la lista de referencias, el autor escoge e incluye sélo aquellas fuentes que utilizé en su
trabajo. En contraste, una bibliografia cita trabajos que sirvieron de fundamento o son ttiles
para una lectura posterior, y puede incluir notas descriptivas”. (American Psychological
Asociation, 2013, p. 9). Es vélido aclarar que al utilizar las referencias bibliogréficas el autor
solo debe referenciar lo citado en el cuerpo del articulo, sin embargo, la bibliografia es un
término mas amplio que no solo utiliza lo citado por el autor, sino otros textos que son validos

y estan relacionados con el tema en cuestion.

Es 1til para la revision, el trabajo desarrollado sobre los indicadores para evaluar las referencias
bibliogréaficas incluidas al final del trabajo cientifico estos son: 1. Actualizacién. 2. Cantidad
total de citas. 3. Autocitacion. 4. Idioma. 5. Tipologia. 6. Soporte. 7. Citas completas. 8.

Exactitud. 9. Cumplimiento con un estilo o norma de citacién. (Martin, y Lafuente, 2017)

Asimismo, debe tenerse en cuenta los datos que componen el asentamiento bibliografico en
donde se ofrece informacién sobre el autor, titulo de la obra, casa editora, lugar y fecha de
publicacién correspondientes a los documentos consultados para la realizaciéon de un trabajo
investigativo. Estos elementos se unen en la bibliografia y/o referencia bibliogréafica sobre la
base de un formato o estilo bibliografico, que indican la forma y el orden que deben presentarse

(Hernéndez, Valdivia. y Morales, 2018)

A partir del anélisis documental sobre el tema objeto de estudio y las deficiencias encontradas

durante el diagnéstico consideramos que la via de solucién al problema debe ser mediante
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Talleres por ser una via mas rapida de interactuar con los investigadores. Por otra parte,
el taller constituye una de las metodologias didacticas mas apropiada, pues se encuentra
centrada en el que aprende (Gutiérez, 2009). Igualmente, coincidimos con esta autora al
plantear que el taller constituye una alternativa viable en la universidad, la cual permite el
desarrollo de competencias y habilidades transferibles como estrategia basica para propiciar

la meta de aprender a aprender y que el alumno siga aprendiendo después de éste.

El Reglamento Docente Metodologico o Resoluciéon 2/2018 para la Educacién Superior
establece varios tipos de trabajo docente metodologico: Preparacion de la carrera, preparacion
de la disciplina, preparacion de la asignatura, reunién metodolédgica, clase metodoldgica, clase

abierta, clase de comprobacién y el taller metodologico.

Entre los tipos establecidos se asume el taller metodologico por ser el mas factible para
desarrollar y perfeccionar la preparacion de los investigadores, entendiéndolo como: el tipo
de trabajo docente-metodologico que tiene como objetivo debatir acerca de una problemdtica
relacionada con el proceso de formacion y en el cual los profesores presentan experiencias

relacionadas con el tema tratado” (Cuba. MES, 2018, p. 24)

Grupo de Talleres metodologicos sobre el asentamiento bibliogrdfico y las normas editoriales
de las revistas Fducacion y Sociedad y Universidad € ciencia

Objetivo general de los talleres: Preparar a los investigadores en la redaccion y el asentamiento
bibliografico para la publicacién de articulos cientificos en las revistas de la Universidad de

Ciego de Avila

Taller N° 1. Analisis del diagnostico realizado a los articulos entregados por los investigadores

de la Facultad de Ciencias Pedagogicas y de la Facultad de Ciencias Técnicas

Objetivo: Obtener informacion sobre la preparacion que poseen los investigadores de carreras
pedagdgicas y de ciencias técnicas acerca del asentamiento bibliografico en la redaccién de

articulos.
Materiales para el trabajo:

» Diagnéstico aplicado a los articulos recibidos con anterioridad
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Orientacion metodoldgica para el desarrollo del taller: se realiza el andlisis de los resultados del
diagnoéstico aplicado, y se produce el debate para a partir de la experiencia de los investigadores

para elaborar las regularidades. Se orienta el siguiente tema.

Taller N° 2. La redaccion cientifica y su relacion con el asentamiento bibliografico para la

publicacién de articulos cientificos

Objetivo: Preparar a los investigadores en la redaccién cientifica y su relacién con el asenta-

miento bibliografico

Materiales para el trabajo:

Directrices para autores de las Revistas Educacién y Sociedad y Universidad & ciencia
Normas [SO 690-2 Pautas para Referencias bibliograficas

Normas APA para la séptima edicion (American Psychological Association. 2020).

Orientacion metodologica para el desarrollo del taller: En el taller anterior se oriento la revision
bibliografica relacionada con las normas y referencias para su estudio, se produce el debate.

Se orienta el siguiente tema.

Taller N° 3. Normas de asentamiento bibliografico para las citas y referencias, estilo APA
Objetivo: Preparar a los investigadores en la utilizacion del estilo APA séptima edicién en la

redaccion del articulo cientifico

Materiales para el trabajo:

Normas APA para la séptima edicion (American Psychological Association. 2020).
Articulos escritos por los investigadores de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas

Orientacion metodoldgica para el desarrollo del taller: En este taller se orienté con anterioridad
prepararse en las normas APA séptima edicién y traer los articulos elaborados para la

demostracion y se realiza el debate. Se orienta el siguiente tema.

Taller N° 4. Normas y referencias para el asentamiento bibliografico, estilo ISO 690-2 primer

elemento y fecha

Objetivo: Preparar a los investigadores en la utilizacion del estilo ISO690-2 en la redaccion del
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articulo cientifico

Materiales para el trabajo:

Pautas para referencias bibliograficas sobre las normas ISO 690-2 primer elemento y fecha
Articulos escritos por los investigadores

Orientacion metodoldogica para el desarrollo del taller: En este taller se orient6 con anterioridad
prepararse en las normas ISO 690-2 y traer los articulos elaborados para la demostracion y se

realiza el debate. Se orienta el siguiente tema.

Taller N? 5. Normas para la redaccién de articulos en las revistas Educacion y Sociedad y

Universidad & ciencia

Objetivo: Preparar a los investigadores sobre las normas utilizadas para la redaccién de

articulos en ambas revistas.

Materiales para el trabajo:

Directrices para autores de las revistas Educacion y Sociedad y Universidad & ciencia
Articulos cientificos elaborados por los investigadores

Orientacion metodoldgica para el desarrollo del taller: En este taller se orienté con anterioridad
prepararse en las directrices para autores de cada revista, asi como traer los articulos elaborados
para la demostracion para ello se divide en dos grupos uno para las Ciencias Pedagdgicas y

otro para las Ciencias Técnicas y se realiza el debate. Se orienta el siguiente tema.

Taller N° 6. Revisiéon de la redaccion y referencias bibliograficas de articulos elaborados por

los investigadores

Objetivo: Preparar a los investigadores en la redaccion y su relacion con las referencias

bibliograficas.
Materiales para el trabajo:
Version final del articulo elaborado por los investigadores y Directrices para autores

Orientacion metodologica para el desarrollo del taller: En este taller se orient6 con anterioridad

prepararse en las directrices para autores de cada revista, asi como traer los articulos elaborados
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para la demostracién para ello se divide en dos grupos uno para las Ciencias Pedagogicas y
otro para las Ciencias Técnicas y se intercambian los articulos entre los investigadores para

su revision y se realiza el debate.

Después de aplicados los talleres se realizé un diagnéstico a los articulos recibidos de los
investigadores que formaron parte de esta capacitacion y se pudo comprobar que estos llegaron
con una mejor calidad y con una mejor redaccién de los asientos bibliograficos, por lo que se

propone la publicacién de los articulos en ambas revistas.

Conclusiones

El correcto asentamiento bibliografico es una necesidad indispensable en la elaboracion de un
texto cientifico, los docentes constituyen uno de los emisores mas frecuentes de esta tipologia
textual. De manera que resulta necesario para todo profesor-investigador el dominio de las
normas para asentar las fuentes que se consultan en el ejercicio de investigacién. Sin embargo,
en el presente trabajo se identificaron deficiencias que en este sentido presentan docentes de
la universidad de Ciego de Avila en articulos cientificos enviados a la revista Universidad
& ciencia. Por ello, se decidi6 realizar un grupo de talleres metodologicos sobre diferentes
indicadores del asentamiento bibliografico. Luego de aplicar los talleres se pudo comprobar que
los articulos cientificos enviados por los docentes, participantes en los talleres, se presentaron
con una mejor calidad en la redaccién de los asientos bibliograficos, por lo que se propone su

publicacion en ambas revistas.
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