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Resumen

La capacitacién y superacion profesional son procesos cardinales para el desarrollo de habili-
dades, capacidades, valores y actitudes en el individuo, asi como para el perfeccionamiento
de su desempeno en un contexto determinado. Este articulo tiene el objetivo de explicar la
distincion entre capacitacion y superacion profesional, a través de una revision documental,
para la adecuada dinamica educativa. La metodologia aplicada se corresponde con un estudio
descriptivo de ambos procesos. Se aplicaron como métodos del nivel tedrico (histérico-16gico,
analitico-sintético, e hipotético-deductivo), y del nivel empirico (andlisis de documentos, ob-
servacion y entrevista). Las consideraciones permitieron enriquecer el debate en la comunidad

académica y cientifica.
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Abstract

The training and professional training are cardinal processes for the development of abilities,
capacities, values and attitudes in the individual, as well as for the improvement of their acting
in a certain context. This article has the objective of explaining the distinction between training
and professional training, through a documental revision, for the appropriate educational
dynamics. The applied methodology belongs together with a descriptive study of both processes.
They were applied as methods of the theoretical level (historical-logical, analytic-synthetic,
and hypothetical-deductive), and of the empiric level (analysis of documents, observation and
interview). The considerations allowed to enrich the debate in the academic and scientific

community.

Keywords: training, performance, professional training

Introduccién

Hoy dia, la formacién y desarrollo integrales del individuo es una exigencia de la sociedad
en todo el mundo, debido a la necesidad de lograr la excelencia en el desempeno de las
tareas asignadas, de acuerdo con la especialidad y/o el cargo en la entidad. Si bien al avance
cientifico-técnico ha provocado constantes cambios en funciéon del desarrollo econémico y

social de los paises, para aplicarlos es necesario acudir a la educacion.

En Cuba, la educacién se distingue por el humanismo, la solidaridad, el internacionalismo y
la necesidad de contar con profesionales competentes en diferentes especialidades. En este
sentido, se ofrecen multiples oportunidades de estudio, las cuales influyen en la sensibilidad, el

gusto estético y juicio critico de los estudiantes (Herndndez, Ruiz, Alvarez y Palmero, 2023).

La educacion permanente es recibida por el individuo durante toda su existencia, tanto por la
via informal (la familia, los amigos, la comunidad, los medios de difusién masiva, entre otros)
como por la via formal (la institucién educativa). Este tipo de educacién incluye el proceso

de formacién inicial (pregrado) y permanente o continua (posgrado).

El concepto de educacién permanente, acufiado y desarrollado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y sus expertos, estd
avalado por documentos, como Introduction a 1’éducation permanente (Lengrand, 1970) y

Herndndez-Alvarez,A., Alvarez-Lépez, L.E., Garcia-Beracierto, J.(2024). Lo distintivo de la capacitacién y superacion 131
profesional en la dindmica educativa, Educacién y sociedad, 22 (3), 180-147. https://doi.org/10.5281/zenodo.13854461


https://doi.org/10.5281/zenodo.13854461

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 22, No. 3, septiembre-diciembre (2024)

Aprender a ser (Faure, 1978), entre otros. El Informe de la Comisién Internacional sobre
la Educacién para el siglo XXI, coordinado por Delors (1996), establece los cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y con los otros, y aprender a

ser (Herndndez, 2017).

Los procesos de capacitacién y superacion profesional coexisten en la educaciéon permanente
y son vias idéneas para combinar armoénicamente el conocimiento empirico y los saberes
ancestrales, con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y los diferentes actores comunitarios.
Este articulo tiene el objetivo de explicar la distincién entre capacitaciéon y superacion

profesional, a través de una revision documental, para la adecuada dinamica educativa.

Desarrollo

La capacitacion y superacién profesional son procesos muy singulares con miultiples aristas,
para incorporar contenidos a la par de los adelantos cientificos y tecnologicos. Cada accién
favorece el reconocimiento moral de la igualdad de derechos y deberes de los ciudadanos,
con equidad, inclusion, participacién activa y democritica, respeto a la diversidad y el
enfrentamiento a toda forma de discriminacion por género, edad, color de la piel, orientacion
sexual, discapacidad, origen territorial y nacional, creencia religiosa y cualquier otra distincion

lesiva a la dignidad humana.

Las leyes, principios, categorias y conceptos, tanto de la Pedagogia como de la Didactica,
operan en la capacitacién y superacion profesional. Los componentes personales (profesor,
estudiante, grupo, directivos, personal no docente, familiares, representantes de organizaciones,
entre otros) son participantes activos. De esta manera, se crea un clima de tolerancia, matizado

por el didlogo y respeto entre las identidades culturales, y el estimulo de la creatividad.

En Cuba, la capacitacion estd normada por el Consejo de Estado, y se reconoce como un
proceso permanente y planificado, concebido como una inversion para el desarrollo que llevan
a cabo las organizaciones con el objetivo de que sus trabajadores adquieran y perfeccionen su
competencia laboral, de modo que estén aptos para responder a las exigencias del proceso

productivo o de prestaciéon de servicios (Perdigén, Rodriguez y Pla, 2023).

La capacitaciéon engloba el conjunto de acciones de preparaciéon, continuas y planificadas,
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en correspondencia con las necesidades de la produccién, los servicios y los resultados de la
evaluacion del trabajo, concebida como una inversion, dirigida a mejorar las calificaciones y
recalificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones de los cargos y
asegurar su desempenio exitoso con méaximos resultados (Consejo de Estado de la Republica

de Cuba, 2018).

Cada puesto de trabajo posee particularidades concretas desde el perfil técnico y profesional de
egreso. De ahi la necesidad de delimitar qué conocimientos, habilidades y valores se precisan

para el ejercicio de las funciones del cargo.

La capacitacién como proceso contribuye a la preparacion de los miembros de las organizaciones
para lograr las metas con eficacia, eficiencia y efectividad. Durante la capacitacién se pueden
crear nuevas competencias para los trabajadores y mejorar la productividad en el trabajo,
pero, para ello los directivos deben ser capaces de identificar las necesidades de formacién de
cada uno de sus colaboradores en funcién de garantizar el cumplimiento de la mision y vision

de la organizacién (Morell y Estévez, 2018).

El desarrollo de habilidades, capacidades, valores y actitudes para el cumplimiento de las
tareas del cargo asignado, es una de las premisas de la capacitacion. Al mismo tiempo,
una sensibilidad emocional y cultural para afiliarse a posturas dignas, prepararse para ser
auténomo y productivo, dominar la norma culta de la lengua materna y otras lenguas, emplear

de manera eficiente las tecnologias de la informacion y la comunicacién, entre otros aspectos.

Segun el Consejo de Estado de la Repiblica de Cuba (2018), los principios fundamentales en

los que se basa la capacitacion son los siguientes:

a) Que el jefe de la entidad es el méximo responsable de planificar, organizar y

controlar estas actividades;

b) que el plan se corresponda al diagndstico de las necesidades de capacitacion,
para garantizar la plena integracién del trabajador a la entidad, su adecuada
adaptacion o readaptacion al cargo, la actualizacion de sus conocimientos y

habilidades y su continuo desarrollo;

¢) que sea un proceso planificado, continuo, permanente, flexible y dindmico, que
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permite a los trabajadores adquirir conocimientos y habilidades durante su vida

laboral;
d) que constituye una inversion;

e) que debe desarrollarse en un ambiente propicio para el aprendizaje, asi como

con la participacion efectiva de los implicados;

f) que se ejecuten las acciones necesarias para dotar a los trabajadores de conoci-
mientos, habilidades y valores, asi como aquellas que les posibilitan anticiparse a

los cambios que se produciran en las entidades; y

g) que se base en una estrecha relacion entre la teoria y la practica, orientada

hacia el logro de un desempeno efectivo.

Los principios anteriores se sustentan en la unidad entre la educaciéon y la instruccion,
manifiesta en la necesidad de educar al individuo a la vez que se instruye, y el vinculo del
estudio con el trabajo, al asegurar desde las formas organizativas de la capacitacion, el dominio
de los modos de actuacién en relacién directa con su actividad. Esto le permite resolver, de
modo independiente, los problemas mas frecuentes en el ejercicio de su profesién u oficio, y la

mejora de su desempeno.

Se asume por desempeno: “el rendimiento y la actuaciéon demostrada por el trabajador o
estudiante al ejecutar el cumplimiento exitoso de las funciones y tareas principales que exige

su labor, con dominio manifiesto de los conocimientos y habilidades adquiridas” (Consejo de

Estado de la Republica de Cuba, 2018, p. 52).

El desempeno tiene relaciéon con las competencias, porque estas se forman, desarrollan y
revelan en el ejercicio de la profesion. Por tanto, se requiere de la integralidad del saber, saber

ser, saber hacer y querer hacer.

La capacitacion no solo esta dirigida a formar a buenos técnicos, sino, sobre todo, a profesionales
mas integrales, capaces de actuar como agentes del desarrollo sostenible e inclusivo, promotores
de una ciudadania cientifica y tecnologica que desplace, tanto el determinismo social, como el
determinismo tecnoldgico. En tanto, coadyuva a fomentar la actividad practica, cognoscitiva

y valorativa, enfocada a la innovacion.
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De acuerdo con Gonzdlez (2023), la capacitacion se basa en las necesidades reales y prospectivas
de una entidad, grupo o individuo, y esté orientada hacia el enriquecimiento de conocimientos,
habilidades y actitudes del capacitado, lo que posibilita su desarrollo integral. Por tanto,
es una via para dar respuesta a las exigencias en la mejora continua del desempeno de los

cuadros y trabajadores, en correspondencia con las funciones otorgadas a estos.

Los planes de capacitacion son elaborados por los 6rganos estatales, organismos de la Admi-
nistracion Central del Estado, entidades nacionales, organizaciones superiores de direccién
empresarial, consejos de la Administracion local, instituciones, empresas, unidades empresa-
riales de base y demés unidades presupuestadas, asi como otras formas de vinculacion laboral,
a partir de los objetivos, el alcance, las metas y los resultados que se proponen lograr en
un determinado periodo, con el propésito de perfeccionar y actualizar la fuerza de trabajo

(Consejo de Estado de la Reptublica de Cuba, 2018).

Las acciones de capacitacion con mas pertinencia e importancia para la entidad, deben
orientarse hacia los objetivos especificos de las funciones de cada trabajador en pos de la mejora
de su desempeno. Al mismo tiempo, los trabajadores no estatales, miembros de cooperativas
y otras entidades de este tipo, elaboran los planes de capacitacion en correspondencia con sus

necesidades y las del pais.

La capacitacion permite atender necesidades espirituales y varios contenidos, como la identidad
y cultura nacionales, la memoria historica, el patrimonio cultural y natural, los valores éticos y
estéticos, la actividad fisica, deportiva y cultural, la informacion y comunicacion, el desarrollo
local y comunitario, la metodologia de la investigacion cientifica para la resolucién de problemas

en el contexto de actuacion, la evaluacion del proceso y sus resultados, entre otros.

La evaluacion del impacto de la capacitacion ha sido reconocida como un proceso muy complejo,
dindmico y heterogéneo, motivado por la influencia de los entornos internos y externos de
las organizaciones. Ademas, los indicadores o estandares que se utilizan en la evaluacion del
impacto de la capacitacion son diversos, asi como las metodologias empleadas. Estos elementos
hacen que evaluar el impacto de la capacitacion sea un reto para la investigacion cientifica

(Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez, Medina y Rodriguez, 2020).
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Es imprescindible identificar indicadores objetivos para evaluar el efecto de la capacitacion
en el desempeno de los trabajadores. Para ello hay que considerar el perfil del cargo como

elemento de referencia.

Aunque la capacitacion y la superacion profesional tienen la misién de contribuir al perfeccio-
namiento del desempeno del individuo, en el primer caso, el propésito se enfoca a la mejora
de sus calificaciones y recalificaciones, y en el otro, a su educaciéon permanente, otorgando

créditos académicos como aval del enriquecimiento de su acervo cultural.

La superacién profesional es un subproceso de la educacién de posgrado y una via para la
actualizacion de la cultura de los graduados universitarios. Se trata de un proceso integral,
sistémico y continuo (Bernaza, Troitino y Lopez, 2018; Canova, Cruz, Vecino y Gonzélez,
2019; Noda y Surdés, 2020; Nunez, 2020; Chovriy, Skyba, Dmytrenko, Zabiiaka y Holovchenko,
2024), dirigido a actualizar conocimientos, perfeccionar habilidades y capacidades, asi como
desarrollar valores y actitudes en el individuo. Por tanto, influye en el desempeno, a través
de su constante mejora y el desarrollo de la personalidad en un contexto historico-cultural

concreto.

Desde el punto de vista de Bernaza, Troitino y Lépez (2018), la superacién profesional
constituye una oportunidad para preparar a los profesionales ante el creciente reto del
desarrollo del pais, el acelerado crecimiento del conocimiento y la necesidad cada vez mas
evidente de la innovacién y la introduccion de la més novedosa tecnologia en los procesos

productivos y de servicios.

La potenciacion del aprendizaje colaborativo para lograr mejores aprendizajes es una de las
ventajas de la superacion profesional. Al mismo tiempo, es una via para alcanzar la autonomia,

independencia y creatividad en la dindmica educativa.

Segtn el Articulo 19 de la Resoluciéon No. 140/2019 del Ministerio de Educacién Superior
(MES), “la superacion profesional tiene como objetivo contribuir a la educacién permanente y la
actualizacién sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempeno

de sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo

cultural” (p. 1443).
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“La superacion profesional es una parte de la capacitacion, que la rebaza y abarca todas
aquellas acciones que tienen como objetivo el desarrollo de capacidades del sujeto para
determinado puesto de trabajo y con ello, su desarrollo como ser humano” (Bernaza, Troitifio

y Lépez, 2018, p. 13).

Los objetivos y contenidos son generales y especificos, y tienen como punto de partida el
diagnoéstico de las necesidades de capacitacion y superacion profesional del individuo. Los
métodos son diversos, como el expositivo, la elaboracién conjunta, el trabajo independiente,
la explicacion problémica, la buisqueda parcial o heuristica, el investigativo, entre otros, para

incentivar el aprendizaje basado en problemas y proyectos.

Los medios de ensefianza mas empleados, tanto en la capacitacion como en la superacién
profesional, son la voz del profesor, la pizarra, el televisor, la computadora, los libros, las
revistas y obras audiovisuales, entre otros, para favorecer la actividad independiente y la

buisqueda de informacién.

El Articulo 20 de la Resolucién No. 140/2019 del MES, identifica como formas organizativas
principales de la superacion profesional: el curso, el entrenamiento y el diplomado, y como
otras secundarias: el seminario, el taller, la conferencia especializada, el debate cientifico, la

autopreparacion, la consulta y otras.

Las formas organizativas de la superacion profesional complementan las relacionadas con
la capacitacion, la sistematizacion tedrica y metodologica de componentes relevantes de la
especialidad de profesion, y la divulgacion de textos y resultados cientificos de investigacion.
Por tanto, influyen en el modo de actuaciéon y promueven una actitud critica-reflexiva basada

en la verdad.

Tanto la capacitacién como la superacion profesional suscitan el desarrollo del pensamiento
de los individuos. A juicio de Alvarez (2023), no para repetir los saberes de las ciencias, sino
para que sean capaces de utilizarlos para la vida, para conocer su realidad en su complejidad,
para saber observar lo particular de los hechos y, mas alla, las relaciones entre ellos, sus nudos,
cémo se analizan, se explican, se valoran y cémo se pueden desatar, no solo en el plano social,

sino estar informado y entender lo que sucede en la naturaleza y tomar medidas para detener
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el fin anunciado.

La evaluacion del aprendizaje en la capacitacion y superacion profesional tiene un caracter
continuo e integrador, y el proposito de comprobar el grado de cumplimiento de los obje-
tivos formulados en los programas de estudio, mediante la valoracion de los conocimientos
y habilidades adquiridos y desarrollados por el individuo. Por tanto, es una via para la

retroalimentaciéon y la regulacion de ambos procesos.

En su accion instructiva, la evaluacion del aprendizaje contribuye a la creacién de hébitos
de estudio en el individuo, al propiciar el trabajo independiente y el incremento de su
actividad cognoscitiva; y en su acciéon educativa, a desarrollar valores y actitudes, y el
autoreconocimiento de sus potencialidades y dificultades. No obstante, la evaluacién del
aprendizaje en la capacitacién es de tipo cuantitativa, y en la superacion profesional es de

tipo cualitativa, basada, fundamentalmente, en el desempeno del individuo.

Todo profesor es un gestor y promotor de su aprendizaje, representante de la ética y facilitador
de espacios para el 6ptimo desarrollo afectivo-cognitivo de sus estudiantes. Por ello, es

imprescindible su constante superacion profesional.

El objetivo general del sistema de superacion de profesores e investigadores en Cuba consiste en
elevar continuamente la superacion integral del claustro con énfasis en la preparacién politica,
ideolégica, pedagogica, cientifica y para la defensa —aun satisfecho el propédsito de haber
alcanzado el grado cientifico de doctor y la categoria docente o cientifica de Profesor Titular
o Investigador Titular-, para influir con elevado impacto en la formacién de profesionales
competentes y comprometidos con la Revolucion, en la educacion de posgrado, la investigacion
cientifica y la extensién universitaria que repercutan en el desarrollo econémico, cientifico y

social del pais. (MES, 2015)

La superacion profesional del profesorado requiere la concepcién de planes de desarrollo
con flexibilidad y contextualizacion para la gestion integrada del proceso educativo con las
actividades de ciencia, tecnologia e innovaciéon, redes académicas, extension universitaria,
entre otras consideradas en la evaluacién del desempeno. Todo ello favorecera una preparacion

integral del docente, al permitirle transitar hacia estadios superiores en el dominio de contenidos
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relacionados con la especialidad de su profesion, la labor educativa-instructiva, produccion
cientifica y proyeccién axiologica. El trabajo politico-ideoldgico y para la defensa intencionara
su actualizacion en relacién con el acontecer internacional y nacional, y las problematicas

usuales de la sociedad.

Constituyen objetivos especificos del sistema de superacion de profesores e investigadores de
las universidades y entidades de ciencia, tecnologia e innovaciéon subordinas al MES (2015),

los siguientes:

1. Identificar necesidades de superacion de profesores e investigadores, individuales y
colectivas, mediante el diagnostico sistematico y satisfacerlas sobre la base de tres
pilares bésicos: la auto-preparacion, los posgrados (en toda su variedad, haciendo énfasis
en la maestria, el doctorado y el postdoctorado), y la participacién en la vida organica
de la universidad en general, de la facultad y del departamento en particular.

2. Elevar permanentemente la calificacién y el acervo cultural para el mejor desempeno
profesional y pedagdgico a fin de dirigir o participar en proyectos de investigacion,
desarrollo e innovaciéon, publicar en revistas cientificas de alta visibilidad, y educar a
través de la instruccion, contribuyendo a la formacion de valores, al conocimiento de la
politica econémica y social de la Revolucién Cubana y a la consecucién de una mayor
eficiencia académica.

3. Dirigir y participar en proyectos extensionistas y contribuir al desarrollo académico,
cultural y deportivo de la universidad.

4. Desarrollar habilidades para el uso de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones e integrarlas a los procesos universitarios y a la gestion de su propio conocimiento.

5. Propiciar el uso culto de la lengua materna y la comunicacion en lenguas extranjeras
para el mejor desarrollo de la profesion y de la actividad cientifica.

6. Dominar las normas y reglamentaciones vigentes en la educacion superior relacionadas
con la actividad docente y cientifica.

7. Conquistar a los profesores e investigadores més jévenes y de reciente ingreso hacia
la actividad cientifica y el trabajo académico, de modo que la formacion doctoral

se convierta en una de las principales aspiraciones del investigador y del profesor
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universitario.

8. Alcanzar el grado cientifico de doctor y la maxima categoria docente o cientifica.

El diagnodstico permanente de las necesidades de superacién profesional del profesorado en la
universidad es una herramienta clave para convertir las debilidades y amenazas en fortalezas
y oportunidades, propiciando la democratizaciéon de la educacién y la cultura, asi como
la participacién activa del sujeto. El jefe de departamento aprueba el plan de superacién
profesional del profesorado con caracter anual de acuerdo con las orientaciones de la direccién
universitaria, la proyeccion de desarrollo de la facultad y del departamento, las caracteristicas

de la carrera, el diagnoéstico del profesor y contexto, entre otros elementos.

Al existir una correspondencia entre la oferta y demanda de las diversas formas organizativas
de la superacion profesional, con calidad y esmero se fortalecera el modo de actuacion del
profesorado, al dotarlo de las competencias fundamentales para realizar su trabajo con
efectividad y eficiencia. Para ello es imprescindible incorporar o sistematizar contenidos claves
para su labor habitual, como teoria cientifica, problemas sociales de la ciencia y tecnologia,
innovacién tecnologica, metodologia de la investigacion cientifica, comunicacion y direccion
cientificas, tendencias actuales de las ciencias de la educacion, pedagogia y didactica, asi como
otros potenciadores del aprendizaje de lenguas extranjeras y el perfeccionamiento de la norma

cultura del espanol (Hernédndez, Alvarez, Carballo y Lorenzo, 2022).

Los principios para la elaboracion de los sistemas y planes de superacién profesional de los
profesores son: la prioridad de las necesidades del departamento, el caracter integrador y
centralidad de la preparacion politica e ideoldgica, la importancia de la participacion, la

motivacién y el compromiso, la evaluacién y el control (MES, 2015).

El disefio del plan de superacion profesional del profesorado por cada departamento no es un
documento estatico, pues esta en constante cambio y se enriquece a partir de las necesidades
del area, la categoria docente, cientifica, titulo académico y grado cientifico del profesor o
investigador, en relacion con las tareas asignadas y la proyeccion departamental en el afio. Por
tanto, el diseno del plan de superacién profesional del profesorado parte de un diagnéstico
exhaustivo, debido a la heterogeneidad de este (formacién profesional, diferencias etarias,

de actitudes, motivaciones e intereses, entre otros). Se enfatizard en la preparacién politico-
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ideologica, asi como en temas o tematicas afines a las materias que usualmente imparte y

otras relacionadas con las prioridades del departamento, la facultad y la universidad.

La evaluaciéon deberd realizarse sobre la base del diagnéstico y a partir del plan de desarrollo
institucional aprobado en el departamento, que contenga metas retadoras para el profesor
o investigador. La evaluacion podra realizarse mediante la observacion de clases, en la
preparaciéon metodoldgica, en los resultados como tutor o profesor principal de ano, en el
trabajo diario como miembro de un colectivo docente o de investigacién, en la promocién de
categorias docentes o cientificas, en la aprobacion de exdmenes o cursos, en la obtencion de

un titulo académico o de un grado cientifico, entre otras actividades (MES, 2015).

Los directivos de la facultad y la universidad controlaran, tanto la evolucion del sistema como
los planes de superacién profesional de los profesores. Para ello consideraran indicadores,
comunicados previamente al profesorado, para evitar incomprensiones y alcanzar resultados

satisfactorios.

A todo recién graduado en preparacién profesional se le asignaran dos tutores para atenderlo
durante esta etapa: uno en la universidad o entidad de ciencia, tecnologia e innovaciéon (ECTI)
y otro en el area asignada de producciéon o servicios, que le oriente y asesore profesionalmente.
Se le elaborara un plan de desarrollo que comprenda el periodo que se establezca, aprobado por
el jefe del departamento, con el visto bueno del decano. Los tutores controlaréan la ejecucién
del plan y realizaran su evaluacion anual segtn lo establecido en la Seccion Novena del Decreto
No. 326/2014, Reglamento del Cddigo de Trabajo, para el periodo de preparacién laboral
(MES, 2015).

Cada recién graduado debe autoprepararse y recibir una superacién profesional en contenidos
relacionados con su especialidad y disciplina, y otros que le permitan ejercer como profesor
universitario. Para ello, es imprescindible el diseno e implementacion de un plan de desarrollo
en pos de prepararlo de manera adecuada para el cumplimiento de su rol, destacando el
trabajo docente-metodoldgico y la investigacion cientifica. Ello le permitira alcanzar niveles
superiores de formacion académica y cientifica, y el desarrollo de competencias profesionales

para educar a través de la instruccion.
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La concepcion del plan de desarrollo de todo profesor en el contexto universitario requiere de
varios elementos, los que varian de acuerdo a la categoria docente y cientifica. No obstante, son
imprescindibles: el diagnoéstico, a partir de los resultados emanados de la reciente evaluacion,
la participacién en las tareas de impacto vinculadas a la comunidad, la formacion politico-
ideologica, el protagonismo como estudiante en diversas formas organizativas de la superacion
profesional, la formacién de una cultura cientifica, mediante la participacion en proyectos
de investigacion, la visibilidad de su produccién (textos cientificos socializados a través de
revistas indexadas, libros y memorias de eventos), y la implicacién consciente en el trabajo

docente-metodoldgico del departamento.

De acuerdo con la Resolucién No. 75/2015 del Ministerio de Educacién Superior (2015),
cada universidad o ECTI elaborara su propio sistema de superacion de los profesores e
investigadores a corto, mediano y largo plazo, y las facultades y departamentos sus planes,

que formaran parte de la planeacion estratégica de la institucion.

Las facultades y departamentos con carreras y disciplinas que se desarrollan en los centros
universitarios municipales, y cuyo proceso docente se efectiia con la participacién fundamental
de profesores a tiempo parcial, asumen la responsabilidad de disenar, ofertar y controlar el
desarrollo con calidad de opciones de superacién para esos claustros en los campos profesionales

correspondientes (MES, 2015).

La realizacion sistematica de controles por todas las instancias permitira valorar el cum-
plimiento del plan acordado para cada profesor. Esto facilitara la evaluacion de la calidad
y la adopcién de acciones de mejora ante las dificultades detectadas, desde la inclusion de
actividades y tareas en la concepcion del sistema de trabajo del departamento y el plan de

trabajo individual del profesor.

Almarales, Izaguirre y Guerra (2023), asumen la superacién politica e ideolégica a cuadros
politicos, como un proceso donde interactiian de manera dindmica y dialéctica, la superacion
y la autosuperacion, la formacion y autoformaciéon, en diversos contextos; para lograr una
logica de pensamiento, una integracion de conocimientos, un desarrollo de habilidades teérico-
practicas, la formaciéon, desarrollo y consolidacién de convicciones politico-morales; una

comprension, trasmision y cumplimiento de la politica del Partido Comunista de Cuba, para el
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logro del accionar transformador del cuadro politico en la direccién politica de la sociedad.

El Decreto Ley No. 13/2020 (Consejo de Estado, 2021) y el Decreto Presidencial No. 208/2021
(Presidente de la Reptiblica de Cuba, 2021), establecen el Sistema de Trabajo con los cuadros
del Estado y del Gobierno y sus reservas, asi como su Reglamento, respectivamente. Se
determinan como contenidos generales de la preparacion y superacion de los cuadros y sus
reservas, los siguientes: “a) Politico-Ideolégico; b) en Seguridad y Defensa Nacional, Territorial

y en Defensa Civil; ¢) en Administracién-Direccién; y d) Técnico-Profesional” (p. 896).

Segun el Articulo 43.1. “El Sistema de Preparacién y Superacion de los Cuadros y sus Reservas
se elabora a partir de la Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del
Estado y del Gobierno y sus Reservas (..), en correspondencia con la politica trazada por el

pais y las necesidades de las entidades” (Consejo de Estado, 2021, p. 896).

El Articulo 119.1. identifica como formas organizativas principales de la preparacién y
superacion: a) Autopreparacion; b) sustitucién; c) rotacién; d) preparacién de los equipos
de direccién; e) consultorias; f) eventos; g) cursos; h) entrenamientos para el desempeno del
cargo; i) cursos de postgrado; j) entrenamiento de postgrado; k) diplomados; 1) maestrias; m)

especialidades; y n) doctorados (Presidente de la Reptuiblica de Cuba, 2021).

Varias acciones se ejecutan desde las universidades, como los diplomados en Administracién
Publica, y en Direccion y Gestiéon Empresarial. Asimismo, se imparten cursos de posgrado,
como los titulados: Direccion Estratégica, Liderazgo, Relaciones Publicas, Protocolo y Ce-
remonial; se ofrecen consultorias y se gestionan eventos para la socializacion de resultados

cientificos de investigacion, entre otros.

La gestion de la calidad de la capacitacién y superacion profesional genera una cultura de
mejoramiento continuo y la satisfaccion de las expectativas de los implicados en alcanzar un
desempeno de excelencia. El objetivo no es la evaluacion externa, ni la certificacion de la

calidad, sino la gestion continua hacia la mejora de esta y su impacto en la sociedad.

Las actividades desarrolladas como parte del sistema de gestion de la calidad, alineadas con la
planeacion estratégica, contribuyen a generar acciones encaminadas a conservar y consolidar

fortalezas, y aplicar planes de mejora en pos de eliminar las debilidades diagnosticadas. Para
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ello es fundamental la implicacion consciente y activa de todos los miembros de la comunidad

(Hernéndez, Ruiz, Alvarez y Palmero, 2023).

Conclusiones

La capacitacién y superaciéon profesional se distinguen por su caracter procesal, sistémico
y sistematico, dirigido al desarrollo integral de la personalidad, al perfeccionamiento de
competencias y al mejoramiento del desempenio en un contexto determinado. De esta manera,
ofrecen margenes de flexibilidad en aspectos organizativos y de direccién del trabajo docente
y metodolégico; en tanto, genera una adecuada articulacion del desarrollo actual al potencial,

a partir de estrategias para aprender y emprender en la dinamica educativa.

El diseno de los planes de capacitacion y superacion profesional, a partir de un diagnéstico
exhaustivo de las necesidades individuales y organizacionales, es imprescindible para lograr
resultados de excelencia. El control y la evaluacion permiten establecer acciones de mejora

continua en pos de la satisfaccién individual y colectiva.
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