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Resumen

La profesionalizacion es un tema recurrente en la literatura pedagogica actual y se ha legitimado
como una via para elevar la preparacién del profesorado, que incluye al profesor universitario que
se desempefia como tutor educativo. En el contexto cubano ha prevalecido la elaboracion de
modelos y concepciones tedricas, materializadas en la practica a través de estrategias
pedagogicas, de superacion o propuestas de formacion de los tutores. El trabajo tiene como
objetivo valorar los contenidos pedagdgicos y socioemocionales en la profesionalizacion del tutor
educativo universitario. Para su cumplimiento, se realizd una revision bibliografica de articulos
cientificos sobre la tematica y en el procesamiento de la informacion se utilizaron como métodos
el analitico-sintético y el analisis documental. Se parti6 de valorar el proceso de
profesionalizacion del profesorado que se desempefia en el ejercicio de la tutoria educativa y se

analizo la presencia de contenidos pedagdgicos y socioemocionales en este proceso.
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Abstract

Professionalization is a recurring theme in current pedagogical literature and has been legitimized

as a means to enhance the preparation of educators, including university professors who serve as
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educational tutors. In the Cuban context, the development of models and theoretical concepts has
prevailed, materialized in practice through pedagogical strategies, training programs, or proposals
for tutor preparation. This work aims to assess the pedagogical and socio-emotional content
involved in the professionalization of university educational tutors. To achieve this, a
bibliographic review of scientific articles on the subject was conducted, employing analytical-
synthetic and documentary analysis methods for information processing. The starting point was
to evaluate the professionalization process of educators engaged in educational tutoring and to

analyze the presence of pedagogical and socio-emotional content in this process.
Keywords: content, pedagogical, professionalization, socio-emotional, tutor
Introduccion

El proceso de profesionalizacion como parte de la formacion y el desarrollo profesional docente,
es un tema recurrente en la literatura pedagogica actual, intimamente vinculado a la mejora de la
calidad de la educacion (Rodriguez, et al., 2019). A nivel internacional se ha legitimado como
una via para elevar su preparacion, una necesidad para la mejora escolar y la instauracion de un
liderazgo educativo (Martin y Garcia, 2018). En América Latina y el Caribe la profesionalizacion
cobra importancia hacia el afio 1995, cuando en el Proyecto Principal de Educacién para la region
se declara como un proceso inevitable para transformar el rol de los profesionales de la educacion
(UNESCO, 1995).

El tutor educativo universitario es una de las figuras que demanda una constante preparacion para
su desempefio. Como expresan Colunga, et al. (2012), el proceso de profesionalizacion conduce a
una mejora continua y sistematica de la preparacion para el ejercicio de sus funciones en el

docente y esto atafie también al personal que ejerce la accidn tutorial.

La profesionalizacion del profesor universitario que se desempefia como tutor educativo, se
evidencia en diferentes estudios del contexto internacional (Rojas, et al., 2017; Formoso, et al.,
2018), entre otros. Prevalece el desarrollo de proyectos y programas de tutoria o accion tutoral,

que implicita o explicitamente, incorporan la preparacién de los tutores.
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En el contexto cubano, se muestran resultados cientificos orientados a la preparacion
metodoldgica, la superacion y el perfeccionamiento del desempefio profesional del tutor
educativo. Ha prevalecido la elaboracion de modelos y concepciones tedricas, materializadas en
la préactica a través de estrategias pedagdgicas, de superacion o propuestas de formacion de los
tutores, en contextos especificos como la escuela primaria como microuniversidad y en la

Universalizacion de la educacion superior, con énfasis en carreras de perfil pedagdgico.

Sin embargo, el analisis teérico de la profesionalizacion del tutor educativo, en funcion de
concebirlo como un proceso pedagdgico institucional, contextualizado a la realidad de la
universidad cubana actual, no ha quedado explicitamente evidenciado. En los aportes se ha
develado el interés de los investigadores de asumir la tutoria con carécter integral (Collazo,
2006), pero en los contenidos de la profesionalizacion no se ha apreciado el analisis pedagdgico
de la tutoria educativa, que permita discernir el accionar del tutor educativo en cada nivel

organizativo, modalidad de estudio y tipo de curso.

De igual forma, los aspectos socioemocionales no se han connotado suficientemente en las
diferentes investigaciones, aun cuando constituyen una necesidad para la atencion integral a los
estudiantes. La tutoria educativa universitaria, como forma de interaccién mas personalizada,
posibilita un intercambio directo y sistematico entre el tutor educativo y los estudiantes, que

puede facilitar la preparacion socioemocional de ambos.

El presente trabajo tiene como objetivo valorar los contenidos pedagdgicos y socioemocionales
en la profesionalizacion del tutor educativo universitario. Para su cumplimiento, se realizé una
revision bibliogréafica de articulos cientificos sobre la tematica. El criterio seguido para la

seleccién y analisis de las fuentes fue su contenido, orientado en dos lineas:
1. El proceso de profesionalizacion de los docentes que se desempefian como tutores educativos.

2. Los contenidos pedagdgicos y socioemocionales en la profesionalizacion del tutor educativo

universitario.

Para procesar la informacion se utiliz6 como método tedrico el analitico-sintético, lo que permitid

indagar en las fuentes revisadas y profundizar en las lineas tematicas determinadas. El analisis
3
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documental, método empirico de investigacion, facilitdé la revision de los materiales
seleccionados y los documentos normativos del Ministerio de Educacion Superior (MES), con
vistas a valorar la proyeccion de contenidos pedagdgicos y socioemocionales en la
profesionalizacion del tutor educativo universitario. Para la presentacion de los resultados, se
parti6 de valorar el proceso de profesionalizacion del profesorado que se desempefia en el
egjercicio de la tutoria educativa y se analizd la presencia de contenidos pedagdgicos y

socioemocionales en este proceso.
Desarrollo
El proceso de profesionalizacion de los docentes que se desempefian como tutores educativos

La profesionalizacion como proceso pedagogico implica en el docente conocimientos de la
ciencia y de las ciencias pedagdgicas; el dominio metodoldgico; las capacidades y destrezas para
la organizacion del proceso pedagdgico; la reflexién critica y comprometida con la
transformacion de la practica educativa y una mayor calidad en su desempefio profesional

pedagogico (Pérez, et al., 2023).

En el contexto cubano Ponce (2005) reconoce la importancia de la profesionalizacién para el
desempefio profesional pedagodgico del tutor en la escuela primaria como microuniversidad.
Martinez (2007) analiza el proceso en el contexto de la universalizacion y plantea que la
profesionalizacion del tutor hay que verla desde la perspectiva de materializar la tutoria
pedagogica, como actividad pedagdgica profesional. Estas ideas se reconocen como validas en la

determinacion de los contenidos de la profesionalizacion del tutor educativo en la universidad.

Para Colunga, et al. (2012), la profesionalizacion del tutor universitario consiste en un proceso
dirigido, formalizado, que se produce a través de la formacion pero también a través del ejercicio
de las funciones tutoriales de manera sistematica, lo cual contribuye a alcanzar los niveles de
profesionalidad y desempefio profesional que exigen la labor educativa integral y la orientacion

educativa en la actividad de tutelaje.

Ceniz, Colunga y Ortiz (2020) asumen que la profesionalizacién del tutor es un proceso

pedagdgico profesional complejo y permanente, que lleva implicito un cambio continuo
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obligatorio a todos los niveles del docente-tutor, con exigencias del dominio de conocimientos
propios de una disciplina y carrera especifica, habilidades de resolucién de problemas, manejo
eficiente de estrategias de ensefianza-aprendizaje y el desempefio exitoso de la labor educativa y

la orientacion educativa integral de los tutorados.

Se comparten los criterios anteriores, respecto al caracter de proceso dirigido y formalizado de la
profesionalizacion de los tutores educativos y se puntualiza la necesidad de que su direccion
responda al nivel institucional, como via para alcanzar su contextualizacion y sistematicidad, en

funcién de la calidad de la labor educativa y la orientacion educativa en la actividad tutoral.

Para los autores del estudio la tutoria educativa constituye una via para que el tutor educativo
universitario pueda personalizar la labor educativa, a través del cumplimiento de su funcién
orientadora, con el propo6sito de contribuir a la formacion integral de los estudiantes. Como
refiere Collazo (2006), la labor educativa y la orientacion educativa se integran a la tutoria

educativa de manera consciente, responsable y comprometida.

En la tutoria se da una interrelacion dialéctica entre la orientacion educativa y la labor educativa.
Por estas razones es necesaria la profesionalizacion de los profesores/tutores, para poder asumir
los retos que del proceso de tutoria se derivan. El analisis anterior conduce a la reflexién sobre
los contenidos necesarios en la profesionalizacion del tutor educativo universitario, en funcién de

su preparacion para el desarrollo de la tutoria educativa.

Los contenidos pedagdgicos y socioemocionales en la profesionalizacion del tutor educativo

universitario

En las investigaciones consultadas se han identificado supuestos tedricos y metodoldgicos que, en
su contexto investigativo, develaron aspectos puntuales sobre la tutoria educativa y la preparacion
de los profesores universitarios para realizarla, que pueden constituir puntos de partida en la
determinacion de los contenidos pedagdgicos y socioemocionales de la profesionalizacion del

tutor educativo universitario que se consideran pertinentes.

En tal sentido, Ponce (2005), Collazo (2006) y Martinez (2007) coinciden en que el analisis

historico y teorico de la tutoria, los modelos desde donde se asume su practica, su concepcion
5
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pedagdgica y los supuestos tedricos inherentes a la figura del tutor educativo (definicion,
funciones), devienen en contenidos pedagogicos necesarios en la profesionalizacion del tutor

educativo universitario.

Se coincide con Collazo (2006) cuando apuesta por un modelo de tutoria Integral: educativa,
orientadora y personalizada, para trabajar con el estudiante en lo académico, lo vocacional-
profesional, lo personoldgico y lo investigativo. Para posibilitar su atencion integral, la tutoria
educativa debe atender también los aspectos politico-ideoldgicos, culturales y dentro de lo

personoldgico, lo socioemocional.

La conceptualizacion de la tutoria educativa constituye otro contenido de valor en la
profesionalizacion del tutor educativo universitario. Al respecto, se aprecian posiciones diversas

apreciandose falta de integracion y sistematicidad.

Los investigadores consideran que la tutoria educativa debe entenderse en términos de un proceso
que transcurre a lo largo de la vida universitaria del estudiante tutorado, tiene carécter
pedagogico, trasciende las fronteras del aula. En su desarrollo se ponen en practica las funciones
del educador profesional, con énfasis en la funcion orientadora, que permite el acompafiamiento
integral y personalizado del estudiante tutorado en lo académico, laboral, investigativo,
vocacional-profesional, politico-ideoldgico, cultural, personoldgico y socioemocional, a fin de

complementar la integralidad en su formacion profesional.

Los autores coinciden en que el tutor educativo universitario forma parte del claustro de la carrera
y/o el colectivo de afio académico y en su atencion a los estudiantes debe incluir los aspectos
socioemocionales. Destaca su responsabilidad como coordinador para integrar el sistema de
influencias educativas presentes en los distintos ambitos del desarrollo personal del estudiante
(MES, 2022).

En cuanto a las caracteristicas, atributos y cualidades del tutor educativo universitario, Collazo
(2006) y Alpizar y Afiorga (2007), evidencian criterios convergentes sobre su preparacion
cientifico-técnica, amplia cultura general integral y una posicion politica ideoldgica definida, en
correspondencia con la concepcion de la educacion socialista. Afiaden las habilidades para
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mantener una comunicacion abierta, receptiva y asertiva, asi como su prestigio profesional,
autoridad, jovialidad, creatividad, flexibilidad, organizacion, identidad, capacidad para la
negociacion, buen nivel de autoestima, equilibrio emocional, empatia, motivacion por el
desarrollo de la tutoria, por la superacion, la autosuperacion y valores como la ejemplaridad,

sencillez, modestia, solidaridad, receptividad y humanismo.

Se comparten las ideas anteriores. Se destacan como cualidades esenciales del tutor eduativo
universitario la transparencia en su accionar, la preparacion para coordinar las influencias

educativas y la empatia en la relacion tutor-tutorado y con los agentes educativos.

En diferentes estudios se ha declarado el valor de la funcion orientadora en el desarrollo de la
tutoria educativa, aunque no constituye la Gnica funcién del tutor educativo universitario. Autores
como Ponce (2005), Collazo (2006), Alvarez (2014), Ceniz, Colunga y Ortiz (2020), Delgado, et
al. (2020), asi como en documentos normativos del Ministerio de Educacion de Cuba (MINED,
2003) y el MES (2005), se han analizado las funciones asociadas a esta actividad. Los autores
consideran que en las propuestas sistematizadas se exponen con mayores 0 menores grados de
esencialidad y generalidad, las tareas basicas del profesor de instruir y educar (Blanco y Recarey,
2004), explicitamente declaradas en las propuestas de Collazo (2006) y Alvarez (2014),
operacionalizadas en las funciones docente metodoldgica, investigativa y orientadora,

contextualizadas al desarrollo de la tutoria educativa.

Estas funciones se materializan en la planificacion, coordinacién, ejecucion y control de la tutoria
educativa y la profesionalizacion del tutor educativo universitario debe contribuir a dotarlo de
herramientas para su cumplimiento. Otra consideracion es la necesidad de ponderar, ademas de la
funcién orientadora, la coordinacién de las influencias educativas de los agentes formativos,

como punto distintivo de su labor tutoral.

Los investigadores consideran que los objetivos de la tutoria educativa se orientan a contribuir a
la formacion integral de los estudiantes, a partir de su acompafiamiento integral, personalizado,
que incluye la coordinacion de las influencias educativas. Sin dejar de ser integral, este

acompariamiento personalizado pondera determinadas esferas o areas, en la medida que el
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estudiante transita de un nivel de formacion a otro, en correspondencia la modalidad de estudio y

el tipo de curso.

La determinacion de los objetivos de la tutoria educativa, obedece a los objetivos del modelo del
profesional, la modalidad de estudio, el tipo de curso, el nivel organizativo del proceso y a los
resultados del diagnostico integral de los estudiantes tutorados. Para alcanzar los objetivos de la

tutoria educativa se requiere de la sistematicidad en su ejercicio.

En cuanto a los contenidos de la tutoria educativa, se aprecia que este es uno de los componentes
personalizados mas trabajado (Collazo, 2006; Cruz, 2011; Alvarez, 2014; Delgado, et al., 2020).
En los estudios se describen indistintamente los conocimientos, habilidades y valores
sistematizados, que se ponen en juego en la labor del tutor educativo en contextos particulares, en

los cuales es posible identificar los puntos comunes siguientes:

v’ Sistema de conocimientos: tutoria (historia, definiciones, funciones del tutor), planes de
estudio de las carreras, formas de organizacién del proceso en las carreras, Metodologia de la
Investigacion, diagndstico y caracterizacion del grupo y de los estudiantes, caracterizacion de
las etapas del desarrollo, métodos y técnicas de estudio, técnicas para el crecimiento personal,
para el trabajo grupal, para la orientacion vocacional-profesional, proyectos de vida,
comunicacion empatica, ética profesional, actualidad nacional, internacional, cultura e historia

del pais.

v" Sistema de habilidades: habilidades para diagnosticar y caracterizar, orientar, investigar,
dirigir el proceso de formacion de los tutorados y habilidades comunicativas.

v' Sistema de valores: honestidad, sensibilidad humana, responsabilidad, humildad, autenticidad,
paciencia, empatia en su relacién profesional, incondicionalidad, patriotismo, laboriosidad,

respeto, amistad.

Se considera que estos contenidos son necesarios en la tutoria educativa, contextualizados para
cada modalidad de estudio y tipo de curso. A partir de la sistematizacion realizada y como
resultado del intercambio cientifico sostenido con otros investigadores, los investigadores

consideran que el estudiante y el tutor educativo universitario constituyen los componentes
8
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personales fundamentales que intervienen en la tutoria educativa. Por tanto, estas figuras y la
naturaleza de las relaciones dialécticas que se establecen entre ellas, también deviene en un

contenido del proceso de profesionalizacion.

Al respecto, Ponce (2005), Collazo (2006) y Martinez (2007) insisten en la importancia de la
empatia y Alvarez (2014), en el trato afectivo entre el tutor y el estudiante. Los investigadores
coinciden con estas reflexiones y puntualizan que la estabilidad en el ejercicio de la tutoria
educativa es necesaria para que las relaciones empaéticas se afiancen como resultado de un mayor
conocimiento de ambas partes del binomio tutor-tutorado, lo que se traduce en mejores resultados

de ese acompafiamiento personalizado.

Como resultado del andlisis realizado se concluye que, deben formar parte de los contenidos
pedagogicos de la profesionalizacion del tutor educativo universitario, los supuestos teoricos
sobre la tutoria educativa y la concepcion pedagdgica de este proceso, coherente con cada nivel
organizativo, modalidad de estudio y tipo de curso donde se realiza, a partir de la integracion
dialéctica de sus componentes personalizados, en respuesta al desempefio del tutor educativo
universitario en todas las modalidades de estudio de la carrera y no limitado a un contexto o
tipologia particular. Los componentes personales que participan en el proceso, también devienen

en contenidos pedagdgicos de esta profesionalizacion.

En funcién de contribuir desde la tutoria educativa, a la integralidad demandada a la formacién
del profesional cubano desde las proyecciones ministeriales e institucionales, se considera que
estos contenidos pedagdgicos sobre la tutoria educativa, deben integrarse con contenidos
socioemocionales. Se apuesta por el desarrollo de una tutoria educativa que transversaliza la
formacion del profesional en el afio académico y/o a largo de la carrera, que se expresa en el
acompariamiento integral y personalizado al estudiante, donde se crea un espacio de interaccion
favorable para su formacion socioemocional, como una via para el adecuado manejo y

reconocimiento de las vivencias afectivas.

La personalidad constituye la organizacion sistémica y relativamente estable de las distintas

formaciones psicoldgicas, sistemas de estas e integraciones funcionales de sus contenidos, que

9
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participan activamente en las funciones reguladoras y autorreguladoras del comportamiento,
siendo el sujeto quien ejerce estas funciones (Gonzalez, 1995). La personalidad se estructura y
funciona desde la interrelacion dialéctica e integracion de las esferas cognitiva y afectiva

motivacional.

En la esfera cognitiva se incluyen los procesos que permiten el desarrollo de la actividad
cognoscitiva de la personalidad como la sensopercepcion, la memoria, la imaginacion y el
pensamiento (Gonzalez, 1995). Estos procesos permiten el conocimiento, la interpretacion y
transformacion de la realidad y constituyen la base para la formacién de habitos y habilidades
intelectuales. Pero no son los Unicos que es necesario analizar en el estudio del funcionamiento
personoldgico del sujeto, dado que es imprescindible el analisis de su cognicidn en integracion

con su vida emocional.

Para Gonzalez, et al. (1995), la esfera afectiva motivacional incluye los aspectos motivacionales
(necesidades, intereses, motivos, motivacion) y sus formas de expresion subjetiva en las
vivencias afectivas, que constituyen la expresion de cdmo los objetos y fendmenos de la realidad
se relacionan con la satisfaccion o insatisfaccion de esta esfera. Entre las vivencias afectivas que
se pueden manifestar en el hombre estan los afectos, las emociones, los sentimientos, los estados
de animo, los estados de tension y el tono afectivo (Gonzalez, et al., 1995). Para Pérez, et al.
(2004), las vivencias afectivas son estados afectivos y de la clasificacion anterior excluyen los

afectos y el tono afectivo.

El reconocimiento y manejo adecuado de las vivencias afectivas constituye una expresion del
nivel de desarrollo que se alcanza en el manejo de la esfera afectiva y es un factor que impacta en
el logro de los objetivos, metas y aspiraciones de la personalidad. Por tanto, los procesos
educacionales deben intencionar la formacion socioemotional y se ha observado que no siempre
ocurre de esta manera. Para ello se precisa entonces de la profesionalizacion del profesorado en

estos contenidos y en particular, del tutor educativo universitario.

El desarrollo de la inteligencia emocional (IE), considerada como la capacidad que permite

distinguir, comprender, regular y tomar conciencia de las emociones propias, las de los demas,
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tolerar las presiones y las frustraciones en el diario vivir (Bustillos, et al., 2023), seria la via para

contribuir al rreconocimiento y manejo adecuado de las vivencias afectivas.

Su desarrollo en el &mbito educativo es asumido desde las novedosas posturas de los
investigadores que han incursionado en el tema, como educacién emocional. Este tema tiene
estudiosos en su analisis cientifico en diferentes latitudes a nivel internacional, entre los que se
destaca Bisquerra (2009, 2012), Gonzélez, et al. (2018), Cruz, et al. (2020), entre otros
investigadores.

Sin embargo, se puede concluir que todavia no se ha logrado la sistematizacion teorica y
metodoldgica sobre el tema, que facilite la introduccion y generalizacion de sus resultados
cientificos en la préctica educativa. De igual forma no se aprecia que los contenidos
socioemocionales, constituyan objeto de sistematizacién en los estudios relacionados con la

profesionalizacion de los tutores educativos.

Desde la tutoria educativa se puede contribuir al desarrollo socioemocional del estudiante. El
tutor educativo universitario tiene esta posibilidad durante el intercambio sisteméatico con los
estudiantes, que le permite el establecimiento de vinculos afectivos, empaticos, saludables y
enriquecedores. Pero para esto necesita preparacion. Para contribuir a una formacién integral que
incluya la educacion emocional de los futuros profesionales, se debe contar con docentes capaces
de regular adecuadamente sus estados emocionales y reconocerlos en los demas, para influir en

su educacion.

Lo anterior demanda exigencias profesionales al tutor educativo universitario, que conducen a su
preparacion socioemocional. Se considera que el disefio pedagdgico de esta preparacion
socioemocional es posible concebirlo desde los referentes sobre la educacién emocional,
entendida como un proceso educativo, continuo y permanente, que tiene lugar a lo largo de toda
la vida y su objetivo es el desarrollo de competencias emocionales como elemento esencial del
desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el

bienestar personal y social (Bisquerra'y Lopez, 2021).
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Para Bisquerra (2009), el objetivo principal de la educacién emocional es desarrollar
competencias emocionales que pueden contextualizarse a un nivel educativo concreto, que se
expresan en un mejor conocimiento, denominacion y regulacion de las propias emociones, la
identificacion de las emociones de los demas. También elevar el umbral de tolerancia a las
frustraciones, prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas, generar emociones
positivas, automotivarse y adoptar una actitud positiva ante la vida. Las competencias
emocionales determinadas desde la postura de este autor, se relacionan con la conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para

la vida y el bienestar.

Para lograr estos objetivos Bisquerra (2009) identifica un amplio espectro de contenidos que
incluyen el marco conceptual de las emociones, su estructura, sus bases neuroldgicas,
aportaciones de la terapia emocional, la teoria de las inteligencias maultiples, la inteligencia
emocional, las caracteristicas de la educacion emocional, conciencia emocional, regulacion
emocional, las competencias socio-emocionales, emocion y bienestar subjetivo y las aplicaciones

de la educacion emocional.

En cuanto a la metodologia, Bisquerra (2009) precisa que las clases son eminentemente practicas,
basadas en el uso de: dinamicas de grupo (role playing, grupos de discusion, dramatizacion, etc.),
introspeccion, relajacion, modelado, que faciliten el trabajo individual y continuado de los
participantes. Puntualiza la importancia y necesidad de la evaluacion en educacion emocional,
mediante pruebas de papel y lapiz como recursos validos, pero no son suficientes para la
evaluacion de competencias complejas. Expone que la forma de hacer una evaluacion auténtica
es basandose en los comportamientos manifestados por el alumnado en las situaciones de la vida
cotidiana y reconoce que establecer patrones de comportamiento correcto conlleva serias

dificultades y problemas metodoldgicos a afrontar en un futuro.

Bisquerra (2009) plantea que la formacién inicial requiere una formacion continua, que
contribuya a difundir el conocimiento cientifico sobre competencias emocionales entre la
comunidad educativa, traducirlo en practicas educativas mediante el disefio de programas de

educacion emocional, promocionar la implantacion de la educacién emocional en los centros
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educativos e identificar centros en los cuales se den unas condiciones apropiadas para proceder a

innovaciones educativas controladas.

A partir de la contextualizacion de los referentes anteriores a la realidad educativa en el contexto
cubano, los autores consideran que, por la ausencia de programas de educacion emocional en la
formacion inicial y posgraduada, la preparacion socioemocional de los tutores educativos
universitarios puede concebirse desde los referentes tedricos de las vivencias afectivas, sus tipos
e integracion en la esfera afectivo motivacional de la personalidad y la determinacion de las
invariantes de contenido y metodologia de la teoria de la educacion emocional de Bisquerra
(2009). Se deben incluir los contenidos referidos a las habilidades sociales, con énfasis en la
empatia y su aplicacion en el proceso de comunicacion. Por tanto, los aspectos tedricos de la

comunicacion educativa (Gonzélez, et al., 1995), también se consideran necesarios.
Conclusiones

La sistematizacion realizada evidencia la necesidad de acompafiar la tutoria educativa, de un
proceso de profesionalizacion del tutor educativo universitario, concebido con un enfoque
pedagdgico que exprese la relacion entre sus componentes personalizados y personales, en los

diferentes niveles organizativos del proceso.

Se considera que en su proyeccidn se deben integrar contenidos pedagogicos y socioemocionales,
que le posibiliten al tutor educativo la contextualizacién de la tutoria educativa a cada modalidad
de estudio y tipo de curso, a partir de su sistematizacién mediante el trabajo metodoldgico en
diferentes niveles y espacios, la superacion y la autopreparacion. Se requiere entonces del analisis
histérico tendencial de este proceso, para determinar los alcances y limitaciones, a tener en

cuenta en futuras investigaciones.
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