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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar modelos de gestién del conocimiento aplicables a
instituciones educativas rurales, evaluando su eficacia y adaptabilidad a contextos especificos y
su impacto en la eficiencia de la gestién del conocimiento y rendimiento académico. Se empled
una metodologia de revisiéon sistematica con enfoque hermenéutico, siguiendo el método
PRISMA. Tras aplicar filtros de inclusién y exclusion, se redujo el nimero de estudios a 136, se
seleccionaron 11 estudios, permitiendo una evaluacién critica y contextualizada de cada modelo.
La revisiéon identificé diversos modelos aplicados al ambito educativo, mostrando niveles de
efectividad en la mejora de la gestion del conocimiento y el rendimiento académico. Los
modelos adaptados a las caracteristicas especificas de cada institucién educativa demostraron
ser mas efectivos que los modelos genéricos, que presentaron menor eficacia. Los modelos
de gestion del conocimiento deben adaptarse a las necesidades y contextos especificos de las

instituciones educativas para ser efectivos.
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Abstract

This article analyzes knowledge management models applicable to rural educational insti-
tutions, evaluating their effectiveness and adaptability to specific contexts, as well as their
impact on knowledge management efficiency and academic performance. A systematic review
methodology with a hermeneutic approach was used, following the PRISMA method. After
applying inclusion and exclusion filters, the number of studies was reduced to 136, and 11
were selected, allowing for a critical and contextualized evaluation of each model. The review
identified various models applied to the educational field, demonstrating levels of effectiveness
in improving knowledge management and academic performance. Models adapted to the
specific characteristics of each educational institution proved to be more effective than generic
models, which were less effective. Knowledge management models must be adapted to the

specific needs and contexts of educational institutions to be effective.

Keywords: Academic performance, educational institutions, knowledge management effi-

ciency, knowledge management models, systematic review

Introduccién

La gestion del conocimiento en instituciones educativas, especialmente en entornos rurales,
representa un desafio significativo debido a las limitaciones de recursos y acceso a tecnologias
avanzadas. La presente revision bibliografica surge con el objetivo de analizar modelos de
gestion del conocimiento aplicables a instituciones educativas rurales, evaluando su eficacia
y adaptabilidad a contextos especificos. Para ello, se identifican los modelos existentes en
la literatura y se examina su impacto en la eficiencia de la gestiéon del conocimiento en
instituciones educativas rurales, con el propodsito de generar estrategias efectivas que optimicen

estos procesos en dichos entornos.

Para garantizar un analisis riguroso, se emple6 el método PRISMA, lo que permitié la seleccion
sisteméatica de estudios relevantes a partir de bases de datos cientificas como Redalyc, Scielo
y Science Direct. Se establecieron criterios de inclusiéon y exclusion, priorizando estudios con
disenos metodologicos sélidos y enfoque en educacion rural. De un total de 985 estudios
identificados, se redujo la muestra a 136 tras aplicar filtros de elegibilidad, y finalmente, se

seleccionaron 11 estudios para un anadlisis detallado. La revisién se centré en modelos de
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gestion del conocimiento que aborden la creacion, almacenamiento, distribucion y aplicacion del
conocimiento dentro de las instituciones educativas, evaluando su adaptabilidad y efectividad

en diferentes contextos.

El discurso de esta revision se organiza en funciéon de los hallazgos obtenidos, contrastando
los diferentes enfoques de gestion del conocimiento y su aplicabilidad en el ambito educativo
rural. Se analizan modelos tedricos y practicos, considerando su flexibilidad y replicabilidad
en diversos entornos organizacionales. Ademads, se presentan conclusiones que destacan la
importancia de adaptar los modelos de gestion del conocimiento a las necesidades especificas
de cada institucion educativa, resaltando que los enfoques personalizados tienden a ser mas
efectivos que los modelos genéricos. Asi, este estudio contribuye a la generaciéon de conocimiento
util para la implementacion de estrategias innovadoras en la gestién del conocimiento en

contextos rurales.

Desarrollo

La gestion del conocimiento y el rendimiento académico son dos areas cruciales en el ambito
educativo, cuya articulacion cobra especial relevancia en el contexto actual, caracterizado
por la sobrecarga informativa y la necesidad de transformar los saberes en aprendizajes
significativos. Segin Cruz y Bautista (2021) y Cardona et al. (2022), comprender y analizar
las bases conceptuales que sustentan ambas dimensiones es clave para disenar estrategias
educativas eficaces, especialmente en entornos rurales donde las condiciones estructurales
son adversas. En este sentido, la gestion del conocimiento permite organizar, aprovechar
y movilizar los saberes dentro de una institucién, mientras que el rendimiento académico
representa la manifestaciéon de estos procesos en términos de aprendizaje, retenciéon de
contenidos y desarrollo de habilidades criticas. La combinacién de estos enfoques permite
crear modelos educativos més eficientes, participativos y sostenibles, orientados a la mejora

continua y la transformacion de las practicas pedagdgicas.

La gestion del conocimiento se define como un conjunto de practicas orientadas a la generacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacién de saberes relevantes dentro de una organizacién
(Nakayama et al., 2021). Su propdsito central es potenciar la capacidad de aprendizaje, la

innovacion y la toma de decisiones informadas, promoviendo una cultura organizacional basada
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en la colaboracion y la inteligencia colectiva. Sin embargo, existen diferentes visiones sobre la
naturaleza del conocimiento: algunos lo conciben como un recurso objetivable y almacenable,
mientras que otros, como Pena et al. (2020), subrayan su caracter social y contextual. Esta
tensiéon tedrica abre el camino para disenar modelos que no solo digitalicen o formalicen el

conocimiento, sino que también valoren las experiencias locales y los saberes tacitos.

Diversos autores han propuesto estructuras para organizar el proceso de gestioén del conocimien-
to. Hadj et al. (2021) lo dividen en cinco etapas: adquisicién, almacenamiento, transformacion,
distribucion y utilizacién. Por su parte, Garza et al. (2021) agrupan dichas etapas en tres fases:
creacién, comparticién y aplicacién. Marin y Alfonso (2023) introducen ademés la nocién
de compromiso como parte de la gestién, lo que amplia el enfoque hacia la sostenibilidad
del conocimiento en la practica educativa. Estas perspectivas ofrecen una guia sistematica
para implementar estrategias efectivas en instituciones que buscan optimizar sus procesos

académicos y organizacionales.

Esta necesidad cobra mayor sentido en el ambito rural, donde los desafios como la escasez
de recursos, la baja conectividad y las dificultades de acceso a la formacién docente son mas
pronunciados. En este contexto, definir modelos de gestiéon del conocimiento adaptados es
fundamental para optimizar la generacién, el uso y la transferencia de saberes en escenarios
educativos especificos. Desde un enfoque epistemologico, construir estos modelos implica
considerar la forma en que se produce el conocimiento en entornos rurales, reconociendo
las particularidades culturales, sociales y econémicas que afectan los procesos de ensenianza-
aprendizaje. Asi, se favorece el diseno de estrategias pedagogicas que integren el conocimiento
formal con los saberes tradicionales y comunitarios, fortaleciendo la pertinencia y la eficacia

de la intervencion educativa.

M¢étodo

Para el andlisis se empled el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), reconocido por sus ventajas significativas en la investigacion
cientifica. Este método proporciona una estructura sisteméatica que guia la revisién exhaustiva
de la literatura, desde la identificacion inicial hasta la sintesis de resultados, promoviendo asi

la transparencia y la reproducibilidad al documentar meticulosamente cada paso del proceso.
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Ademas, PRISMA reduce sesgos al establecer criterios claros para la seleccion de estudios y
evaluar criticamente su calidad metodoldgica. En conjunto, estas caracteristicas aseguran una

revision rigurosa que facilita la generacién de conclusiones robustas y basadas en evidencia.

La declaracion PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analysis Protocols 2020) proporcioné la estructura esencial para esta revisién, permitiendo
la inclusién de elementos clave en términos de descripcion, mediante la aplicacion de las
preguntas PICO (Paciente/Problema, Intervencion, Comparacion y Outcome-resultado). Los
principios de PRISMA-P, que constan de cuatro fases fundamentales (identificacién, seleccion,
elegibilidad e inclusion), fueron rigurosamente seguidos por todos los autores de la revision.
Este analisis sistematico garantiza la transparencia, coherencia y exhaustividad en la seleccion

y sintesis de la evidencia cientifica relevante para la revision.

Pregunta PICO sobre la efectividad de modelos de gestiéon del conocimiento en instituciones

educativas:

Poblacién (P): Instituciones educativas con baja eficiencia en la gestion del conocimiento
Intervencién (I): Implementacion de un modelo de gestién del conocimiento adaptado Compa-
racién (C): Instituciones educativas sin implementacién de un modelo especifico Resultados

(O): Mejora en la eficiencia en la gestién del conocimiento y en el rendimiento académico

En cuanto al tipo de elegibilidad, en esta revision sistematica se fundamenta en varios aspectos
clave: a) Criterios de inclusién: Se consideraran estudios analiticos con disefio fenomenolégico,
investigacion accion y etnograficos, siguiendo las directrices del item 2 del PRISMA. b) Fuentes
de informacion: Se realizé una busqueda sistematica en bases de datos como Redalyc, Scielo y
Science Direct, enfocandose en articulos que aborden temas relacionados con ”Gestion del
conocimiento”, "educacion rural” y "modelos”. ¢) Palabras clave: Se revisardn términos como
"Gestion”, "conocimiento” y "modelos”, “educacién”, “rural” aplicando filtros segin tipos de

articulos, rango de tiempo de publicacion y estudios en humanos.

Este enfoque se distingue por la definicion clara de estrategias de bisqueda. Se emplearon
operadores booleanos como AND y OR para combinar los términos mencionados, facilitando

la formulacion de ecuaciones de busqueda tanto en inglés como en espanol durante todo el
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proceso de revision sistematica.

Tabla 1

Estrategias de biusqueda

Ecuaciones

1 “Modelos de gestion del conocimiento” OR “gestién del conocimiento en educaciéon” OR “gestiéon del conocimiento en
= educacién rural” AND “gestién del conocimiento aplicado” OR “modelos de

gestién en educacion” AND “gestion educativa”
2 “Knowledge management models” OR “knowledge management in education” OR “knowledge management in rural
= education” AND “applied knowledge management” OR “management models

in education”
3 “Gestioén y conocimiento” AND “innovacién en gestién del conocimiento educativo” AND “gestién en educacién rural”

= OR “modelos de gestién en la educacién rural”

Para la seleccion de articulos pertinentes, se establecieron criterios claros de inclusion y
exclusion con el objetivo de focalizar la busqueda en el area de modelos de gestion del
conocimiento en organizaciones. Los articulos seleccionados deberan haber sido publicados
entre enero de 2018 y diciembre de 2023 y abordar explicitamente temas relacionados con
la gestion del conocimiento en contextos organizacionales. Se incluirdn estudios que estén
disponibles en texto completo y escritos en espanol o inglés, asi como meta-analisis que

ofrezcan una visién integradora sobre el tema.

En cuanto a los criterios de exclusién, se descartaran aquellos estudios que no se centren
especificamente en modelos de gestion del conocimiento en educacion, asi como los protocolos
de investigacién y articulos que no estén disponibles en su totalidad en formato de texto
completo. Este enfoque garantizard una revisién sistematica y exhaustiva, centrada en la
identificacién de investigaciones pertinentes que aporten conocimientos significativos sobre
la gestion del conocimiento en el ambito educativo, especialmente en entornos rurales y su

relacién con la innovacién educativa y el desarrollo académico.

Crriterios de elegibilidad

Para definir criterios de elegibilidad en la construccién de modelos de gestion del conocimiento
bajo el enfoque PRISMA-P, es necesario establecer parametros consistentes que permitan
seleccionar estudios pertinentes y metodolégicamente solidos. Estos criterios no solo garantizan
la inclusiéon de investigaciones relevantes, sino que también fortalecen la validez y aplicabilidad
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de los resultados en contextos educativos y organizacionales diversos. En esta revision, se
propusieron lineamientos especificos que aseguran el rigor del proceso de seleccion, asi como

la calidad de los datos utilizados en la formulacion de modelos teéricos o practicos.

Entre los principales criterios establecidos se incluyen: (a) Tipo de estudios, donde se priorizan
investigaciones primarias que aborden directamente la construccion o implementacion de
modelos de gestién del conocimiento, sin limitarse a un solo sector; (b) Disefio metodoldgico,
al considerar estudios con estructuras claras y sisteméticas como investigaciones experi-
mentales; estudios de caso o comparativos; (¢) Contexto o poblacién, incluyendo aquellos
trabajos enfocados en instituciones educativas, organizaciones empresariales o comunitarias
que implementan modelos de gestién del conocimiento; (d) Intervenciones o variables clave,
al seleccionar estudios que aborden aspectos como captura, almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento; y (e) Relevancia tematica, priorizando articulos con evidencia

sOlida y directa sobre la temética, que contribuyan a la construcciéon de modelos eficaces.

Para garantizar la confiabilidad de los estudios seleccionados, se aplicaron criterios adicionales
relacionados con la solidez del diseno metodoldégico. En primer lugar, la sistematicidad del
proceso de revisién, como senalan Rojas y Roa (2021), es esencial para mantener una estructura
clara y reproducible, lo que permite obtener resultados comparables y verificables. En segundo
lugar, la consistencia estructural del modelo, descrita por Marquez y Garcia (2019), se refiere
a la coherencia del marco tedrico o conceptual utilizado en cada estudio. A esto se suma
la replicabilidad, entendida como la posibilidad de reproducir los estudios bajo condiciones
similares, como indican Ascona y Mencia (2023). También se consideré la adaptabilidad del
modelo, es decir, su capacidad para ser ajustado a distintos entornos educativos u organizativos,
y finalmente, la cohesion con modelos consolidados, como plantea Aza (2021), lo que asegura
que los nuevos modelos propuestos se alineen con estructuras ya validadas por la comunidad

académica.

Para evaluar estos criterios, se aplicaron escalas de aceptacion diferenciadas. Los aspectos
de sistematicidad, consistencia y replicabilidad (a, b, ¢) se valoraron mediante un gradiente
"+” 0 -7, donde el simbolo ”+” indica un alto nivel de correspondencia con los objetivos

7N

del estudio, y ”-” representa un ajuste bajo. Por su parte, los criterios de adaptabilidad y
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cohesién (d, e) se valoraron con las opciones ”si” 0 "no”, segtin su alineacién con los fines de

la investigacion.

El proceso de extraccion de datos comenzd con una revision independiente de los titulos de los
estudios. En los casos en que la relevancia no fue evidente desde el titulo, se procedi6 a examinar
los resimenes. Luego, los articulos pertinentes fueron registrados en una hoja de calculo
utilizando Microsoft Excel. La informacién recolectada incluyé: (1) datos bibliograficos como
titulo y autores; (2) detalles metodologicos, como diseno del estudio, poblacién participante,
duracién, herramientas utilizadas y contexto; y (3) resultados clave que aportaran a la
evaluacion de la adaptabilidad y replicabilidad de los modelos analizados. Finalmente, para
ampliar la cobertura tematica, se realizo una revision cruzada de las referencias citadas en los
articulos seleccionados, permitiendo identificar estudios adicionales relevantes.

Tabla 2

Andlisis de la calidad del diseno

Cohesién con

Modelo modelos
Sistematicidad estructural Replicabilidad Adaptabilidad consolidados

(a) (b) (c) (d) (e) Autores

+ + - No Si Daza y Montoya,
2022

+ + + Si No Hung et al. 2022

+ - + Si No Rivera, 2021

+ + Si No Retegi, 2020

+ + - Si Si Escorcia y
Barros, 2020

+ + + Si Si Gonzélez y
Alvarez, 2019

+ + + Si No Cubillos y
Quintero, 2019

+ + + Si Si Bocangel et al.
2019

+ - + Si Si Medina et al.
2018)

+ + + Si Si Chouikha y
Dhaou, 2018

+ - + Si Si Palacios, 2018

Para la seleccion de articulos, se identificaron un total de 985 estudios relacionados con el
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tema. Tras aplicar los filtros pertinentes, este niimero se redujo a 136 articulos, de los cuales
se incluyeron 11 estudios en este trabajo. Asi, los criterios de exclusion establecidos por los

autores permitieron reducir mas del 95 % del total inicial encontrado.

Resultados

A partir del analisis de los resultados expuestos en la tabla 3, se observa que los modelos de
gestion del conocimiento propuestos por diversos autores presentan fortalezas en su diseno, pero
también limitaciones relacionadas con su aplicabilidad en distintos contextos organizacionales.
Los modelos de Daza y Montoya (2022), Rivera (2021) y Bocangel et al. (2019), por ejemplo,
estan concebidos para entornos especificos y responden a necesidades particulares, lo que

condiciona su implementacion generalizada.

El modelo de Daza y Montoya (2022) esta orientado al sector publico y busca mejorar la
eficiencia y transparencia gubernamental mediante la captura y almacenamiento de conoci-
miento especializado, asi como el uso de tecnologias de la informacion. Si bien resulta efectivo
para entornos institucionales con estructuras formales y objetivos normativos, su enfoque
restringido limita su aplicabilidad en organizaciones del sector privado o en instituciones

educativas con logicas organizativas diferentes.

Por su parte, Rivera (2021) propone un modelo centrado en centros de innovacién y pro-
ductividad, resaltando la importancia de la colaboracion y el intercambio de conocimientos,
elementos clave en instituciones dedicadas a la investigacion y el desarrollo (I+D). Sin embar-
go, su utilidad puede verse reducida en contextos que no priorizan estas actividades, como
organizaciones operativas o educativas tradicionales, donde las dinamicas de innovaciéon no
son el eje central. Los modelos de Bocangel et al. (2019) y Chouikha y Dhaou (2018) se
distinguen por una mayor flexibilidad. El enfoque de Bocangel permite su adopcién por
parte de universidades grandes, con capacidad para asumir procesos complejos de gestion
del conocimiento; sin embargo, esta misma complejidad puede representar un obstaculo para
instituciones mas pequenas con recursos limitados. El modelo de Chouikha y Dhaou (2018),
con su enfoque multifacético, abarca tanto el sector piblico como el privado, ofreciendo una
base generalizable adaptable a diversos tipos de organizaciones. No obstante, su amplitud

requiere una personalizaciéon considerable para ser verdaderamente efectiva, lo que puede
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dificultar su implementaciéon en entornos con menor capacidad técnica.

Adicionalmente, los modelos de Cubillos y Quintero (2019) y Escorcia y Barros (2020)
evidencian una adaptabilidad importante en el ambito educativo y tecnolégico. Cubillos
y Quintero se enfocan en la transferencia tecnoldgica, lo cual es particularmente 1til para
instituciones con una fuerte orientaciéon hacia la innovacién y el desarrollo tecnologico. Por
su parte, Escorcia y Barros ofrecen un marco conceptual versatil que puede ser ajustado a
contextos educativos diversos, aunque advierten que trasladar sus propuestas de la teoria
a la practica puede resultar complejo en instituciones con poca experiencia en gestion del

conocimiento.

En sintesis, aunque todos los modelos analizados aportan elementos valiosos para fortalecer
la gestion del conocimiento, su efectividad depende en gran medida de su adecuacién a las
caracteristicas, capacidades y objetivos de cada organizacion. La clave para su implementacion
exitosa radica en identificar sus elementos transferibles y en ajustar sus componentes a las

necesidades y recursos especificos de cada contexto.
Tabla 3

Consolidado de bisqueda

Autores- Aplicable a o Relevancia para la
afio rganizaciones Tipo de Diseno Elementos del modelo adaptabilidad
Daza y Relevante para El articulo presenta Identificacién y captura de Su aplicacién puede ser
Montoya organizaciones una propuesta de conocimiento especializado/ personalizada y ajustada
2022 del sector modelo, basado en un  almacenamiento estructurado para otras entidades
publico enfoque practico de de informacién / gubernamentales que
estudio sistematizacién de experiencias  enfrenten desafios en
de casos y mejores préicticas / términos de gestién del
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desarrollo de capacidades
tacitas / formacién continua
/implementacién de
tecnologias de informacién

/ distribucién del conocimiento
dentro de la

organizacion.

conocimiento promoviendo la
eficiencia, la calidad y

la transparencia
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Autores- Aplicable a o

ano rganizaciones

Tipo de Diseifio

Elementos del modelo

Relevancia para la

adaptabilidad

Rivera, 2021 El modelo de
gestién del
conocimiento
propuesto para
centros de
productividad e
innovacién es
especialmente
relevante para
organizaciones
que se enfocan
en la
investigacién y
desarrollo
Bocangel et El modelo de
al. gestién del
2019 conocimiento
propuesto para
las Instituciones
de Educacién

especialmente

aplicable a

centros de

educacién.
Chouikha y Del sector
Dhaou, publico como
2018 privado

Daza-Santiago, L.J., Andrey-Bernate, J. (2025). Modelos de gestion del conocimiento replicables en instituciones de

El modelo presenta
un diseno
tedrico-practico, que
proporciona una
estructura para la
gestién del
conocimiento
adaptada a centros

innovacién.

Presenta un diseno de
modelo tedrico-
practico, que ofrece
una estructura
conceptual y
operativa para la
gestién del
conocimiento en
Instituciones de

Educacién S

El estudio se enmarca
en un disefio que
involucra un anélisis
multifacético de
sistemas de gestién
del

conocimiento.

identificacién y captura de
conocimiento critico/
almacenamiento de
informacién relevante para los
procesos de investigacién y
desarrollo/ colaboracién y el
intercambio de conocimientos
entre equipos de
trabajo/tecnologias avanzadas
para mejorar el acceso y la
gestién del

conocimiento

Identificacién / captura de
conocimiento académico y ad-
ministrativo/almacenamiento
eficiente de la informacién/
promocién de la
colaboracién/intercambio de
conocimientos entre docentes,
estudiantes y personal
administrativo/
implementacién de
Tecnologias

Captura de conocimiento
explicito e implicito /
integracion de tecnologias de la
informacién / comunicacién /
implementacién de practicas
de colaboracién /

aprendizaje organizacional

La flexibilidad del modelo
facilita su ajuste en funcién
de las caracteristicas
particulares y los objetivos
estratégicos de cada centro,
promoviendo una
implementacién efectiva que
apoya la productividad, la
innovacién y el

desarrollo continuo

Su enfoque integral permite
ajustarlo a las caracteristicas
especificas de cada
institucién, desde grandes
universidades hasta colegios
mas pequenos. La flexibilidad
del modelo facilita su
personalizacién para
responder a las necesidades
particulares de cada
organizacién

La flexibilidad para
personalizar los sistemas de
gestién del conocimiento de
acuerdo con las
particularidades de la
estructura organizativa, la
cultura corporativa y los
objetivos estratégicos de cada

entidad
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Autores- Aplicable a o Relevancia para la
afo rganizaciones Tipo de Diseno Elementos del modelo adaptabilidad
Cubillos y Aplicable a El articulo se basa Transferencia de tecnologia/ Su enfoque en la
Quintero, organizaciones en un estudio de integracion de nuevos relacion entre transferencia
2019 tanto en el revisién sistematica, conocimientos / creacién de tecnolégica y gestion del
ambito que explora y redes de colaboracién y conocimiento permite su
académico sintetiza cooperacion personalizacién seguin las
como investigaciones /implementacién de estrategias  necesidades especificas de
empresarial previas sobre la y herramientas para mejorar la  instituciones educativas y
interaccién entre la efectividad de la transferencia empresas
transferencia Tecnolbgica
tecnolégica y la
gestién del
conocimiento.
Escorcia y El disefio tedrico- Identificacién/ El enfoque es tedrico y
Barros, reflexivo, creacién/distribucién / reflexivo, proporciona una
2020 proporcionando una medicién. base para que diferentes

Gonzélez y
Alvarez,

2019

Hung et al.
2022

Daza-Santiago, L.J., Andrey-Bernate, J. (2025). Modelos de gestion del conocimiento replicables en instituciones de

Adaptado para
modelos de
gestién de
enfoque

innovador

El modelo es
propuesto para
organizaciones

rurales

caracterizacién del
modelo de gestion del
conocimiento en
Instituciones de
Educacién de un
anélisis conceptual

y tedrico.

El estudio se enmarca
en un disefio tedrico
relacional, que busca
establecer conexiones
significativas entre la
gestion del
conocimiento y la
innovacién

abierta.

Presenta un disenio de
modelo estandarizado
basado en la

representacion digital

del conocimiento.

interrelacién entre la gestion
del conocimiento y la
innovacién / captura de
conocimiento tacito y
explicito/ promocién de la
colaboracién y la co- creacién
/ vinculacién de actores
internos y externos/ difusién
del conocimiento / innovacién
continua

Estandarizacién de la
representacion del
conocimiento/ integracién de
tecnologias digitales para la
captura y andlisis de datos / la
implementacién de un marco
estandarizado para la gestién
del
conocimiento/interoperabilidad

de datos

centros educativos adapten y
personalicen précticas

de gestién

Permitiendo ajustes en los
procesos, estructuras y
herramientas de gestién del
conocimiento e innovacién
abierta. Ademaés, su enfoque
relacional facilita la
integracién con estrategias
existentes

de innovacién

La alta especializacién

del modelo en la
estandarizacién puede hacer
que sea menos flexible para
su implementacién en otros
entornos que no cuenten con
un enfoque tecnoldgico

avanzado
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Autores- Aplicable a o Relevancia para la
afo rganizaciones Tipo de Diseno Elementos del modelo adaptabilidad
Medina et al. Del sector El modelo se presenta  Plataforma observacional / Flexibilidad metodoldgica /

2018)

Palacios, 2018

Retegi, 2020

publico como

privado

Aplicable
principalmente
a instituciones
de educacién
que buscan
mejorar sus
practicas de
gestién del

conocimiento.

Sector de salud
publica,
administracién
publica y

educacional

como conceptual,
proporcionando una
estructura tedrica y

metodolégica

Modelo conceptual,
enfocado en el
contexto especifico
como

estudio de casos

El modelo se basa en
un estudio de caso,
que analiza
especificamente la
gestién del
conocimiento en OSI
Donostialdea-

Osakidetza.

analisis y sintesis del
conocimiento adquirido /
distribucion estratégica
/sistemas de
retroalimentacién
Identificacién de
conocimiento académico y
administrativo/ desarrollo de
sistemas de almacenamiento/
organizaciéon de
informacién/promocién de la
colaboracién entre docentes,
estudiantes y personal
administrativo/
implementacién de
herramientas tecnolégicas
Infraestructura
tecnoldgica/captura y
almacenamiento de
conocimiento

/transferencia de conocimiento
/integracién de practicas
colaborativas / aprendizaje
continuo y la

innovacion.

Personalizacion del
observatorio / Integracién
con la gestién educativa/
Alineacién con

politicas educativas

La flexibilidad del modelo
permite la personalizacion
del enfoque para optimizar la
gestién del conocimiento y
apoyar la mejora continua en
contextos académicos y
administrativos

diversos.

Su enfoque en la gestién del
conocimiento en un entorno
clinico promueve la
eficiencia operativa, la

mejora de la calidad

El analisis de los distintos modelos de gestion del conocimiento revela una amplia diversidad
de disefios metodologicos, cada uno con enfoques y propésitos diferenciados. Modelos como
los de Daza y Montoya (2022) y Rivera (2021) se construyen a partir de estudios de caso y
enfoques tedrico-practicos. El primero se orienta hacia el sector puiblico, promoviendo eficiencia
y transparencia a través de la captura y almacenamiento del conocimiento especializado, con
un enfoque practico util para entidades gubernamentales. Sin embargo, su aplicabilidad a
otros sectores es limitada debido a su caracter especifico. Por su parte, Rivera propone un
modelo 1til para centros de innovaciéon y productividad, donde la colaboracion y la teoria
se combinan, aunque su dependencia de marcos estructurados puede ser poco flexible en

entornos con infraestructura débil para la innovacion.
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Otros modelos, como los de Bocangel et al. (2019) y Escorcia y Barros (2020), integran
enfoques tedricos-practicos y tedrico-reflexivos, adaptandose mejor a contextos educativos.
Bocangel et al. proporcionan herramientas aplicables especialmente en universidades grandes,
aunque su complejidad puede dificultar su adopcion en instituciones mas pequenas. Escorcia y
Barros, en cambio, aportan una base conceptual amplia que permite ajustar sus propuestas a
distintos contextos educativos; no obstante, la ausencia de directrices practicas concretas puede

dificultar la implementacion en entornos con menor experiencia en gestion del conocimiento.

En cuanto a enfoques multifacéticos y estandarizados, los modelos de Chouikha y Dhaou (2018),
Gonzélez y Alvarez (2019) y Hung et al. (2022) amplian las posibilidades de implementacion,
pero también plantean retos importantes. Chouikha y Dhaou disefian un modelo generalizable
tanto para el sector publico como privado, combinando tecnologias de la informaciéon con
practicas colaborativas. Aunque su amplitud permite su aplicaciéon en varios sectores, esta
versatilidad exige personalizacién significativa. Gonzélez y Alvarez vinculan la gestién del
conocimiento con la innovacién abierta, lo cual resulta valioso para organizaciones orientadas
a la co-creacion; sin embargo, su enfoque tedrico puede resultar abstracto en contextos donde
la innovacién no es prioridad. Hung et al., por su parte, desarrollan un modelo estandarizado
para instituciones rurales, apoyado en tecnologias digitales para gestionar datos. Este enfoque
resulta til en teoria, pero puede ser dificil de implementar en instituciones que carecen de

infraestructura tecnoldgica adecuada.

El modelo de Hung et al. (2022), diseniado especificamente para entornos rurales, destaca por
su estructura estandarizada y su integracion con tecnologias digitales avanzadas. Aunque esta
propuesta busca resolver problemas asociados a la gestion del conocimiento en instituciones
con limitaciones tecnoldgicas, su dependencia de sistemas digitales puede representar una
barrera para aquellas organizaciones que carecen de conectividad, formacion especializada o
recursos técnicos. Ademas, la estandarizacion, si bien permite uniformidad, puede no adaptarse
facilmente a las particularidades de cada comunidad rural, requiriendo ajustes personalizados

que aumentan la complejidad de su implementacion.
Cubillos y Quintero (2019) también contribuyen con un modelo centrado en la transferencia

tecnolodgica, relevante para instituciones educativas y empresas con enfoque en innovacion.
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Su énfasis en redes de colaboracion aporta dinamismo, pero su aplicacion requiere capacidad
organizacional y experiencia previa. De manera complementaria, Escorcia y Barros (2020)
ofrecen un marco reflexivo adaptable al contexto educativo, aunque enfrentan el reto de

convertir su enfoque tedrico en una practica sostenible.

La discusion sobre la aplicabilidad de estos modelos en contextos educativos rurales pone
de manifiesto tanto oportunidades como desafios. Muchos de los modelos analizados fueron
disenados para contextos especificos, ya sean gubernamentales, empresariales o universitarios
y no siempre se adaptan con facilidad a las condiciones propias de las instituciones rurales, que
frecuentemente operan con limitaciones de infraestructura, conectividad y personal capacitado.
En este sentido, como advierten Chévez et al. (2023), la efectividad de modelos basados en
innovacion y colaboracién puede verse comprometida si no se ajustan a las capacidades reales

del entorno.

En este contexto, los modelos que ofrecen estructuras flexibles y permiten ajustes contextuales
tienen una mayor probabilidad de éxito. Sin embargo, su implementacién puede ser compleja
debido a las diferencias entre instituciones grandes y pequenas, especialmente en términos
de recursos y capacidades, como advierte Burke (2001). La transicién de propuestas tedricas
a practicas aplicables es particularmente desafiante en contextos con menor experiencia en

gestion del conocimiento, lo que exige enfoques adaptativos més que estandarizados.

Finalmente, segiin Daza y Montoya (2022), los modelos que integran una base conceptual sélida
y adaptable pueden representar una ventaja importante en instituciones educativas rurales, al
permitir ajustes a nivel local. No obstante, su efectividad estd condicionada a la capacidad de
cada organizacion para personalizar las estrategias y gestionar adecuadamente los procesos
de cambio. Por ello, el éxito en la implementaciéon de modelos de gestion del conocimiento
en entornos rurales dependera de su flexibilidad, viabilidad tecnolégica y alineaciéon con las

caracteristicas socioeducativas del contexto.

Conclusiones
A partir del anélisis de los modelos de gestion del conocimiento propuesto, se pueden extraer
varias conclusiones claves. En primer lugar, la aplicabilidad de estos modelos varia significa-

tivamente segtin el contexto organizacional. Modelos orientados a mejorar la eficiencia y la
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transparencia en el sector publico, como aquellos diseniados para instituciones gubernamen-
tales, ofrecen una estructura sélida para la captura y el almacenamiento de conocimiento
especializado. Sin embargo, su efectividad en instituciones educativas rurales puede verse
limitada por la falta de infraestructura tecnoldgica avanzada. Por otro lado, modelos que se
centran en la colaboracion y el intercambio de conocimientos, tipicos en entornos de innova-
cion y productividad, pueden no ser igualmente eficaces en contextos rurales que enfrentan

restricciones en recursos y tecnologia.

En segundo lugar, la flexibilidad en el disefio de los modelos de gestion del conocimiento es
crucial para su adaptabilidad en diferentes contextos. Modelos que permiten ajustes segin
el tamano y las caracteristicas especificas de las instituciones educativas, como aquellos que
integran la colaboracion entre docentes y estudiantes, demuestran una mayor capacidad para
ser aplicados en entornos con recursos limitados. La adaptabilidad de estos enfoques tedricos
a las practicas locales es fundamental, ya que permite personalizar las recomendaciones
de acuerdo con las necesidades y capacidades de cada institucion, lo que es especialmente

relevante para las instituciones rurales que enfrentan desafios tinicos.

Finalmente, la integracion de elementos tedricos y practicos en los modelos de gestion del
conocimiento es esencial para garantizar su efectividad en contextos diversos. La capacidad de
un modelo para combinar conceptos generales con adaptaciones especificas a las condiciones
locales y a los recursos disponibles determina su éxito en la implementacion. En particular, la
transicion de teorias a practicas concretas en instituciones con menor experiencia en gestion del
conocimiento debe ser manejada con cuidado. La consideracion de estos factores garantizara
que los modelos de gestién del conocimiento puedan ser implementados de manera efectiva en
una variedad de entornos organizacionales, incluyendo aquellos con limitaciones significativas

como las instituciones educativas rurales.

La adaptabilidad de los modelos de gestion del conocimiento en instituciones educativas rurales
requiere una evaluacion critica de como cada enfoque maneja las limitaciones tecnologicas
y los recursos disponibles. La flexibilidad en el disefio y la capacidad para personalizar el
modelo segiin las necesidades especificas de las instituciones son aspectos clave para una
implementacion efectiva en contextos rurales
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