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Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituye un
derecho a la alfabetizacién digital de los estudiantes en la Educaciéon Superior en México;
para mejorar el aprendizaje de los mismos, ya que llegan a la universidad con deficiencias
en el desarrollo de las competencias digitales. En la universidad de Iguala, Guerrero; los
estudiantes carecen de preparacién por la ausencia de talleres sobre alfabetizacién digital, pues
se consideran conocimientos previos que debieron ser adquiridos en la Educacién Bésica y
Media. Se desarrollé un estudio exploratorio para la obtencion de datos sobre el manejo de las
TIC a través de una entrevista en linea empleandose la espiral de analisis de datos cualitativos,
sus resultados permitieron corroborar las limitaciones senaladas, por ello se determiné como
objetivo proponer acciones dirigidas a la alfabetizacion digital de los estudiantes de la ciudad

de Iguala.

Palabras clave: acciones, alfabetizacion digital, competencias digitales, tecnologias de la

informacion y la comunicacion
Abstract

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) constitutes a right to
digital literacy for students in Higher Education in Mexico; to improve their learning, since
they arrive at the university with deficiencies in the development of digital skills. At the

university of Iguala, Guerrero; Students lack preparation due to the absence of workshops on
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digital literacy, since they are considered prior knowledge that should have been acquired in
Basic and Secondary Education. An exploratory study was developed to obtain data on the
management of [CT through an online interview using the spiral of qualitative data analysis,
its results allowed us to corroborate the limitations indicated, therefore the objective was

determined to propose actions aimed at digital literacy of students in the city of Iguala.

Keywords: actions, digital literacy, digital skills, information and communication technolo-

gies
Introduccién

En el campo educativo a nivel nacional brindar una educacién béasica con calidad y equidad
para los ninos y jévenes es una preocupacion constante en los sistemas formativos. En estos
el desarrollo de los docentes es un aspecto sustancial para lograrlo, por ello es pertinente
que, desde su formacion profesional, adquieran rasgos, competencias, habilidades cognitivas y
conocimientos que les permitan influir en el aprendizaje de sus alumnos en el mejoramiento de
sus habilidades informaticas. Las escuelas formadoras de docentes son instituciones facultadas
por la Federacion y por el Estado para impartir formacion a los estudiantes que posteriormente

se integraran como profesores al sistema de educacién publica en México.

Los estudiantes de la Licenciatura en Intervencién Educativa 2002 tienen que estar compro-
metidos con el desarrollo de las personas, para investigar, disefiar y gestionar propuestas de
aprendizaje y proyectos en diversos contextos que contribuyan a una mejor calidad de la
educacion. La integracion de las TIC en la Educacién Superior constituye una condicion para
que cada institucion educativa mejore el proceso de ensenanza-aprendizaje de sus alumnos y
utilice los recursos materiales, econémicos y humanos, para lograr el desarrollo de competencias

digitales en el desempeno profesional pedagogico de los estudiantes en formacién.
En su formacion se corroboraron las siguientes carencias en los estudiantes:

o Incorrecto empleo de las redes sociales, correo electronico, plataformas educativas y
videoconferencias.
o Deficiente planificacion, orientacion, ejecucion y evaluacion de actividades docentes

sobre la incorporacion de estas tecnologias en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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o Limitaciones en la elaboracion de los medios de ensenanza para el desarrollo de las acti-
vidades docentes sobre la incorporacién de estas tecnologias en el proceso de ensenianza
— aprendizaje.

o Incorrecto disefio de actividades de control sisteméatico, parcial y final utilizando las

TIC.

o Insuficiente utilizacion de la App en la nube, de herramientas tecnolégicas en educacion.

Camelo (2021) expresé que las carencias informaticas demuestran la necesidad de preparacion
de los estudiantes para una eficiente alfabetizacion digital en la era de la informacién y las
comunicaciones, por ello desarrollar habilidades en competencias digitales permite utilizar
el internet y facilitar que actividades que no se puedan desarrollar en espacios fisicos, se
desarrollen en entornos virtuales. Los estudiantes poseen habilidades del trabajo con las TIC
lo que facilita desde el hogar asegurar condiciones previas para alcanzar un nivel alto de
alfabetizacion digital, con una mejor actualizacion para enfrentar los desafios del aprendizaje

virtual y poseer el derecho a las oportunidades de la nueva era digital (Calle, et al., 2022).

El desarrollo de competencias digitales segin Tapia, et al. (2023) lo caracteriza como un
derecho a la alfabetizacién digital que incluye la aplicacion de conocimientos, habilidades y
capacidades de los estudiantes en la ejecucion de actividades académicas y laborales. Para
Alvarez (2024), la alfabetizacién digital, contribuye al desarrollo de competencias digitales,
ambas son parte de la digitalizaciéon universal e inclusiva para el desarrollo integral de los
estudiantes y pueden utilizarse como herramientas para el trabajo en el entorno visual. Por
todo lo planteado anteriormente el autor del presente articulo considera que es necesario que
los estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa 2002 se actualicen desde el punto

de vista digital.

La UNESCO establece estandares para facilitar el logro de objetivos relacionados con la
integracion de las TIC, sin embargo, el desarrollo eficiente de competencias digitales es cada
vez mas necesario e imprescindible por la complejidad de las funciones: docente-metodoldgica,
orientadora, de investigacién y superacién continua, pues requiere una formacion tedrica,

pedagogica y didactica, que debe vincularse con adquisicién de habilidades para el manejo y

uso de las TIC (UNESCO, 2019).
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El abordaje de las competencias digitales en la Educacion Superior en Iguala, Guerrero; es
reciente en profesores de instituciones ptublicas de la ciudad, cuyos resultados indicaron que
la principal dificultad que manifiestan reside en la integracion de las nuevas herramientas
tecnologicas en el proceso de ensenanza- aprendizaje. De este modo, se carece de acciones
para el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes universitarios, sobre todo
en la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 123. C. Por lo anterior, emplear las TIC
para la instruccion y educacion en Iguala, Guerrero, México es un reto para los profesores y
estudiantes, por lo que tienen que estar preparados en el uso y desarrollo de las competencias

digitales.

El bajo desarrollo de competencias digitales en los mexicanos segin Parra et al. (2018) es un
fenémeno multicausal, aunque en los dltimos anos, por medio de diversas estrategias se ha
mejorado el acceso a internet en un 4,3 %; una de ellas, es que el uso de la computadora en
las escuelas que todavia dificulta el acceso a la informacién y a su vez limita la mediacién
del conocimiento en el desarrollo de competencias digitales, para enfrentar las exigencias

académicas que requieren el manejo de dichas habilidades.

Asimismo, en el contexto de la Educacion Superior, en algunas de las universidades del pais y
en especifico de Iguala, Guerrero; no desarrollan estrategias de educacion en TIC o talleres
sobre alfabetizacion tecnologica y competencia digital, pues estos se consideran conocimientos
previos que debieron ser adquiridos en la Educacion Basica y Media, lo que se convierte
en otra causa para que los estudiantes no desarrollen las competencias digitales de forma
organizada, gradual y estructurada; competencias que afectando su desempefio académico y

bienestar personal (Rios, et al., 2018).
Para Candia (2023), la formacién educativa que recibe un estudiante universitario:

se ve reflejada en su posterior desempeno laboral, las habilidades y competencias
digitales desarrolladas en su proceso educativo, le serviran como sustento para un
correcto desempeno de sus actividades, basadas en los nuevos ambientes favorecidos
por la inclusion de las herramientas digitales en la educacion, en todos sus niveles;
esto nos motiva a que debemos estar inmersos en el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacién, reorganizando los escenarios de nuestro aprendizaje
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basados en las competencias digitales. (p. 1549)

Por la importancia que posee el desarrollo de competencias digitales se redacta el presente
articulo de investigacién cuyo origen es el aporte practico de una tesis de doctorado en Ciencias
Pedagdgicas. Se realizé un estudio exploratorio a 26 estudiantes de la referida universidad
en México, para diagnosticar el manejo de las TIC en la educaciéon como condicién previa
para el desarrollo de las competencias digitales, para ello se utilizo una entrevista en linea
de Google, para la obtencién de datos y su tratamiento se empled la espiral de analisis de
datos cualitativos mediante las acciones de descripcién, clasificacion e interpretacion de la
informacion al comparar la informacién emitida por los entrevistados. El presente articulo
tiene como objetivo proponer acciones dirigidas a la alfabetizacion digital de los estudiantes

de la ciudad de Iguala.

Desarrollo

Las TIC ofrecen herramientas y recursos que pueden mejorar el uso de la tecnologia en
la ensenanza y aprendizaje. Elementos como computadoras: internet, software educativo y
aplicaciones moviles son canales que permiten a los estudiantes explorar diversas formas de

aprender de manera creativa e innovadora (Angulo, et al., 2021).

Mariaca et al. (2021) expres6 que las TIC en la Educacién Superior ofrecen diferentes
alternativas para la asimilacién de conocimientos y el desarrollo de habilidades, capacidades
y competencias en el proceso de ensenanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas, tanto
individual como colectivo, ello facilita un egreso de los estudiantes que le permita transformar
los objetos y procesos de la sociedad en que conviven, para ello deben aprender y dominar
las caracteristicas de los foros, chat, wiki, correo electronico, paginas web, videoconferencias
y webinars, pues constituyen novedosas tecnologias y por ende, esto hace que se desarrollen

habilidades informaticas necesarias para el desempeno profesional.

Jimenez y Leon (2024) senalan que los estudiantes no se ajustan a los sistemas educativos
tradicionales, las expectativas de los mismos han evolucionado, especialmente en el campo
tecnologico, la frecuencia de su uso, y actividades que puedan realizarse, oportunidades para
el trabajo colaborativo, habilidades comunicativas, grado de personalizacion del aprendizaje y

estandares digitales (Nébile y Odrizola, 2023, como se cit6 en Jimenez y Leon, 2024). Abordar
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estos desafios implica implementar innovaciones educativas, contextos, curriculo y procesos

esenciales para la efectiva formacion académica.

Las competencias TIC, o competencias digitales, son el conjunto de conocimientos y habili-
dades que posee el alumnado referente al dominio de diferentes recursos tecnologicos y su
consideracion en sus diversas tareas académicas y/o actividades formativas, desde un punto

de vista ético, seguro y responsable (Diaz, et al., 2020).
Para Knight y Delgado (2023) la participacién del sujeto debe estar:

informada, bien organizada y caracterizada por la libertad de expresién, toda vez
que el involucramiento activo de la poblacién en toda su diversidad no solo produce
legitimacién e implicacién de las personas con las politicas que se desarrollan, sino
que ademas incorpora a la toma de decisiones un saber popular a considerar para
la eficacia de su implementacion; incorpora habilidades para la ejecucién de tareas
y en la busqueda de alternativas; e incorpora ademas capacidad innovadora para

afrontar retos en el proceso transformador de la sociedad (p. 212).

Jimenez y Leon (2024) afirman que los estudiantes del nivel superior deben poseer un conjunto
de competencias digitales que les permitan utilizar eficazmente las TIC en su proceso de
aprendizaje y en futuras situaciones profesionales (Basantes et al., 2020, como se cité en

Jimenez y Leon, 2024). Algunas competencias clave incluyen:

o Alfabetizacién digital: capacidad para comprender y utilizar herramientas digitales,
software y plataformas.

» Busqueda y evaluacién de informacion en linea: habilidad para realizar investigaciones
en linea, evaluar la pertinencia de la informacién y discernir fuentes confiables.

o Comunicacién digital: competencias en el uso de herramientas de comunicaciéon digital
como correos electronicos, mensajeria instantanea, videoconferencias y la capacidad
para expresarse en entornos digitales.

« Colaboracién en linea habilidad para trabajar de manera efectiva en entornos virtuales
y plataformas colaborativas, promoviendo la participaciéon de proyectos en linea.

» Creatividad digital: capacidad para utilizar herramientas digitales para crear contenido
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original ya sea por medio de presentaciones multimedia, blogs, videos o proyectos

interactivos.

o Seguridad digital: conciencia y practicas sélidas en seguridad digital, incluyendo protec-

cién de datos personales y la comprension de riesgos en linea.

o Resolucion de problemas tecnologicos: habilidad para diagnosticar y solucionar problemas

técnicos comunes relacionados con hardware, software y conectividad.

o Gestion de la informacion: organizacion eficiente de la informacién digital, incluyendo

la capacidad para gestionar archivos, datos y recursos en entornos digitales

Las competencias digitales, son fundamentales en la sociedad, para transformar y perfeccionar
el desempeno de los estudiantes para el desarrollo de la digitalizacion, la aplicacién sistematica
de las TIC, una instrucciéon y educacion con la participacién activa y creadora de cada
individuo y grupos sociales (Cruz, et al., 2022). Estas competencias digitales no solo son
esenciales para el éxito académico, sino que también preparan a los estudiantes para una
participacién activa y exitosa en la sociedad y el mundo digital (Candia, 2023). Asi mismo
abarcan diversos ambitos y contextos y su aplicabilidad varia segtin los objetivos establecidos

por la comunidad educativa.
El autor considera que:

1. Las TIC constituyen condiciones previas para el derecho a la alfabetizacién digital en
estudiantes universitarios, sobre todo en la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad
123. C de la ciudad de Iguala, Guerrero.

2. Las TIC pueden contribuir al desarrollo de un aprendizaje productivo y creativo en los
estudiantes universitarios, sobre todo en la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad
123. C de la ciudad de Iguala, Guerrero.

3. La asimilacion de conocimientos esta condicionada por la eficiente utilizacion de las TIC
para posteriormente desarrollar capacidades digitales en los estudiantes universitarios.

4. Existen diferentes clasificaciones de competencias digitales para desarrollar en los
estudiantes universitarios, sobre todo en la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad

123. C de la ciudad de Iguala, Guerrero en México.
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5. El desarrollo de capacidades digitales exige la aplicacién de los diferentes niveles de
asimilacion del contenido desde su familiarizacion, reproducciéon, producciéon y creacion.

6. El desarrollo de competencias digitales en los estudiantes universitarios, sobre todo en
la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 123 de la ciudad de Iguala, Guerrero debe
fortalecer la formacion didactica de los mismos en aras de aplicarlas en un proceso de
ensenianza —aprendizaje desarrollar posterior a su egreso.

7. Desarrollar competencias digitales en los estudiantes anteriormente referidos implica el
desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades: investigar, comunicar, diagnosticar,

resolver problemas, asi como utilizar diferentes y novedosas tecnologias.

Exploracion del TIC como derecho a la alfabetizacion digital y condiciéon para el desarrollo de
competencias digitales se realizé un diagnostico a los 26 estudiantes, para ello se aplicé un

cuestionario en linea que a continuacién se muestran los resultados al ser interrogados:
1.- ;Cuentas con un teléfono celular Smartphone?

El 81 % de los estudiantes respondieron que si cuenta con un dispositivo celular Smartphone,
estos equipos tienen la particularidad de tener acceso a internet a través de datos méviles
(conexién satelital) o a través de un Modem / Router (WIFI) en puntos de acceso, también
poseen un sistema operativo que permite la instalacion de aplicaciones de propdsito general
entre las cuales estan las que permiten el manejo de informaciéon y comunicacion con otros

dispositivos similares (a través de internet).

El porcentaje descrito nos indica que aun cuando la mayoria posee este dispositivo, pero un
19 % respondié que si cuenta con un teléfono celular, aunque no es Smartphone lo que implica
que de los 26 encuestados cinco tienen acceso a internet a través de sus dispositivos méviles y

no pueden tener acceso a aplicaciones que les permitan utilizar las TIC.

El que haya estudiantes que no cuenten con un teléfono que permita el acceso a internet y las
aplicaciones necesarias para el desarrollo de competencias digitales implica un problema que
tendra que solucionarse, quiza dandoles acceso al centro de computo donde puedan utilizar
una computadora que les permita emplear la internet y las plataformas para desarrollar sus

competencias digitales.
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Aun cuando se cuenta con un teléfono Smartphone se tiene que considerar que estos se
clasifican en gama baja, media y alta, por lo tanto, también su eficiencia dependera de esto
para cuando se quiera utilizar alguna aplicaciéon o el almacenamiento de informacién. Uno
de los problemas al utilizar TIC es no poseer con dispositivos como: celulares, tabletas o
computadoras que permitan la conexiéon a internet, sin un dispositivo y sin acceso a internet

es imposible el desarrollo de las competencias digitales por parte de los estudiantes.
2.- ;Cuentas con equipo de computo portatil como Laptop o Tablet?

Se determiné que solo el 57,7 % poseen un equipo de computo portatil, mientras que el 154 %
contesta que, si cuenta con uno, pero que esté obsoleto y el 26,9 % no lo poseen, estos datos
permiten hacer la inferencia de que solo la mitad de estudiantes de la muestra han usados
computadoras para el tratamiento de la informacion y la comunicacién o la utilizan de manera

cotidiana en la escuela, trabajos o en sus domicilios.

El contar con un equipo de cémputo portatil y actualizado, permite que se tenga acceso a
internet y al tratamiento de la informacién a través de software de propésito general, en este
caso herramientas de software para apoyo en el proceso de ensenanza - aprendizaje contribuyen
al desarrollo de competencia digitales en los estudiantes que al concluir sus estudios seran los

futuros docentes.
3.- ;Tienes acceso a internet en tu: teléfono mévil, computadora, jambos o ninguno?

El 57,7 % afirm6 que tienen acceso a internet en ambos dispositivos tanto en el teléfono como
en la computadora, el 30,8 % solo tiene acceso a internet en el teléfono mévil y un 7,7 % solo
tiene acceso a través de su computadora. De los encuestados se confirma que la mitad han
experimentado el uso de TIC en equipos de computo como en dispositivos moéviles por lo
tanto solo este grupo podria contar con habilidades para el uso de las TIC y sobre todo el
manejo de una conexién a la red internet y al uso de aplicaciones. El internet es el medio
para que los dispositivos se comuniquen a través del software; contar con este medio permite
a los estudiantes incorporar herramientas digitales, aprender a utilizarlas e implementarlas en

la educacion.

4.- ; Utilizas las TIC en tu vida cotidiana?
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El 92,3% contestaron que si las utilizan mientras que el complemento contesté que no o
que no sabian, las TIC son de uso cotidiano debido a la masificaciéon del internet y de los
dispositivos méviles, siendo el de mayor uso, el teléfono celular Smartphone debido a su
tamarno y versatilidad en marcas y configuraciones. Aun cuando un gran porcentaje de la
poblacion ya esta conectada a través de dispositivos moviles, esta mayoria solo utilizan el
teléfono para la comunicacién en redes sociales o para hobbies como jugar videojuegos, ver

videos en plataformas streaming o simplemente para tomar fotos y videos.

El teléfono celular como dispositivo mévil es importante y esencial para la educacion, puede
utilizarse en plataformas educativas y como herramientas de trabajo colaborativo, asi como su
variedad de aplicaciones. Los estudiantes de la Licenciatura en Intervencién Educativa 2002
deben utilizar estas herramientas educativas para incorporarlas a su egreso en su quehacer
docente y puedan ensenar con tecnologia a las futuras generaciones denominadas ya desde

ahora “nativos digitales”.
5.- i Cuando tienes acceso a internet?

El 76,9 % contestd que se conecta a internet por una conexion en casa y solo el 15,4 % afirma
que se conecta a través de datos en el dispositivo mévil, el complemento manifesté que lo
hace en su trabajo o en todas las anteriores. Es indudable que el uso de internet a través de
los satélites es caro y es insuficiente para realizar varias actividades, por lo que generalmente
los datos son limitados por tal motivo la forma mas eficiente es la conexién a través de puntos
de acceso de caracter ilimitado y esto se da en lugares como la casa donde se tiene contratado
un plan, que incluye el acceso de varios dispositivos a internet de manera ilimitada solo con
la restriccion de un ancho de banda no ilimitado haciendo que su eficiencia sea solo con
pocos dispositivos conectados. Las instituciones educativas cuentan con accesos a internet
domésticos que hacen ineficiente el servicio cuando se conectan varios dispositivos, pocas

instituciones cuentan con servicios dedicados de internet.
6.- ;Para qué utilizas internet?

La mayoria de los estudiantes respondieron que realizan consultas en buscadores, lo cual

indica que buscan y descargan informacién digital para la escuela o para su vida cotidiana o
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simplemente para enterarse de noticias o datos de famosos de la farandula; otra respuesta
comun es la de elaborar presentaciones, esto implica que pueden manejar software especializado
para tal fin, la formacién de interventores educativos implica que estaran frente a grupo
y el utilizar software especializado en presentaciones con dispositivos multimedia abre las

posibilidades de explorar en los estudiantes miiltiples formas de aprender.
Como regularidades se enuncian las siguientes:

o Existen estudiantes carentes de un teléfono que permita el acceso a internet y las

aplicaciones necesarias para el desarrollo de competencias digitales.
o E150% de los estudiantes utilizan computadoras para el tratamiento de la informacién.

e Emplean las TIC en equipos de computo el 50 % con dispositivos moéviles, lo que

constituye condiciones previas para el desarrollo de competencias digitales.
o FEl desarrollo de habilidades con las TIC facilita el desarrollo de competencias digitales.

« La mayoria de los estudiantes utilizan la internet condicién indispensable para desarrollar

diferentes actividades cotidianas y académicas.

Pero se carece de acciones para el desarrollo de competencias digitales de forma gradual y
sistematica en estos estudiantes dada la necesidad de logra una eficiente alfabetizacion digital
a partir del empleo de las TIC, lo que facilitard una correcta formacién y la calidad de su

egreso para desempenarse en las instituciones educativas.

Segtn Valle, (2010) en los resultados del diagndstico se precisa la elaboracién de acciones para
el desarrollo de las competencias digitales, la que se asume como el conjunto de operaciones
secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un estado inicial y considerando los objetivos

propuestos permite dirigir el desarrollo del proceso de ensenianza - aprendizaje en la escuela.

El objetivo de las acciones es desarrollar competencias digitales en los estudiantes universitarios
de la Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 123. C de la ciudad de Iguala, Guerrero en

México.

Se elaboran acciones para la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades y
capacidades sobre las TIC, la App en la nube, las herramientas tecnoldgicas para la educacion

y la Ofimatica, en la primera etapa se implementan temas y en la segunda se procede a la
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evaluacién como proceso y resultado del desarrollo de las competencias digitales en cada uno

de los estudiantes, la tercera se disena la retroalimentacién de la evaluacion.

Acciones para el desarrollo de temas sobre las competencias digitales en los estudiantes de la

Licenciatura en Intervencién educativa 2002.

Tema 1. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon. Ofimatica.

Objetivo: desarrollar competencias digitales en los estudiantes para el trabajo con las TIC.
Proceder antes de la realizacién de las acciones

1. Orientacién del empleo de las TIC.

2. Demostracion del docente sobre el empleo de las TIC.
Operaciones

o Realizar el andlisis de los resultados del diagnéstico sobre la utilizacién de las TIC como

condicién previa para el desarrollo de competencias digitales.

o Fichar la importancia de las TIC en la educacion y definir términos como internet, redes
sociales, correo electronico, plataformas educativas y videoconferencias.

o Caracterizar términos como internet, redes sociales, correo electrénico, plataformas
educativas y videoconferencias.

o Analizar la incorporacién de estas tecnologias en la labor docente; determinando a qué
tecnologias tienen acceso la mayoria de los estudiantes.

o Planificar actividades docentes sobre la incorporacion de estas tecnologias en el proceso
de ensenanza — aprendizaje.

o Elaborar los medios de ensenanza para el desarrollo de las actividades docentes sobre la
incorporaciéon de estas tecnologias en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

» Elaborar actividades de control sistematico, parcial y final utilizando las TIC.

o Autoevaluaciéon de la planificacién de actividades docentes para el desarrollo de las acti-
vidades docentes sobre la incorporaciéon de estas tecnologias en el proceso de ensenanza
— aprendizaje.

o Realizacién de actividades docentes sobre el empleo de las TIC en equipos.
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o Realizacion de actividades docentes sobre el empleo de las TIC en trios y duos.

o Realizacion de actividades docentes sobre el empleo de las TIC de forma individual e

independiente.
Tema 2. Ofimatica
Objetivo: desarrollar capacidades digitales para el trabajo con la Ofimatica.
Proceder antes de la realizacion de las acciones

1. Orientacion del empleo de la Ofimatica.

2. Demostracién del docente sobre el empleo de la Ofiméatica.
Operaciones:

» Realizar ejercicios de procesamiento de texto, hoja de calculo y software de presentaciones

o Incorporar ejercicios de procesamiento de texto, hoja de calculo y software de presenta-

ciones en las actividades docentes,

o Planificar actividades docentes donde se utilicen ejercicios de procesamiento de texto,

hoja de célculo y software de presentaciones.

o Autoevaluar la planificacién de actividades docentes donde se utilicen ejercicios de

procesamiento de texto, hoja de calculo y software de presentaciones.

o Realizacién de actividades docentes sobre el empleo de la Ofimética en equipos.

o Realizacién de actividades docentes sobre el empleo de la Ofimética en trios y duos.

o Realizacion de actividades docentes sobre el empleo de la Ofimatica de forma individual
e independiente.

Tema 3. Trabajo con la App en la nube.

Objetivo: desarrollar competencias digitales en los estudiantes para el trabajo con la App en

la nube.
Proceder antes de la realizacion de las acciones

1. Orientacién del trabajo con la App en la nube.

2. Demostracion del docente sobre trabajo con la App en la nube.
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Operaciones:

e Definir la nube utilizando la plataforma de Google como es el Drive que en condiciones
estandar nos proporciona un almacenamiento de 17 Gb y acceso a diversas aplicaciones

como Google docs.

o Disenar documentos, hojas de calculo o presentaciones con la caracteristica de que estos

pueden editarse de manera colaborativa en la nube.

o Realizar formularios o encuestas en linea con la herramienta Form de Google docs y

subir a la nube.

o Utilizar la herramienta Classroom en modo alumno y en modo profesor para administrar

tareas y trabajos para subir a la nube.

o Realizacién de actividades docentes sobre el trabajo con la App en la nube integrados
en equipos.

» Realizacion de actividades docentes sobre el trabajo con la App en la nube en trios y

dos.

o Realizacién de actividades docentes sobre el trabajo con la App en la nube de forma

individual e independiente.
Tema 4. Herramientas tecnolégicas para la educacion.

Objetivo: desarrollar capacidades digitales en los estudiantes para la utilizacién de las herra-

mientas tecnolégicas para la educacion.
Proceder antes de la realizacion de las acciones

1. Orientacién del empleo de las herramientas tecnologicas para la educacion.
2. Demostracion del docente sobre el empleo de las herramientas tecnolégicas para la
educacién:
Operaciones:
 Utilizar los videos de streaming de YouTube y su insercién en programas de presentacion
y técnicas de seleccion didactica.
o Utilizar el Google académico como una plataforma de bisqueda de fuentes confiables
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de informacién.

o Emplear los gestores bibliograficos o de referencia: Procite, Reference, Manager, EndNot,

Refworks y Zotero.

« Utilizar en el desarrollo de actividades las herramientas para la btisqueda de informacion
en la red (Motores de bisquedas, Meta buscadores directores de Materias, Web Invisible)
Bases de datos Especializadas.

o Utilizar herramientas colaborativas (Wiki-Blog).

o Anélisis del potencial de la comunicacion a través de grupos en redes sociales y aplica-
ciones educativas en dispositivos moviles.

o Realizacién de actividades docentes sobre el empleo de las herramientas tecnologicas
para la educacion en equipos.

o Realizacién de actividades docentes sobre el empleo de las herramientas tecnoldgicas
para la educacion en trios y dios.

o Realizacion de actividades docentes sobre el empleo herramientas tecnoldgicas para la

educacién de forma individual e independiente.

Acciones de evaluacion del desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes de la

Licenciatura en Intervencion educativa 2002.
Objetivo: evaluar el desarrollo de las capacidades digitales.
Operaciones:

o Evaluar el desarrollo de capacidades digitales en los estudiantes mediante la presentacion
de un trabajo done se seleccione de cada tema un contenido y se integren.

e Diseno de un plan de formaciéon para la evaluacion de las competencias digitales
evaluacion conjuntamente con el docente. Sanchez, (2024)

o Comprobar la evaluacion asumida y el nivel de desarrollo de competencias digitales en
los estudiantes.

o Comparar los resultados en el nivel de desarrollo de las competencias digitales y las
transformaciones cualitativas y cuantitativas segtin los temas impartidos sobre las TIC,

la App en la nube, las herramientas tecnologicas para la educacion y la Ofimatica.
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o Establecimiento de la autoevaluacion desde la participacion y exposicién de las acciones.

o Diseno de un trabajo done se seleccione de cada tema un contenido y se integren para

su posterior presentacion.

Acciones de retroalimentacion del desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes

de la Licenciatura en Intervencién Educativa 2002.

Objetivo: redisenar el trabajo presentado a partir de las insuficiencias detectadas en la

presentacion.
Operaciones:

» Realizar evaluaciones mensuales sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales.

o Realizar autoevaluaciones por los estudiantes sobre el nivel de desarrollo de las compe-
tencias digitales.

» Redisenar el trabajo presentado a partir de las insuficiencias detectadas.

o Constatar el desarrollo de las transformaciones en el nivel de desarrollo de las compe-

tencias digitales a partir de los siguientes indicadores:

1. Dominio del contenido seleccionado en cada uno de los temas.
2. Nivel de alfabetizacién en las TIC.
3. Empleo de las herramientas digitales.

4. Gestion de la informacién a utilizar.

Conclusiones

En el presente articulo se concluye que los estudiantes de la Licenciatura en Intervencion
Educativa 2002 de la Universidad Pedagégica Nacional, Unidad 123. C de la ciudad de Iguala,
Guerrero en México utilizan las TIC para sus actividades cotidianas, lo que facilité el diseno
de acciones para el desarrollo de competencias digitales para su posterior direccion del proceso
de ensenanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas en las instituciones educativas. Ello
contribuye a la alfabetizacion digital para su posterior ejecucion del objeto de trabajo de
los estudiantes de la referida Licenciatura y el perfeccionamiento de sus diferentes funciones:

docente-metodologica, de orientacién, investigacion y superacion, en la utilizacién de la App
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en la nube, las herramientas tecnoldgicas para la educacion y la Ofimatica.
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