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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar modelos de gestién del conocimiento aplicables a
instituciones educativas rurales, evaluando su eficacia y adaptabilidad a contextos especificos.
Se busca evaluar su impacto en la eficiencia de la gestion del conocimiento y el rendimiento
académico. Se empled una metodologia de revision sistematica con enfoque hermenéutico,
siguiendo el método PRISMA. Tras aplicar filtros de inclusion y exclusion, se redujo el niimero
de estudios a 136. Finalmente, se seleccionaron 11 estudios para una revision detallada. La
revision identificé modelos de gestion del conocimiento aplicados en el ambito educativo,
mostrando diferentes niveles de efectividad en la mejora de la gestién del conocimiento y
el rendimiento académico. Los modelos adaptados a las caracteristicas especificas de cada
institucion educativa demostraron ser mas efectivos que los genéricos. Los modelos de gestion
del conocimiento deben adaptarse a las necesidades y contextos de las instituciones educativas

para ser efectivos.
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Abstract

This article aims to analyze knowledge management models applicable to rural educational
institutions, evaluating their effectiveness and adaptability to specific contexts. It seeks
to assess their impact on knowledge management efficiency and academic performance. A
systematic review methodology with a hermeneutic approach was used, following the PRISMA
method. After applying inclusion and exclusion filters, the number of studies was reduced to
136. Finally, 11 studies were selected for a detailed review. The review identified knowledge
management models applied in the educational field, showing different levels of effectiveness in
improving knowledge management and academic performance. Models tailored to the specific
characteristics of each educational institution proved to be more effective than generic ones.
Knowledge management models must be adapted to the needs and contexts of educational

institutions to be effective.

Keywords: Academic Performance, Educational Institutions, Knowledge Management Mo-

dels, Knowledge Management Efficiency, Systematic Review

Introduccién

La gestion del conocimiento en instituciones educativas, especialmente en entornos rurales,
representa un desafio significativo debido a las limitaciones de recursos y acceso a tecnologias
avanzadas. La presente revision bibliografica surge con el objetivo de analizar modelos de
gestion del conocimiento aplicables a instituciones educativas rurales, evaluando su eficacia
y adaptabilidad a contextos especificos. Para ello, se identifican los modelos existentes en
la literatura y se examina su impacto en la eficiencia de la gestiéon del conocimiento en
instituciones educativas rurales, con el propodsito de generar estrategias efectivas que optimicen

estos procesos en dichos entornos.

Para garantizar un analisis riguroso, se emple6 el método PRISMA, lo que permitié la seleccion
sisteméatica de estudios relevantes a partir de bases de datos cientificas como Redalyc, Scielo
y Science Direct. Se establecieron criterios de inclusiéon y exclusion, priorizando estudios con
disenos metodologicos sélidos y enfoque en educacion rural. De un total de 985 estudios
identificados, se redujo la muestra a 136 tras aplicar filtros de elegibilidad, y finalmente, se

seleccionaron 11 estudios para un anadlisis detallado. La revisién se centré en modelos de

Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de 54
Educacién Rural: una revision sistemdtica. Educacién y sociedad, 28 (No. 3), 53-77.
https://doi.org/10.5281/zenodo.18025390


https://doi.org/10.5281/zenodo.18025390

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 23, No. 3, septiembre-diciembre (2025)

gestion del conocimiento que aborden la creacion, almacenamiento, distribucion y aplicacion del
conocimiento dentro de las instituciones educativas, evaluando su adaptabilidad y efectividad

en diferentes contextos.

El discurso de esta revision se organiza en funciéon de los hallazgos obtenidos, contrastando
los diferentes enfoques de gestion del conocimiento y su aplicabilidad en el ambito educativo
rural. Se analizan modelos tedricos y practicos, considerando su flexibilidad y replicabilidad
en diversos entornos organizacionales. Ademads, se presentan conclusiones que destacan la
importancia de adaptar los modelos de gestion del conocimiento a las necesidades especificas
de cada institucion educativa, resaltando que los enfoques personalizados tienden a ser mas
efectivos que los modelos genéricos. Asi, este estudio contribuye a la generaciéon de conocimiento
util para la implementacion de estrategias innovadoras en la gestién del conocimiento en

contextos rurales.

Desarrollo

La gestion del conocimiento abarca miltiples oportunidades en términos formativos, peda-
gogicos, didacticos y organizativos, permitiendo asi responder a las exigencias y condiciones
educativas. Segtin Hadj et al., (2021) este proceso se estructura en cinco etapas: adquisicion,
almacenamiento, transformacion, distribucion y utilizacion del conocimiento. Por otro lado,
Garza et al., (2021) agrupan estas fases en tres etapas principales: creacién, comparticién y
aplicacién del conocimiento. Marin y Alfonso (2023), por su parte, detalla estas tres etapas
de creacion del conocimiento, almacenamiento y transferencia del mismo, y compromiso con
el conocimiento. Esta subdivision proporciona una vision ampliada de los subprocesos que

caracterizan cada fase de la gestién del conocimiento dentro de una organizacion.

La gestion del conocimiento y el rendimiento académico son dos areas cruciales en el ambito
educativo y profesional, cuya relacién ha cobrado una relevancia significativa en la era actual de
la informacion y el conocimiento, segin Cruz y Bautista (2021) y Cardona et al. (2022). Autores
como Nakayama et al. (2021) y Payré y Fuentes (2021) definen la gestion del conocimiento
como el proceso de capturar, almacenar, compartir y utilizar eficazmente el conocimiento
dentro de una organizacién o sistema educativo, con el fin de mejorar el desempefio y la toma

de decisiones. Se puede precisar que el rendimiento académico estd estrechamente ligado al
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logro de metas y resultados educativos, como el aprendizaje, la retencion del conocimiento y el
desarrollo de habilidades criticas. En este contexto, comprender y analizar las bases tedricas y
conceptuales que sustentan tanto la gestién del conocimiento como el rendimiento académico
se convierte en un factor clave para disenar e implementar estrategias efectivas en el ambito

educativo.

La gestion del conocimiento se define como un conjunto de préacticas destinadas a la generacion,
captura, diseminacion y aplicacion del conocimiento relevante para una organizacion segin
Nakayama et al. (2021). Sin embargo, existe un debate sobre la naturaleza misma del
conocimiento: algunos lo ven como un recurso que puede almacenarse de manera independiente
del tiempo y el lugar, mientras que otros, como Penia et al. (2020) destacan su naturaleza social
y contextual. El objetivo principal de esta gestion es potenciar la capacidad de aprendizaje,
innovacion y toma de decisiones informadas dentro de la organizacion, promoviendo una
cultura de colaboracion, transferencia de conocimientos y utilizacion de inteligencia colectiva

para mejorar la eficiencia operativa.

Del contexto anterior surge la importancia epistemoldgica de definir los modelos de gestion del
conocimiento en el Aambito educativo rural al establecer un marco conceptual sélido que permita
comprender y optimizar cémo se genera, se comparte y se utiliza el conocimiento en contextos
especificos. En las zonas rurales, donde frecuentemente se enfrentan desafios como la escasez
de recursos educativos y la falta de acceso a tecnologias avanzadas, es crucial implementar
modelos de gestion del conocimiento adaptados que no solo promuevan la adquisicion de
conocimientos tedricos, sino que también fomenten la aplicacién practica y contextualizada

de estos conocimientos en la vida diaria y en el desarrollo comunitario.

Definir modelos epistemolégicamente implica considerar como se construye el conocimiento en
entornos rurales, teniendo en cuenta las particularidades culturales, sociales y econémicas que
pueden influir en los procesos educativos. Ademas, permite disefiar estrategias pedagogicas y
didacticas que aprovechen los recursos locales y las habilidades tradicionales, integrando el
conocimiento formal con el conocimiento tacito arraigado en las practicas cotidianas de las

comunidades rurales.
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M¢étodo

Para el analisis se empled el método PRISMA, reconocido por sus ventajas significativas en
la investigacion cientifica. Este método proporciona una estructura sistematica que guia la
revision exhaustiva de la literatura, desde la identificacion inicial hasta la sintesis de resultados,
promoviendo asi la transparencia y la reproducibilidad al documentar meticulosamente cada
paso del proceso. Ademés, PRISMA reduce sesgos al establecer criterios claros para la seleccion
de estudios y evaluar criticamente su calidad metodolégica. En conjunto, estas caracteristicas
aseguran una revision rigurosa que facilita la generacion de conclusiones robustas y basadas

en evidencia.

La declaracién PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analysis Protocols 2020) proporciond la estructura esencial para esta revisién, permitiendo
la inclusién de elementos clave en términos de descripcion, mediante la aplicacion de las
preguntas PICO. Los principios de PRISMA-P, que constan de cuatro fases fundamentales
(identificacién, seleccién, elegibilidad e inclusién), fueron rigurosamente seguidos por todos
los autores de la revision. Este andlisis sistemético garantiza la transparencia, coherencia y

exhaustividad en la seleccién y sintesis de la evidencia cientifica relevante para la revision.

Pregunta PICO sobre la efectividad de modelos de gestién del conocimiento en instituciones

educativas.

Poblacién (P): Instituciones educativas con baja eficiencia en la gestién del conocimiento
Intervencion (I): Implementacién de un modelo de gestion del conocimiento adaptado Compa-
racién (C): Instituciones educativas sin implementacién de un modelo especifico Resultados

(O): Mejora en la eficiencia en la gestién del conocimiento y en el rendimiento académico

En cuanto al tipo de elegibilidad, en esta revision sistematica se fundamenta en varios aspectos
clave: a) Criterios de inclusién: Se considerardn estudios analiticos con diseno fenomenolégico,
investigacion accién y etnogréficos, siguiendo las directrices del item 2 del PRISMA. b) Fuentes
de informacion: Se realizé una busqueda sisteméatica en bases de datos como Redalyc, Scielo y
Science Direct, enfocdndose en articulos que aborden temas relacionados con "Gestiéon del
conocimiento”, “educacién rural” y "modelos”. ¢) Palabras clave: Se revisardn términos como

"Gestién”, "conocimiento” y "modelos”, “educacién”, “rural” aplicando filtros segun tipos de
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articulos, rango de tiempo de publicacion y estudios en humanos.

Este enfoque se distingue por la definiciéon clara de estrategias de bisqueda. Se emplearan
operadores booleanos como AND y OR para combinar los términos mencionados, facilitando
la formulacién de ecuaciones de busqueda tanto en inglés como en espanol durante todo el

proceso de revision sistematica.

Tabla 1

Estrategias de busqueda. Fuente: Construccion propia.

Ecuaciones

1 “Modelos de gestion del conocimiento” OR “gestion del conocimiento en educacién” OR

= “gestion del conocimiento en educacién rural” AND “gestion del conocimiento aplicado” OR
“modelos de gestion en educacion” AND “gestion educativa”

2 “Knowledge management models” OR “knowledge management in education” OR

= “knowledge management in rural education” AND “applied knowledge management” OR
“management models in education”

3 “Gestion y conocimiento” AND “innovacién en gestion del conocimiento educativo” AND

= “gestion en educacién rural” OR “modelos de gestién en la educacién rural”

Para la seleccion de articulos pertinentes, se establecieron criterios claros de inclusion y
exclusion con el objetivo de focalizar la busqueda en el area de modelos de gestion del
conocimiento en organizaciones. Los articulos seleccionados deberan haber sido publicados
entre enero de 2018 y diciembre de 2023 y abordar explicitamente temas relacionados con
la gestién del conocimiento en contextos organizacionales. Se incluirdn estudios que estén
disponibles en texto completo y escritos en espanol o inglés, asi como meta-analisis que

ofrezcan una visién integradora sobre el tema.

En cuanto a los criterios de exclusion, se descartaran aquellos estudios que no se centren
especificamente en modelos de gestion del conocimiento en educacion, asi como los protocolos
de investigacion y articulos que no estén disponibles en su totalidad en formato de texto
completo. Este enfoque garantizard una revisién sistematica y exhaustiva, centrada en la

identificacién de investigaciones pertinentes que aporten conocimientos significativos sobre
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la gestion del conocimiento en el ambito educativo, especialmente en entornos rurales y su

relacién con la innovacién educativa y el desarrollo académico.

Crriterios de elegibilidad

Para definir criterios de elegibilidad en la construccién de modelos de gestion del conocimiento
bajo el modelo PRISMA-P, es fundamental establecer parametros claros que guien la inclusion
de estudios relevantes. Se proponen algunos criterios que podrian ser considerados. a) Tipo
de Estudios; se incluyen estudios primarios que aborden especificamente la construccion de
modelos de gestion del conocimiento en cualquier contexto, ya sea educativo, organizacional u
otro. b) Disefio Metodol6gico; Considera estudios que empleen disenos metodolégicos claros y
sistematicos, como investigaciones experimentales, estudios cuasi-experimentales, estudios
de caso, andlisis comparativos, entre otros. ¢) Tipo de Participantes o Contexto; Incluye
estudios que se enfoquen en contextos especificos donde se implementen modelos de gestion

del conocimiento, en instituciones educativas, empresas y organizaciones comunitarias.

d) Intervenciones o Variables de Interés, Prioriza estudios que describan la implementacion,
evaluacion o efectividad de modelos especificos de gestion del conocimiento, asi como aquellos
que analicen variables clave como la captura, almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento. e) Relevancia Temédtica; Prioriza estudios que aborden temadticas relacionadas
con la gestion del conocimiento de manera explicita y que proporcionen evidencia sélida y

aplicable para la construcciéon de modelos efectivos.

Los criterios para la confiablidad de los disenos metodologicos de los estudios analizados
para garantizar que la construcciéon de modelos de gestion del conocimiento bajo el método
PRISMA-P sea rigurosa, transparente y capaz de generar conocimientos validos y aplicables en
el &mbito educativo y organizacional: a) La sistematicidad segiin Rojas y Roa, (2021); asegura
que el proceso de revision sea claro, organizado y reproducible. Esta estructura sisteméatica
facilita la transparencia y la replicabilidad del estudio, permitiendo que otros investigadores
puedan seguir los mismos pasos y obtener resultados comparables. b) Consistencia del modelo
estructura segun Marquez y Garcia, (2019); se refiere a la coherencia y solidez del modelo
tedrico o conceptual que guia la construccion del modelo de gestién del conocimiento. ¢) La

replicabilidad segiin Ascona y Mencia, (2023); se refiere a la capacidad de otros investigadores
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para reproducir el estudio utilizando métodos y procedimientos similares, facilitando asi la
replicacién y validacién de los resultados en el interés de construir modelos de gestién del
conocimiento similares. d) La adaptabilidad del modelo de gestién del conocimiento; se refiere
a su capacidad para ajustarse y ser implementado en diferentes contextos organizacionales o
educativos. e) Finalmente, la cohesiéon con modelos consolidados segin Aza, (2021); implica
que el modelo de gestién del conocimiento propuesto esté alineado y sea compatible con
otros modelos existentes que han sido ampliamente aceptados y validados en la literatura

académica.

Para los literales (a), (b) y (c), se utilizan las conversiones "+” y ”-” para designar el gradiente
de aceptacion y ajuste al objetivo de estudio, donde "gradiente” se refiere al nivel o la magnitud
de aceptacion y alineacion que tiene cada elemento evaluado respecto al objetivo de estudio.
En este contexto, el simbolo "4 indica un alto nivel de aceptacion y ajuste, mientras que ”-”

indica un nivel més bajo. Por otro lado, los literales (d) y (e) emplean la conversién ”si” para

indicar que se ajusta al objetivo de estudio y "No” cuando no se ajusta.

Para extraer datos durante la revision, se analizaron los articulos de manera independiente,
comenzando por evaluar los titulos. En casos donde no se pudo determinar la relevancia
inicial de un estudio, se procedi6 a revisar los resimenes correspondientes. Posteriormente, se
compilé una lista de los articulos pertinentes sobre el tema utilizando una hoja de calculo
en Microsoft Excel. La informacién extraida incluyé: (1) titulo y nombres de los autores; (2)
detalles metodologicos como el diseno del estudio, contexto experimental, caracteristicas de
la muestra, duraciéon del estudio, tipos de medidas de resultado o instrumentos utilizados;
y (3) hallazgos clave relacionados con la adaptabilidad de los modelos y la replicabilidad.
Finalmente, se identificaron estudios adicionales relevantes mediante la revisiéon cruzada de

las referencias bibliograficas de los articulos seleccionados.
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Tabla 2

Andlisis de la calidad del diseno. Fuente: Construccion propia.

Cohesién
con
modelos
Modelo consolida-
Sistematici- estructu- Replicabili- Adaptabili- dos
dad (a) ral (b) dad (c) dad (d) (e) Autores
+ + - No St Daza y
Montoya,
2022
+ + + St No Hung et al.,
2022
+ - + Si No Rivera, 2021
+ + - Si No Retegi, 2020
+ + - St St Escorcia y
Barros, 2020
+ + + Si Si Gonzélez y
Alvarez, 2019
+ + + Si No Cubillos y
Quintero, 2019
+ + + Si Si Bocangel et al.,
2019
+ - + Si Si Medina et al.,
2018)
+ + + St St Chouikha y
Dhaou, 2018
+ - + Si Si Palacios, 2018

Para la seleccion de articulos, se identificaron un total de 985 estudios relacionados con el

tema. Tras aplicar los filtros pertinentes, este niimero se redujo a 136 articulos, de los cuales
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se incluyeron 11 estudios en este trabajo. Asi, los criterios de exclusion establecidos por los

autores permitieron reducir mas del 95 % del total inicial encontrado.

Resultados

A partir de los resultados de la tabla 3, se afirma que los modelos de gestién del conocimiento
propuestos por Daza y Montoya (2022), Rivera (2021) y Bocangel et al. (2019) estén disenados
para adaptarse a contextos organizacionales especificos, pero presentan ciertas limitaciones en
su aplicabilidad general. Daza y Montoya se centran en el sector piblico, abordando la eficiencia
y transparencia gubernamental mediante la captura y almacenamiento de conocimiento
especializado, y la implementacion de tecnologias de informacién. Aunque este modelo es
efectivo para las necesidades gubernamentales, su aplicacion puede verse restringida a contextos
publicos debido a sus caracteristicas tnicas. Rivera, por su parte, orienta su modelo a centros
de innovaciéon y productividad, subrayando la colaboracion y el intercambio de conocimientos,
lo que es crucial para organizaciones dedicadas a la [+D. Sin embargo, este enfoque puede no

ser tan relevante en entornos que no priorizan la investigacién y el desarrollo.

En contraste, los modelos de Bocangel et al. (2019) y Chouikha y Dhaou (2018) presentan
una mayor flexibilidad, aunque en contextos diferentes, aunque su flexibilidad es un punto
relevante, las grandes universidades pueden implementar las recomendaciones mas facilmente
que las instituciones mas pequetias. Por otro lado, el enfoque multifacético de Chouikha y
Dhaou (2018) abarca tanto el sector ptblico como el privado, ofreciendo una base generalizable
que puede adaptarse a diversas organizaciones. Sin embargo, esta amplitud puede requerir
una personalizacion significativa, lo que puede complicar su implementacién en contextos

especificos.

Los modelos de Cubillos y Quintero (2019) y Escorcia y Barros (2020) también demuestran
adaptabilidad: el primero se enfoca en la transferencia tecnoldgica, esencial para instituciones
educativas y empresas con un fuerte enfoque en tecnologia, mientras que el segundo ofrece
una base conceptual adaptable a contextos educativos variados, aunque la transicion de la
teoria a la practica puede ser desafiante en entornos con menos experiencia en gestion del
conocimiento. La efectividad de estos modelos depende de su capacidad para ajustarse a las

necesidades particulares de cada organizacion y contexto.
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Tabla 3

Consolidado de bisqueda. Fuente: Construccion propia.

Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseno modelo adaptabilidad
Daza y Relevante El articulo Identificaciéon y captura Su aplicacion puede
Montoya para organi- presenta una de ser personalizada y
2022 zaciones del  propuesta de conocimiento ajustada para otras
sector modelo, basado  especializado/ entidades
publico en un enfoque almacenamiento gubernamentales que
practico de estructurado de enfrenten desafios en
estudio informacién / términos de gestion
de casos sistematizacién de del conocimiento
experiencias y mejores  promoviendo la
préacticas / desarrollo eficiencia, la calidad y
de capacidades tacitas / la transparencia
formacién continua
/implementacién de
tecnologias de
informacién
/ distribucién del
conocimiento dentro de
la
organizacion.
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Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseino modelo adaptabilidad
Rivera, 2021 El modelo El modelo Identificacion y captura La flexibilidad del

Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de

de gestién
del conoci-
miento
propuesto
para centros
de producti-
vidad e
innovacién
es especial-
mente
relevante
para organi-
zaciones que
se enfocan
en la investi-
gacion y

desarrollo

presenta un
diseno
tedrico-practico,
que proporciona
una estructura
para la gestion
del conocimiento
adaptada a
centros

innovacion.

de conocimiento critico/
almacenamiento de
informacion relevante
para los procesos de
investigacion y
desarrollo/ colaboracién
y el intercambio de
conocimientos entre
equipos de
trabajo/tecnologias
avanzadas para mejorar
el acceso y la gestion
del

conocimiento
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modelo facilita su
ajuste en funcién de
las caracteristicas
particulares y los
objetivos estratégicos
de cada centro,
promoviendo una
implementacion
efectiva que apoya la
productividad, la
innovacién y el

desarrollo continuo
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Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseino modelo adaptabilidad
Bocangel et  El modelo Presenta un Identificacién / captura Su enfoque integral

al., de gestién diseno de de conocimiento permite ajustarlo a
2019 del conoci- modelo tedrico- académico y administra- las caracteristicas
miento practico, que tivo/almacenami ento especificas de cada
propuesto ofrece una eficiente de la institucién, desde
para las Ins- estructura informacién/ grandes universidades
tituciones de conceptual y promocién de la colabo- hasta colegios més
Educacién operativa para racién/intercambio de pequeiios. La
especialmen- la gestion del conocimientos entre flexibilidad del
te aplicable  conocimiento en  docentes, estudiantes y  modelo facilita su
a centros de Instituciones de  personal personalizacién para
educacioén. Educacion S administrativo/ responder a las
implementacién de necesidades
tecnologias particulares de cada
organizacién
Chouikha y  Del sector El estudio se Captura de La flexibilidad para
Dhaou, publico enmarca en un conocimiento explicito e personalizar los
2018 como diseno que implicito / integracién  sistemas de gestién
privado involucra un de tecnologias de la del conocimiento de
andlisis informacién / acuerdo con las
multifacético de  comunicacién / particularidades de la
sistemas de implementacién de estructura
gestion del practicas de organizativa, la
conocimiento. colaboracion / cultura corporativa y
aprendizaje los objetivos
organizacional estratégicos de cada
entidad
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Aplicable

Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la

ano ciones Diseino modelo adaptabilidad

Cubillos y Aplicable a  El articulo se Transferencia de Su enfoque en la

Quintero, organizacio- basa tecnologia/ integracién  relacién entre

2019 nes tanto en en un estudio de de nuevos transferencia

el ambito revision conocimientos / tecnologica y gestion
académico sistemédtica, que creacion de redes de del conocimiento
como explora y colaboracion y permite su
empresarial  sintetiza cooperacién personalizacion segin
investigaciones  /implementacién de las necesidades
previas sobre la  estrategias y especificas de
interaccién entre herramientas para instituciones
la transferencia  mejorar la efectividad educativas y empresas
tecnoldgica y la  de la transferencia
gestion del tecnologica
conocimiento.

Escorcia y El diseno Identificacién/ El enfoque es tedrico

Barros, tedrico- reflexivo, creacion/distribucién / y reflexivo,

2020 proporcionando  medicién. proporciona una base
una para que diferentes
caracterizacién centros educativos
del modelo de adapten y
gestion del personalicen précticas
conocimiento en de gestién
Instituciones de
Educaciéon de un
analisis
conceptual y
tedrico.
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Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseino modelo adaptabilidad
Gonzalez y  Adaptado El estudio se Interrelacién entre la Permitiendo ajustes
Alvarez, para enmarca en un gestion del en los procesos,
2019 modelos de  disefio tedrico conocimiento y la estructuras y
gestion de relacional, que innovacién / captura de herramientas de
enfoque busca establecer conocimiento tacito y gestion del
innovador conexiones explicito/ promocién de conocimiento e
significativas la colaboracién y la co- innovacién abierta.
entre la gestiéon  creacién / vinculacién Ademas, su enfoque
del conocimiento de actores internos y relacional facilita la
y la innovacién  externos/ difusién del integracién con
abierta. conocimiento / estrategias existentes
innovacién de innovacion
continua
Hung et al., El modelo Presenta un Estandarizacién de la La alta
2022 es propuesto disefio de representacion del especializacion
para organi- modelo conocimiento/ del modelo en la
zaciones estandarizado integracién de estandarizacién puede
rurales basado en la tecnologias digitales hacer que sea menos

Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de

representacion
digital del

conocimiento.

para la captura y
andlisis de datos / la
implementacién de un
marco estandarizado
para la gestion del
conocimiento/interope-

rabilidad de datos
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flexible para su
implementacion en
otros entornos que no
cuenten con un
enfoque tecnoldgico

avanzado
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Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseino modelo adaptabilidad
Medina et Del sector El modelo se Plataforma Flexibilidad
al., publico presenta como observacional / andlisis metodolégica /
2018) como conceptual, y sintesis del Personalizacion del
privado proporcionando  conocimiento adquirido  observatorio /
una estructura  / distribucién Integracion con la
tedrica y estratégica gestién educativa/
metodolégica /sistemas de Alineacién con
retroalimentacion politicas educativas
Palacios, Aplicable Modelo Identificaciéon de La flexibilidad del
2018 principal- conceptual, conocimiento académico modelo permite la
mente a enfocado en el y administrativo/ personalizacion del
instituciones contexto desarrollo de sistemas enfoque para
de especifico como  de almacenamiento/ optimizar la gestién
educacion estudio de casos organizacién de del conocimiento y
que buscan informacién/promociéon  apoyar la mejora
mejorar sus de la colaboraciéon entre continua en contextos
practicas de docentes, estudiantes y  académicos y
gestion del personal administrativos
conocimien- administrativo/ diversos.
to. implementacion de
herramientas
tecnologicas
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Aplicable
Autores- a organiza- Tipo de Elementos del Relevancia para la
ano ciones Diseino modelo adaptabilidad
Retegi, 2020 Sector de El modelo se Infraestructura Su enfoque en la
salud basa en un tecnoldgica/captura y gestion del

publica, ad-
ministracion
publica y

educacional

estudio de caso,
que analiza
especificamente
la gestion del
conocimiento en

OSI

almacenamiento de
conocimiento
/transferencia de
conocimiento
/integracion de

practicas colaborativas

conocimiento en un
entorno clinico
promueve la
eficiencia operativa, la

mejora de la calidad

Donostialdea- / aprendizaje continuo
Osakidetza. v la
innovacién.

El andlisis general de los tipos de disefios en los modelos de gestion del conocimiento muestra
una diversidad de enfoques, cada uno con sus propias fortalezas y limitaciones. Modelos como
el de Daza y Montoya (2022) y Rivera (2021) utilizan metodologias basadas en estudios de
caso y disefios tedrico-practicos, respectivamente. Daza y Montoya ofrecen una perspectiva
practica adecuada para el sector publico, pero la generalizacion a otros contextos puede ser
limitada debido a su enfoque en estudios de caso especificos. Rivera, al combinar teoria con
practica, proporciona una estructura ttil para centros de innovacién, aunque su dependencia
en un marco tedrico puede restringir la flexibilidad en entornos sin infraestructura avanzada
para la colaboracién. Por otro lado, Bocangel et al. (2019) y Escorcia y Barros (2020) emplean
enfoques tedricos-practicos y teodrico-reflexivos, estos, equilibran teoria y practica para el
ambito educativo, facilitando la adaptacion a diferentes instituciones, pero la implementacion
puede variar segun los recursos disponibles. Escorcia y Barros, con su enfoque tedrico- reflexivo,
ofrecen una base conceptual que permite adaptaciones en diversos contextos educativos, aunque
la falta de directrices practicas claras puede complicar la transicién de la teoria a la practica

en instituciones menos experimentadas.
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Los enfoques multifacéticos y estandarizados, como los de Chouikha y Dhaou (2018), Gonzélez
y Alvarez (2019), y Hung et al. (2022), abordan la gestién del conocimiento desde perspectivas
amplias. Chouikha y Dhaou (2018), proporcionan un modelo aplicable a miltiples sectores,
pero la necesidad de personalizacién puede ser alta. Gonzalez y Alvarez exploran la interrelacién
entre gestion del conocimiento e innovacion abierta, pero su enfoque tedrico puede resultar
abstracto para aplicaciones practicas. Hung et al. (2022) con un disenio estandarizado para
organizaciones rurales, ofrecen una solucién especializada, aunque su alta especializacién
puede limitar la flexibilidad en contextos con infraestructura tecnolégica menos avanzada. La
eficacia de estos modelos depende de su capacidad para adaptarse a las necesidades de cada

organizacion.

El analisis de los elementos de los modelos de gestiéon del conocimiento revela un panora-
ma complejo y multifacético que destaca tanto la integridad como las limitaciones de cada
enfoque. A nivel holistico, todos los modelos abordan aspectos fundamentales como la identifi-
cacion, captura, almacenamiento y distribucién del conocimiento, pero lo hacen con distintas

intensidades y enfoques, adaptandose a sus contextos especificos

En contraste, el modelo de Bocangel et al. (2019) y el de Chouikha y Dhaou (2018) ofrecen
enfoques mas integrales en el contexto educativo y organizacional. Chouikha y Dhaou (2018)
por su parte, adoptan un enfoque multifacético que integra tecnologias de la informacién
y practicas de colaboracion, lo que permite una aplicacion en sectores tanto piblicos como
privados. No obstante, la amplia aplicabilidad del modelo puede exigir una personalizacién

extensa para abordar las especificidades de cada sector.

Modelos como el de Cubillos y Quintero (2019) y Escorcia y Barros (2020) presentan enfoques
que conectan la gestion del conocimiento con areas especificas como la transferencia tecnolégica
y el contexto educativo. Cubillos y Quintero exploran cémo la transferencia de tecnologia y la
creacion de redes de colaboracién pueden mejorar la efectividad de la gestion del conocimiento
en instituciones educativas y empresas. Mientras tanto, Escorcia y Barros ofrecen una base
conceptual que permite adaptar las practicas de gestion del conocimiento a distintos contextos
educativos. Ambos modelos, aunque valiosos, enfrentan el desafio de integrar sus enfoques
especificos con la realidad practica de las organizaciones, requiriendo una adaptacion para
Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de 70
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maximizar su efectividad.

Los modelos de Gonzalez y Alvarez (2019) y Hung et al. (2022) aportan una dimensién
especializada al analisis. Gonzélez y Alvarez conectan la gestién del conocimiento con la
innovacion abierta, promoviendo la colaboracién entre actores internos y externos. Este
enfoque es beneficioso para organizaciones orientadas a la innovacion, pero puede resultar
menos aplicable en contextos menos enfocados en la co-creacion. Hung et al., (2022) con su
modelo estandarizado para organizaciones rurales, presentan una solucion ajustada a contextos
con limitaciones tecnoldgicas avanzadas, aunque esta alta especializaciéon puede restringir
la flexibilidad en otros entornos. En conjunto, estos modelos destacan la necesidad de una
integracion equilibrada de los elementos de gestién del conocimiento para abordar eficazmente

las diversas demandas y desafios organizacionales.

La relevancia del modelo propuesto por Hung et al. (2022) para instituciones rurales se basa
en su enfoque estandarizado y su integracion con tecnologias digitales para la gestion del
conocimiento. Este modelo, al ofrecer una representacion estandarizada del conocimiento y
utilizar tecnologias avanzadas para la captura y analisis de datos, esta disenado especificamente
para abordar las limitaciones tecnoldgicas tipicas en contextos rurales. Sin embargo, esta alta
especializacion en estandarizacién y tecnologia puede representar un obstaculo significativo
para instituciones rurales que no cuentan con infraestructura tecnoldgica avanzada o recursos
suficientes para implementar y mantener tales sistemas. La dependencia en tecnologias digitales
avanzadas puede hacer que el modelo sea menos flexible y més desafiante de adaptar en

entornos donde el acceso a estas tecnologias es limitado o inexistente.

Ademas, la adaptabilidad del modelo en contextos rurales podria verse afectada por la necesidad
de personalizacién para ajustarse a las caracteristicas particulares de estas instituciones. La
estandarizacion, aunque 1til para crear una base uniforme, puede no considerar adecuadamente
las variaciones en las necesidades y capacidades de cada organizacion rural. Las limitaciones en
el acceso a tecnologias avanzadas y la falta de formacién continua en gestion del conocimiento
podrian dificultar la implementacion efectiva del modelo. En resumen, aunque el enfoque
estandarizado de Hung et al. (2022) busca resolver problemas especificos de instituciones
rurales, su efectividad y relevancia pueden estar comprometidas por la falta de infraestructura
Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de 71
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tecnolodgica y la necesidad de ajustes personalizados en contextos con recursos limitados.

La discusién sobre la aplicabilidad de los modelos de gestion del conocimiento en instituciones
educativas rurales revela una variedad de enfoques que ofrecen tanto oportunidades como
desafios. La mayoria de los modelos estan disenados con un enfoque especifico que puede
no adaptarse facilmente a los contextos rurales, donde las limitaciones de infraestructura
y recursos son comunes. La capacidad de estos modelos para ajustarse a las necesidades

particulares de las instituciones rurales es un aspecto crucial a considerar.

Por otro lado, los enfoques que promueven la colaboracién y el intercambio de conocimientos
son valiosos, pero su efectividad en instituciones rurales puede estar condicionada por la
disponibilidad de recursos y la cultura organizacional. En muchos casos, las instituciones
rurales pueden no priorizar la investigacion y el desarrollo debido a limitaciones en financiacion
y personal segin Chéavez et al. (2023). Por lo tanto, un modelo que exige una alta colaboracién
y un entorno de innovacién puede necesitar ajustes significativos para ser aplicable en contextos

con recursos limitados.

Modelos que ofrecen flexibilidad en su diseno, como aquellos que se adaptan a diferentes
tamafos y tipos de instituciones, pueden ser mas adecuados para las instituciones educativas
rurales. La capacidad de estos modelos para ajustarse a las caracteristicas y necesidades
especificas de las instituciones rurales es crucial. Sin embargo, la implementacion de estas
recomendaciones puede ser complejas por las diferencias en recursos y capacidades entre
las instituciones grandes y las mas pequenas, lo que dificultaria el margen de éxito de su

implementacion segun Burke, (2001).

segun Daza y Montoya, (2022). Los modelos que proporcionan una base conceptual adaptable
a distintos contextos educativos pueden ofrecer una ventaja al permitir ajustes segtun las
necesidades locales. No obstante, la transicion de un enfoque tedrico a la practica efectiva
puede ser desafiante en entornos con menor experiencia en gestion del conocimiento. La
adaptabilidad de estos modelos depende en gran medida de su capacidad para integrarse con

las condiciones y caracteristicas tinicas de las instituciones educativas rurales.

Daza-Santiago, L. J. y Bernate, J. A. (2025). Modelos de Gestién del Conocimiento replicables en instituciones de 72
Educacién Rural: una revision sistemdtica. Educacién y sociedad, 28 (No. 3), 53-77.
https://doi.org/10.5281/zenodo.18025390


https://doi.org/10.5281/zenodo.18025390

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 23, No. 3, septiembre-diciembre (2025)

Conclusiones

A partir del anélisis de los modelos de gestion del conocimiento propuesto, se pueden extraer
varias conclusiones clave. En primer lugar, la aplicabilidad de estos modelos varia significa-
tivamente seguin el contexto organizacional. Modelos orientados a mejorar la eficiencia y la
transparencia en el sector publico, como aquellos disenados para instituciones gubernamen-
tales, ofrecen una estructura soélida para la captura y el almacenamiento de conocimiento
especializado. Sin embargo, su efectividad en instituciones educativas rurales puede verse
limitada por la falta de infraestructura tecnolégica avanzada. Por otro lado, modelos que se
centran en la colaboracion y el intercambio de conocimientos, tipicos en entornos de innova-
cion y productividad, pueden no ser igualmente eficaces en contextos rurales que enfrentan

restricciones en recursos y tecnologia.

En segundo lugar, la flexibilidad en el disefio de los modelos de gestion del conocimiento es
crucial para su adaptabilidad en diferentes contextos. Modelos que permiten ajustes segin
el tamano y las caracteristicas especificas de las instituciones educativas, como aquellos que
integran la colaboracién entre docentes y estudiantes, demuestran una mayor capacidad para
ser aplicados en entornos con recursos limitados. La adaptabilidad de estos enfoques tedricos
a las practicas locales es fundamental, ya que permite personalizar las recomendaciones
de acuerdo con las necesidades y capacidades de cada instituciéon, lo que es especialmente

relevante para las instituciones rurales que enfrentan desafios tnicos.

Finalmente, la integracion de elementos tedricos y practicos en los modelos de gestion del
conocimiento es esencial para garantizar su efectividad en contextos diversos. La capacidad de
un modelo para combinar conceptos generales con adaptaciones especificas a las condiciones
locales y a los recursos disponibles determina su éxito en la implementacion. En particular, la
transicion de teorias a practicas concretas en instituciones con menor experiencia en gestion del
conocimiento debe ser manejada con cuidado. La consideracion de estos factores garantizara
que los modelos de gestion del conocimiento puedan ser implementados de manera efectiva en
una variedad de entornos organizacionales, incluyendo aquellos con limitaciones significativas

como las instituciones educativas rurales.

La adaptabilidad de los modelos de gestion del conocimiento en instituciones educativas rurales
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requiere una evaluacion critica de como cada enfoque maneja las limitaciones tecnologicas
y los recursos disponibles. La flexibilidad en el diseno y la capacidad para personalizar el
modelo segiin las necesidades especificas de las instituciones son aspectos clave para una

implementacion efectiva en contextos rurales.
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