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Resumen

La inclusiéon socioeducativa desde la atencion a la diversidad se convierte en un tema de
inestimable valor. Por ello se plantea como objetivo: valorar la efectividad de una estrategia
de capacitacién de preparacién a los directivos en el seguimiento al proceso de inclusion
socioeducativa desde la perspectiva de atencién a la diversidad mediante el trabajo en red. Se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadistico-matematicos. Los empiricos: observacion,
analisis documental, cuestionario, entrevista, talleres de opinion critica y construccion colectiva
y el pre-experimento posibilitaron determinar las carencias en la preparaciéon. Se aporta una
estrategia de capacitacion la que posibilité la cooperacion, el trabajo coordinado y la busqueda
de soluciones a las necesidades de preparaciéon de los directivos en la que se aprovechan las
potencialidades de los agentes y agencias comunitarias en el desarrollo de un proceso inclusivo,

equitativo, de igualdad social y de atencién a la diversidad, significando el trabajo en red.
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Abstract

The inclusion socio-education from the attention to the diversity becomes a topic of invaluable
value. For he/she thinks about it as objective: to value the effectiveness from a strategy
of preparation training to the directive in the pursuit to the process of inclusion socio-
education from the perspective of attention to the diversity by means of the work in net.
Theoretical, empiric and statistical-mathematical methods were used. The empiric ones:
observation, documental analysis, questionnaire, interviews, shops of critical opinion and
collective construction and the pre-experiment facilitated to determine the lacks in the
preparation. A training strategy the one is contributed that facilitated the cooperation, the
coordinated work and the search of solutions to the necessities of the directive preparation
in which take advantage the potentialities of the agents and community agencies in the
development of an inclusive, equal process, of social equality and of attention to the diversity,

meaning the work in net.

Keywords: diversity, inclusion socio-education, work in net

Introduccién

El mundo contemporaneo se enfrenta a problemas de gran diversidad y complejidad, los que
repercuten de forma directa e indirecta en la educacion de la sociedad. Las transformaciones
que se organizan en las instituciones comunitarias con énfasis en las instituciones educativas,
requieren de asesoria y sistematicidad para alcanzar la calidad 6ptima en sus procesos,
funciones, estructura, capacidad de gestion y direccion los procesos pedagdgicos. Uno de los

temas necesarios a priorizar por estas instituciones es el de la inclusién socioeducativa.

Acerca del tema de la inclusién socioeducativa, autores como: Gonzélez et al. (2016); Hernandez
et al. (2016); Herndndez y Ynerarity (2016 y 2017); Pefia y Cepeda (2017); Recio y Guerra
(2020); Rivero et al. (2021); Munoz et al. (2022); Amaré y Herndndez (2023); Carmenates y
Guerra (2023); Machado et al. (2023); Betancourt y Guerra (2024); Carrasco (2024); Machado
(2025); Betancourt (2025); entre otros, abordan la inclusién socioeducativa relaciondndolo con
el proceso de incrementar y mantener la participacién de todas las personas en la sociedad,
escuela o comunidad de forma simultanea, procurando disminuir y eliminar todo tipo de

procesos que lleven a la exclusion.
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Los referidos autores coinciden en que la preparacion en la tematica permite a los docentes
mejorar sus habilidades pedagdgicas y didacticas, lo que se traduce en una ensenanza de mayor
calidad, ademas les posibilita estar actualizados y adaptados a los constantes cambios en el
ambito educativo, no obstante, resultan insuficientes aquellas investigaciones que relacionen la
preparacion de los directivos con la inclusién socioeducativa desde una perspectiva de atencion
a la diversidad en el contexto escolar y comunitario. De ahi que, se necesita de directivos
que reconozcan la necesidad de materializar procesos socio-inclusivos que desde la atencion
a la diversidad posibiliten disminuir las manifestaciones exclusion, no solo en la institucion
docente, sino también en contextos comunitarios, tema actual de gran significacion en la

sociedad.

Por todas las consideraciones antes mencionadas se declara el siguiente problema cientifico:
insuficiencias en la preparacion de los directivos para la atencién al proceso de inclusion
socioeducativa desde una perspectiva de atencion a la diversidad, a partir del cual se define
como objetivo: valorar la efectividad de una estrategia de capacitacién para la preparacion a

los directivos en la inclusion socioeducativa desde la perspectiva de atencion a la diversidad.

Las investigaciones revisadas, los elementos resultantes del diagnéstico, entre otros, indican
la necesidad de preparar a los directivos de instituciones comunitarias para la inclusién
socioeducativa desde la atenciéon a la diversidad, considerando todas las expresiones de
diferencia, a partir de acciones de mejoramiento de la labor preventiva que asegure la calidad
de la educacion, basada en la equidad e igualdad de oportunidades y la participacion activa

de todos.

La poblacién la constituye 37 directivos de los Consejos Populares Sibanicti y Guaimaro. La
muestra la conforman 21 directivos de las instituciones comunitarias (Centro Universitario
Municipal (CUM), la Direccién General de Educacién (DGE), Salud, Direccién Municipal
de Trabajo y Seguridad Social (DMTSS), Federacién de Mujeres Cubanas (FMC), Comités
de Defensa de la Revolucion (CDR), Consejo Popular (CP), que representa el 56,75 % del
total de la poblacién. Se consider6 una muestra no probabilistica, en la que el investigador,
de manera intencional, define como criterio de inclusion a aquellas instituciones comunitarias
que puedan aportar al desarrollo de la inclusion socioeducativa de manera coordinada por
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las potencialidades que poseen para multiplicar, intercambiar experiencias y divulgar los

resultados.

A fin de alcanzar el objetivo propuesto y dar cumplimiento a las tareas de la investigacion,
se asumen diferentes métodos de investigacién cientifica: tedricos, empiricos y estadistico-
matematicos. Como métodos tedricos se utilizaron el analisis y sintesis para la sistematizacion
de las concepciones tedricas acerca del objeto y campo de la investigacion, la identificacion de
los componentes que conforman la estrategia de capacitacion, asi como en el procesamiento
de la informacion y sistémico-estructural-funcional para el analisis y determinacion de los
antecedentes y evolucion de los fundamentos tedricos en el objeto de estudio, la fundamen-
tacion, argumentacion y explicacion de la estrategia de capacitacion, su estructuracion y

funcionalidad.

Entre los métodos empiricos se utilizaron el analisis documental para el estudio y analisis
de literatura especializada acerca del tema, asi como de los fundamentos legales acerca
de la tematica en estudio, la observacién cientifica a actividades del proceso pedagogico y
comunitarias para obtener informacion directa acerca de la preparacion de los directivos para
el proceso de inclusion socioeducativa; el cuestionario a directivos y personal especializado para
obtener informacién primaria sobre la preparacion de los directivos y el proceso de inclusion
socioeducativa, la entrevista a agentes socioeducativos y directores de instituciones educativas
y de la comunidad para constatar en qué medida se aprovechan las potencialidades de las
actividades que desarrollan a favor del proceso de inclusion socioeducativa. Se consideran los
resultados de los talleres de opinion critica y construccién colectiva para evaluar la factibilidad
y validez de la estrategia de capacitaciéon. Ademas, se aplica el pre-experimento pedagdgico
para determinar la evolucion de la preparacion de los directivos para la inclusion socioeducativa,
antes y después de aplicada la estrategia de capacitacion y para la comprobacion de sus

resultados.

Dentro de los métodos estadistico-matematicos se utilizé el andlisis porcentual para la
tabulacién e interpretaciéon de los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial y final y la
estadistica descriptiva para mediante tablas comparativas y graficos presentar los resultados de
la investigacion en correspondencia con las dimensiones e indicadores, realizar las inferencias
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y llegar a conclusiones.

Desarrollo

La inclusion socioeducativa desde la perspectiva de atencion a la diversidad

Los fundamentos legales que sustentan la inclusién socioeducativa estan identificados en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
1948); Programa de accién mundial para las personas con discapacidad (ONU, 1983); Decla-
racién Mundial sobre Educacion para todos de Jomtien y su Marco de Accién (ONU, 1990);
Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de accion para satisfacer las Nece-
sidades Bésicas de Aprendizaje (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNICEF), 1990); Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad (ONU, 1994); Marco de Accién de Dakar (UNICEF, 2000);
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2006); Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad: Material de promocién (ONU, 2008);
Convencién sobre los Derechos del Nino (ONU, 2016) y Constitucion de la Republica de Cuba
(Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019).

La inclusion socioeducativa es actualmente un gran desafio para los sistemas educativos y para
todos aquellos profesionales que trabajan por una mayor calidad de la educacion. La revision
de algunas redes internacionales que colaboran en el desarrollo de la educacién inclusiva pone
de manifiesto un mayoritario acuerdo sobre el propdsito moral de la defensa de la equidad y el
derecho a la educacion desde una perspectiva de derechos humanos. Esta perspectiva pondria
de relieve la doble condicién, de igualdad de derechos de los grupos excluidos frente al resto
de la sociedad, por una parte, y de especificaciéon de las medidas que garantizan el goce y

ejercicio de tales derechos, por otra.

Hablar de inclusién socioeducativa supone un abordaje de los problemas de
exclusion desde una perspectiva que atiende particularmente a las diferencias de
oportunidades que tienen que ver con diferencias de clase social; las cuestiones
de género, discapacidades o de grupos étnicos elaboraran sus propios sistemas
conceptuales y diferentes respuestas, siendo todas estas categorias correspondientes

a distintos tipos de vulnerabilidad social. (Gonzélez et al., 2016, p.2)
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En tal sentido cabe considerar que las instituciones educativas como alternativa a la solucién
de problemas de inclusion social que influyen negativamente en la igualdad de oportunidades y
de diversidad, es necesaria pero no suficiente. Se considera entonces esencial ampliar la vision

de expandir la dimension social en una concepcién que se limita a lo meramente educativo.

La inclusién socioeducativa hay que mirarla mas alla de los limites de la escue-
la..Implica reconocer a cada persona como un ser Unico e irrepetible. Es tener en
cuenta sus aptitudes y capacidades y darles la posibilidad de que las desarrollen
para que puedan transitar su propio camino de manera independiente. Es aceptar
que la sociedad es diversa y todos formamos parte de ella. (Rodriguez et al., 2021,

p. 83)

La inclusion socioeducativa es entendida como una concepcion que reconoce el derecho de
todos a una educacion de calidad, independientemente de sus particularidades, caracteristicas
que condicionan las variabilidades en su desarrollo, que propicie su inclusiéon social como
individuos plenos en condiciones de poder disfrutar las posibilidades que ella ofrece y contribuir
a su perfeccionamiento. Al respecto, Borges et al. (2016) plantean que: “la plena inclusion
social implica perfeccionar la practica, para que propicie mayor justicia e igualdad en la

atencion a las personas con Necesidades Educativas Especiales” (p. 41).

La inclusién socioeducativa constituye un proceso dindmico y multifactorial que
promueve la igualdad de oportunidades para el acceso, la permanencia, el apren-
dizaje y el éxito escolar y la preparacién para la vida de todos los alumnos, a
través de los agentes socializadores, en aras de alcanzar un papel protagénico en

su desarrollo personal y social. (Ynerarity et al., 2016, p.6)

Los autores se afilian a la definicién anterior por considerar los aportes que en el orden social
promueve el mismo. No se limita solamente a los alumnos, ni al proceso de aprendizaje en la
institucién educativa, sino también a todos los agentes socializadores con los cuales interactiia
en el contexto social en que se desenvuelve, lo cual posee como fundamento el enfoque

histérico-cultural de Vigotsky (1987), al considerar la relacién entre lo bio-psico-social.

Segtn investigadores como Zambrano et al. (2023) plantean que la presencia del tema es

Guerra-Vento, V., Betancourt-Iraola, A., Carrasco-Gallo,D. (2025). La inclusién socioeducativa desde la perspectiva de 147
atencion a la diversidad, Educacion y sociedad, 23 (8), 142-161. https://doi.org/10.5281/zenodo.18028210


https://doi.org/10.5281/zenodo.18028210

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 23, No. 3, septiembre-diciembre (2025)

notable en el contexto del debate cientifico que se suscita en los procesos de formacion de los
profesionales de la educacion a escala internacional; toda vez, que ha crecido la conciencia
acerca de la necesidad de prepararlos en la cultura de la diversidad, en la necesidad de
profundizar en la concepcion pedagogica inclusiva no solo del estudiantado, sino también del
profesorado, como sustentos de procesos educativos inclusivos en funcién del cambio. Las
direcciones del debate contienen las probleméticas, no solo acerca de qué es la inclusién y por

qué es necesaria sino, ademds, de cémo lograrla.

Se debe asumir la inclusién socioeducativa centrada en la atencion a la diversidad, o sea, en
todas las expresiones de diferencia, a partir de acciones de mejoramiento de la labor preventiva
que asegure la calidad de la educacion, basada en la equidad e igualdad de oportunidades y
la participacién activa de todos. Hoy se convoca a una apertura y un redimensionamiento
en el alcance de la inclusién socioeducativa, que la coloca en el amplio diapasén educacional
que abarca la atencién educativa de todo el universo de educandos, desde la atencién a la

diversidad.

Mejorar la calidad de la ensenanza y asegurar la igualdad de oportunidades, segiin Blanco
(2020) “exige que cada escuela reflexione y planifique de forma conjunta la accién educativa
mas acorde a su propia realidad”. Esto implica que las decisiones, tanto curriculares como
educativas en sentido general, deben tomarse por parte de aquellos que van a llevarlas a la
practica en funcién de su realidad, adecuando a sus caracteristicas concretas las propuestas
que establezca la institucion educativa, en correspondencia con la diversidad de educandos
existente. Implica asegurar la igualdad de oportunidades y la futura insercién en la sociedad,

la educacion de todos y cada uno de los educandos.

Por tanto, la inclusion socioeducativa desde la atencion a la diversidad involucra a todos los
actores que intervienen en el proceso educativo, e implica la necesidad de introducir cambios
sustanciales en el mismo no solo en la instituciéon educativa sino también en la familia y en
la comunidad, por lo que el proyecto institucional del centro debe integrar acciones en esta
direccion. La diversidad y educacion de los educandos han de concebirse en el proyecto de
escuela ya que uno de los factores de éxito de la inclusién socioeducativa es que ésta sea
debatida en profundidad y asumida por toda la comunidad educativa, haciéndose extensiva a
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la familia y la comunidad.

La inclusion socioeducativa desde la atenciéon a la diversidad precisa del aprovechamiento de las
potencialidades del trabajo conjunto en la toma de decisiones, el uso de los recursos humanos
en funcién del tema planteado, identificando las principales potencialidades y carencias que se
presentan no solo en el entorno educativo sino también en el familiar y comunitario. Implica,
ademas, poner en el centro de la atencién al educando y a las intenciones de lograr un proceso
formativo integrador que desarrolle al maximo sus potencialidades y que atienda y respete la
diversidad, para que se integre a la sociedad en la que vive y contribuya a su desenvolvimiento

y perfeccionamiento.

La preparacion de los directivos en la inclusion socioeducativa desde la perspectiva de
atencion a la diversidad

La preparacion de los directivos tiene que ofrecer a los profesionales los conocimientos, las
habilidades y los valores de la profesion que les faltan para el mejoramiento del desempeno
desde la propia actividad profesional, lo que no limita la utilizacion de formas organizativas
de la superacion profesional, como el entrenamiento, para lograr tal objetivo. Por consiguiente,
relaciona la preparacién con la solucién de problemas, lo que presupone la adquisicion de
métodos, procedimientos, técnicas que faciliten transformar la realidad de los contextos de

actuacion.

Lograrlo requiere que los directores educacionales estén preparados para asumir tan altos
desafios, que demuestren sus competencias y habilidades en el desempenio profesional, avalado
por la comunidad y el territorio local. Es importante destacar, que en la medida que los
directores estén mejor preparados, estaran en condiciones de contribuir al desarrollo profesional
de su colectivo pedagodgico. De ahi, que las Direcciones Municipales de Educacién, tengan la
responsabilidad de la preparacion de los directores de centros educativos, para que alcancen
una soélida preparacion técnica y profesional, demuestren con su ejemplo personal un actuar
consecuente con el momento histérico, y la aplicacién de técnicas novedosas de gestion y
direccion.

En tal sentido Diaz et al. (2020) plantean que la preparacién es un “proceso donde se renueva
el conocimiento y el individuo aprende a identificar y resolver los nuevos problemas de su

Guerra-Vento, V., Betancourt-Iraola, A., Carrasco-Gallo,D. (2025). La inclusién socioeducativa desde la perspectiva de 149
atencion a la diversidad, Educacion y sociedad, 23 (8), 142-161. https://doi.org/10.5281/zenodo.18028210


https://doi.org/10.5281/zenodo.18028210

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 23, No. 3, septiembre-diciembre (2025)

profesion, para lo que puede aprovechar las oportunidades de las tecnologias de la informacion
y el trabajo en equipo”. La preparacion permanente de los directivos también forma parte de
esta concepcion. Se considera que deben estar preparados para atender las nuevas necesidades
personales y sociales de sus docentes, guiar su formacion integral y fomentar espacios que

propicien sus futuros proyectos de vida.

Navarro et al. (2021), en relacién con las estructuras de direccion, plantea que “se impone una
modificacion significativa en sus modos de actuacion, que les permita revelar el humanismo
que las distingue, la sensibilidad para comprender las caracteristicas del contexto y las
necesidades sentidas de los sujetos”. Se requiere desarrollar la capacidad de observacién, la
preparacién para abordar con profesionalidad sus funciones, y para utilizar la demostracion,
en la practica escolar, como la via mas efectiva para acompanar y asesorar la transformacién
de las instituciones y modalidades educativas que dirigen, con métodos y estilos de direccion

que favorezcan las mismas.

Lo anterior expresado exige continuar perfeccionando la preparacién de los directivos, que
)

al decir de Acosta (2019), “va dirigida a propiciar cambios en el pensar, accionar de los que
irigen para transformar su entorno, que a fin de cuentas es el que condiciona su pensar

d t fi t , fin d t 1 d

y el resultado de sus acciones” (p. 137). Por tanto, la preparacién tiene que ofrecer a los

profesionales los conocimientos, las habilidades y los valores de la profesién que les faltan

para el mejoramiento del desempenio desde la propia actividad profesional, 1o que no limita la

utilizacién de formas organizativas de la superacion profesional, como el entrenamiento, para

lograr tal objetivo. Por consiguiente, relaciona la preparacion con la solucion de problemas, lo

que presupone la adquisiciéon de métodos, procedimientos, técnicas que faciliten transformar

la realidad de los contextos de actuacion.

Resultados del diagnodstico inicial

El diagnéstico realizado permitié identificar que es insuficiente la preparacion de los directivos
para dirigir la inclusién socioeducativa manifiesta en las insuficiencias en la planificacion,
organizacién y control de acciones institucionales que garantice el proceso. Aun existen
manifestaciones de exclusién a personas por etnia, edades, sexo, orientacion sexual, solvencia

econdmica, entre otros factores. Resulta insuficiente el aprovechamiento de las potencialidades
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de los recursos humanos y metodolégicos disponibles en las instituciones comunitarias.

En este proceso en el territorio se preparan los directores en la RIACT municipal, en
las reuniones preparatorias de cada curso escolar y en las visitas de ayuda metodologicas
proyectadas segun el sistema de trabajo metodolégico del municipio. En ellas no siempre se
tiene en cuenta la red de centros para apoyar la preparacion de los directivos a partir de las

experiencias y potencialidades de cada uno.

Atun resultan insuficientes los conocimientos tedricos y metodoldgicos acerca de la inclusion
socioeducativa desde la perspectiva de atencion a la diversidad a partir del trabajo en red
en el proceso de ensefianza aprendizaje, resultado de las carencias que se manifiestan en la
planificacién y ejecucion del trabajo metodologico en todos los niveles de direccién en el
territorio, lo cual no siempre se refleja en los planes de desarrollo individual ni se identifican
las principales necesidades de preparacion de los directivos en temas tan significativos como

lo es la inclusion socioeducativa.

La fundamentacion tedrica revela que la inclusién socioeducativa a partir del trabajo en red
requiere de la participacion de las agencias y agentes con experiencias, que condiciona la
necesidad de garantizar la adecuada preparacion de los directivos de la institucion educativa,
para lograr una direccién del proceso consciente y sistemético, mas atn cuando se enfatiza en
la calidad del proceso educativo y el trabajo de actividades comunitarias, faltan precisiones y

acciones del rol que deben asumir todos los factores en busca de un resultado comun.

Estrategia de capacitacion a los directivos para la inclusion socioeducativa desde la atencion a
la diversidad mediante el trabajo en red

Para la posible solucién al problema planteado se presenta la estrategia de capacitacion que
permite elevar la preparacion de los directivos de acuerdo con sus necesidades, potencialidades,
caracteristicas y diversidad, para desde la formacion del profesional trabajar la inclusién
socioeducativa mediante el trabajo en red. La estrategia destaca el valor del trabajo conjunto de
los diferentes agentes y agencias educativas para el trabajo en red, a partir del aprovechamiento
de las potencialidades del territorio para modificar modos de actuacion frente al proceso de

inclusion socioeducativa desde la perspectiva de atencion a la diversidad.
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Con respecto a la capacitacién Martinez et al. (2021) plantean que debe adaptarse a las
necesidades educativas, que garantice el desarrollo eficaz de las competencias de su profesion.
Por tanto, las estrategias de capacitacion son “actividades, técnicas y recursos aplicados
al proceso de ensenanza-aprendizaje, para el analisis de actividades organizadas bajo los
objetivos educativos”. (Hernandez, 2008). Se coincide con Muniz et al. (2023), que refieren que,
en el contexto de la capacitaciéon docente, la capacitacion debe centrarse en el aprendizaje
activo y la construccién de conocimientos a través de la experiencia practica y la reflexién
critica. En lugar de simplemente impartir informacién y habilidades, la capacitacion debe

estar orientada a la resolucién de problemas y la exploracién de nuevas ideas y enfoques.

(p. 784).

Se incluyen talleres tedrico-practicos reflexivos que permiten integrar en el proceso de formacién
continua la teoria y la practica, la planificacion de las acciones con caracter inclusivo, de
manera cooperada y en correspondencia con las potencialidades y carencias determinadas en

el diagnostico. Se tienen en cuenta las experiencias y vivencias de los participantes.

En las acciones diseniadas se aborda el trabajo en redes de las instituciones educativas en
el Consejo Popular Sibanici y Guaimaro entendida en primera instancia como una via
para la interaccién, colaboracién y complementacion entre instituciones educativas y toda la
infraestructura existente a nivel de este territorio, para su implicacién en el proceso educativo
en correspondencia con la politica; y en segundo lugar como la conformacién de centros de
recursos humanos, didacticos, metodolégicos y de nuevas tecnologias, que de atencién a las
necesidades y demandas de los educandos, los educadores, las familias y la comunidad; para el
cumplimiento del fin y los objetivos planteados para cada nivel y tipo de ensefianza y potenciar
la escuela en su entorno, como se realza por Navarro et al. (2021), en el III Perfeccionamiento

Educacional.

La conformacion de la red de centros en el Consejo Popular se considera el nicleo de la
coordinacion, cooperacién e integracion de las influencias educativas por el entorno comunitario,
a partir de lograr el enfoque integral partiendo del diagnostico de las instituciones y la
comunidad, favorecer el didlogo y el trabajo conjunto entre las estructuras institucionales,
comunitarias y las familias, el respeto a las funciones de cada institucion y la comunidad y
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revolucionar su sistema de actividades y relaciones, jerarquizando su funciéon educadora y

formativa a partir del papel de la comunidad educativa.

La preparacion de los directivos para dirigir el proceso de inclusion socioeducativa requiere
incorporar el trabajo en red como una de las formas fundamentales para alcanzar los propositos
trazados mediante la colaboracién del entorno comunitario. El Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas, (ICCP) (2020) define el trabajo en redes educativas como: “la manera de concebir,
construir y compartir el conocimiento, desde la perspectiva de sumar para multiplicar de una
manera descentralizada y en correspondencia con los nuevos tiempos” (p.30). En la red escolar
se genera un sistema de relaciones entre las personas para la colaboracién, interdependencia y
complementacion de todos los agentes que participan en los cambios que se deben operar en

la institucién y su entorno.

Se reconoce que el trabajo en red es segin Navarro y Valle (2024): “un sistema de relaciones
para la interaccion, colaboraciéon, interdependencia y complementacién entre instituciones
educativas y toda la infraestructura existente a nivel de este territorio, para su implicacién
en el proceso educativo” (p.6). El trabajo en red es un espacio de interaccién donde se
generan las dificultades sociales, a su vez se construyan las respuestas al establecer relaciones
de colaboracion e interrelacion entre los profesionales, las demas instituciones y servicios

comunitarios.

Para la implementacion de la estrategia se desarrollan nueve talleres de capacitacion que tienen
como caracteristica el trabajo en red. La preparacién de los directivos para dirigir el proceso
de inclusiéon socioeducativa desde la perspectiva de atencion a la diversidad requiere incorporar
el trabajo en red como una de las formas fundamentales para alcanzar los propdsitos trazados

mediante la colaboracién del entorno comunitario.

La estrategia permite desarrollar el trabajo en red mediante la organizacion de los diferentes
talleres, se articulan ambas formas de trabajo en la practica educativa y comunitaria. En estos
talleres se valora como los directivos y la comunidad pueden interactuar con el conocimiento
y transformarse a si mismos, siempre es conveniente ofrecerles a los directivos los mecanismos
para que puedan apoyar y ayudar mutuamente. Las diferentes agencias realizan el trabajo en

red propiciando la socializacion y participacion de los agentes y la interaccion y colaboracion
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para trabajar en conjunto.

Asi, por ejemplo, se parte de un primer taller con el objetivo de debatir con los directivos
acerca del rol que les corresponde en el proceso de inclusién socioeducativa desde la perspectiva
de atencién a la diversidad. Se realiza un debate entre los miembros del Centro de Diagnostico
y Orientacién (CDO), el metoddlogo de Educacion Especial y los directivos que participan
en el que se expongan los principales conceptos estudiados y como se materializan en la
institucion educativa las principales politicas inclusivas. El segundo taller profundiza en el
tema de “Atencion a la diversidad, trabajo preventivo e inclusién socioeducativa”; lo dirige el
Centro Universitario Municipal, a partir de considerar que posee lideres en el desarrollo de
investigaciones relacionadas con el tema de Inclusién educativa e igualdad de oportunidades
desde una perspectiva de prevencion mediante la atencion a la diversidad, que posibilitan el
intercambio social mediante la labor que desarrollan en el desarrollo local y la conectividad, lo
que permite el intercambio de informaciéon con otras instituciones como la Direccion General
de Educacion, Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y otros agentes y agencias

comunitarias, como el propio Consejo Popular, la FMC y los CDR.

De igual forma, la presentacion y discusion de las bases legales del proceso de inclusion
socioeducativa, tiene una mayor participacién de otras instituciones comunitarias, asi por
ejemplo: La Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social transmite y actualiza acerca
de las leyes y normativas que favorecen los procesos inclusivos en la comunidad, la Direccion
General de Educacion, de igual manera, con el estudio de sus documentos normativos socializa
la politica educativa inclusiva y profundiza en Resoluciones como la R/M 111/2017 y la R/M
64/1982, el Centro Universitario Municipal imparte conferencias, desarrollo de talleres, cursos
de posgrado y preeventos y desarrolla investigaciones para dar solucion a los principales
problemas que se presentan por la via cientifica, salud es una institucién que aporta a partir
del desarrollo de charlas, trabajo comunitario integrado, desarrollo de diferentes programas de
salud que tienen caracter inclusivo y posee biblioteca y bibliografia digital para el intercambio
de informacion. Cada uno de los participantes aporta sus experiencias, pero a la vez se

compromete con el tema y con el desarrollo de nuevas acciones para multiplicar lo aprendido.

Se incorpora a los talleres a la metoddloga que atiende el Grupo de Trabajo Preventivo
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Institucional (GTPI) y el oficial del MININT que trabaja en vinculo con la Direccién General
de Educacién en la localidad y un representante de la Comisién municipal de Prevencién y
Atencion Social. Se identifican conductas, actitudes excluyentes o vulnerables las cuales han

afectado el desarrollo de la formacion de los estudiantes en los diferentes contextos.

De igual manera, otros talleres contaron con la presencia del maestro de apoyo de la Educacion
Especial y el metoddlogo de organizacién escolar, con el objetivo de esbozar acciones para
mejorar la organizacién escolar de manera que garantice una préctica educativa inclusiva. Se
profundiza, ademas, en el vinculo existente entre los agentes y agencias en tornos al contexto
educativo se realizd con el objetivo de elaborar acciones de planificacion, coordinacion,
organizacion y control para perfeccionar la ejecucion del trabajo conjunto entre los agentes
y agencias y contd con la presencia de maestra de apoyo, Direccién Municipal de Salud,
Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social, Cultura, Joven Club de Computacion
y Centro Universitario Municipal. Se identifican los recursos informaticos y humanos que

poseen para el intercambio y loa colaboracion.

De esta manera, la muestra seleccionada recibe la preparacion, pero ademas de aglutinar un
conjunto de personas que se identifican con las mismas necesidades y problematicas, permite
potenciar sus recursos y contribuir a la resolucién de problemas, mediante la estructuracion
de vinculos entre grupos con intereses y preocupaciones comunes, a partir del intercambio de

experiencias y las vivencias.

Resultados del diagnostico final

En la medida en que se desarroll6 el pre-experimento se pudo apreciar transformaciones en
la preparacion de los directivos. Se evidencié conocimientos de los directivos en el proceso
de inclusion socioeducativa, en cuanto a aspectos conceptuales trabajados en los talleres
desarrollados con la presencia de diferentes agentes y agencias educativas de la comunidad.
Las plataformas digitales fue uno de los recursos por medio de los cuales los miembros de la
red pudieron interactuar y formarse; ademas, contaron con la Biblioteca Digital para realizar
acciones de consulta, recuperacién de la informacion y el acceso a contenidos digitales que les
permitieron avanzar en el fortalecimiento de sus practicas e incorporar la red de centros al

trabajo metodoldgico.
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Se potencia, ademas, la participacion de los agentes y agencias educativas en funcion de la
preparacion de los directivos en la inclusion socioeducativa desde la atencion a la diversidad.
El nivel de contribucién de los agentes educativos en las practicas inclusivas avanza con la
colaboracion de diferentes agentes y agencias educativas con potencialidades en la atencién
a practicas inclusivas, considerando que con una adecuada planificacién del trabajo en la
institucién que dirigen pueden contribuir significativamente a la inclusion socioeducativa en
la comunidad y una mayor interaccion entre las instituciones del Consejo Popular para el

alcance de procesos inclusivos.

Se tienen en cuenta el diagnoéstico, potencialidades y carencias de los recursos humanos,
demostrando capacidad para diagnosticar los logros y problemas y derivar los objetivos y
estrategias de inclusion socioeducativa a partir del en red trabajo en el proyecto educativo de

la institucion educativa.

Identifican las caracteristicas de la comunidad para aprovechar los recursos y servicios que
esta brinda para la inclusion socioeducativa desde la planificacion y ejecucion de actividades
con caracter inclusivo que posibiliten el aprovechamiento de las potencialidades de los recursos
humanos y metodolégicos disponibles en las instituciones comunitarias, estableciendo alianzas
estratégicas y aliados para potenciar la relacién escuela, familia y comunidad y aumentando el
nivel de contribucion de los agentes educativos en las practicas inclusivas a partir del trabajo

en red, con el uso de diversos métodos y vias para dirigir el proceso de inclusion.

Conclusiones

La valoracion de la revision bibliografica realizada permite reconocer la importancia, actualidad
y necesidad de continuar profundizando en los estudios tedricos y propuestas practicas que
posibiliten elevar la calidad de la preparacion de los directivos en la inclusion socioeducativa

desde la perspectiva de atencién a la diversidad.

Los resultados del diagnostico inicial corroboraron la existencia de insuficiencias en la pre-
paracion de los directivos para la atencion al proceso de inclusion socioeducativa desde la
perspectiva de atencion a la diversidad. La estrategia de capacitaciéon posee como caracteristi-
cas fundamentales la colaboracion, la interaccién, la reflexion y el aprovechamiento de las

potencialidades de los agentes y agencias comunitarias en el trabajo en red, lo que posibilitd
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elevar la preparacion de los directivos, incorporando el compromiso a favor de la inclusion
socioeducativa la cual debe orientarse hacia la atencion a la diversidad desde un pensamiento

estratégico, relaciones empaticas y el trabajo en red.

La aplicacion en la practica educativa de la Estrategia de capacitacion demostré un alto
valor pedagbgico, psicologico y educativo, por la eficacia en el logro de la preparacion de los
directivos que se tomaron como muestra. El resultado cientifico permitio la transformacién en
la preparaciéon de los directivos para la atencién al proceso de inclusion socioeducativa desde

la perspectiva de atencion a la diversidad.
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