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Resumen

El objetivo fue elaborar una metodologia para la autoevaluaciéon del impacto social de
los resultados cientificos del programa de la Maestria en Tecnologias del Diagndstico en
Laboratorio Clinico. La investigacién se realizé en el Centro de Inmunologia y Productos
biologicos perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey. De los métodos
tedricos fueron empleados el andlisis y sintesis y la induccion-deduccion, de los empiricos el
analisis de documentos, la observacion, las entrevistas individuales y grupales, las encuestas,
el empleo de la técnica de positivo, negativo e interesante y la validacion de la factibilidad por
criterios de especialistas. Se elaboraron las dimensiones e indicadores para la instrumentacion
de la metodologia. Se concluye que la metodologia quedd conformada por su fundamentacion,
caracteristicas, requerimientos, métodos y procedimientos, objetivo general, etapas, fase,
objetivos, y procedimientos fundamentales, la que constituye una herramienta metodologica

para realizar esta evaluacion.
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de maestria
Abstract

The objective was to develop a methodology for the self-assessment of the social impact of
scientific results from the Master's program in Clinical Laboratory Diagnostic Technologies.
The research was conducted at the Center for Immunology and Biological Products of
the University of Medical Sciences of Camagiiey. Theoretical methods employed included
analysis and synthesis as well as induction and deduction; empirical methods included
document analysis, observation, individual and group interviews, surveys, the use of ”"Plus,
Minus, Interesting” (PMI) techniques, and feasibility validation based on expert criteria.
Dimensions and indicators were developed to implement the methodology. The resulting
methodology comprises a rationale, characteristics, requirements, methods and procedures,
a general objective, stages, phases, and key objectives and procedures, thereby serving as a

methodological tool for conducting this assessment.

Keywords: impact self-assessment, master's program, methodology, postgraduate education
Introduccion

La evaluacion de impacto de una maestria como variante de la formacién académica de posgrado
posibilita conocer los resultados del programa formativo, determinar si este produjo los efectos
deseados en las personas e instituciones y si estos son atribuibles a su intervencién. Por
tanto, la evaluaciéon de impacto constituye una herramienta valida para planificar y modificar
programas docentes al suministrar informacion oportuna y confiable, ya que involucra actores

que desempenian un papel importante en el mejoramiento y redisefio continuo.

En este sentido, la evaluacion del impacto social forma parte del proceso de evaluacién de
las maestrias, por la Junta de Acreditacién Nacional (JAN), a partir de las exigencias de la
Resolucién 160/2023 del Ministerio de Educacion Superior, que incluye el patrén de calidad, la
guia de evaluacion y los modelos establecidos para la realizacién de este proceso. En el articulo
8.1 se plantea que: La autoevaluacién es el proceso obligatorio y referente que antecede a la
evaluacion externa de los programas de carreras universitarias, los programas de formacién
académica de posgrado e instituciones de educacion superior.
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Asi pues, este proceso, es organizado y conducido por sus propios actores, a partir del patrén
de calidad y la guia de evaluacion establecida. Se caracteriza por ser un proceso participativo,
inclusivo, sistémico, transparente, reflexivo, sistematico y ético que concluye con un informe,
en el que se identifican las fortalezas y debilidades, a partir de las cuales se elabora el plan
para la mejora. Su fin fundamental, visto como mecanismo interno de evaluacion, es demostrar
la responsabilidad social de la institucion ante la gestién de la calidad de sus programas y

procesos (Resolucion 160/2023).

De ahi que, para garantizar resultados de calidad en este proceso, un aspecto muy importante
a considerar por el comité académico de las maestrias es la autoevaluacion de su impacto
social, por lo que se necesita disponer de una herramienta practica que oriente coémo realizar
el proceso de autoevaluacion, a partir de las exigencias de los documentos normativos que
rigen el proceso de acreditacion de las maestrias por parte de la JAN. Por tanto, se requiere
un documento metodolégico preciso, sintético y operativo que refleje la operacionalizacion, los
métodos e instrumentos a aplicar y como proceder para evaluar internamente dicho impacto

(Bermidez y Pérez, 2022).

Por ello, este proceso forma parte de la calidad como elemento vital para las universidades
contemporaneas, que trasciende a los procesos de evaluacién y acreditacion. Conocer el
impacto de la formacién es un aspecto clave para evaluar la calidad del proceso formativo
y mejorarla (Nieto et al., 2022). En tal sentido, la Maestria en Tecnologias del Diagnéstico
en Laboratorio Clinico comenzo en el mes de octubre de 2021 en la Universidad de Ciencias
Médicas de Camagiiey. Ya terminé su primera edicion, de ahi la necesidad de disponer de una

metodologia para la mediciéon de impactos.

Cabe senalar que, el programa de la maestria esta dirigido a profesionales vinculados al sector
de la salud: médicos, licenciados en Tecnologia de la salud (estos profesionales deben certificar
que fueron egresados del diplomado de Ciencias del Laboratorio) y otros afines, tales como

licenciados en Quimica, Bioquimica y Microbiologia.

Por tanto, hablar de impacto es conocer los resultados conseguidos tras un proceso de
formacién o entrenamiento y también es saber como ha sido el proceso para obtener estos

resultados, qué factores influyen, como medirlo, etcétera. Es un proceso que permite conocer

Garcia-Gonzdlez, M. C., Leén-Ramentol, C. C. y Reyes-Labarcena, B. (2026). Autoevaluacién del impacto del 3
programa de Maestria en Tecnologias del Diagndstico en Laboratorio Clinico. Educacién y sociedad, 24 (3), e9082.
hitps://doi.org/10.5281/zenodo.23839602


https://doi.org/10.5281/zenodo.23839602

A 4

= Educacion y sociedad
ISSN: 1811-9034 RNPS: 2073
Vol. 24, No. 3, septiembre-diciembre (2026)

los cambios observados en el master por el posible efecto de la formacion recibida, después de

un determinado periodo de tiempo (Barazal, 2011).

De este modo, el objetivo de la investigacion es elaborar una metodologia para la autoevaluacion
del impacto social de los resultados cientificos del programa de la Maestria en Tecnologias del

Diagnoéstico en Laboratorio Clinico.
Metodologia empleada en la investigacion

Se realizé una investigacion descriptiva y valorativa en el Centro de Inmunologia y Productos
biolégicos perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey, en el periodo
comprendido de mayo a julio de 2025. Para el desarrollo del trabajo, se utilizaron los siguientes

métodos y técnicas de nivel tedrico y empirico:

El andlisis y sintesis permitio el estudio, razonamiento y compendio de la informaciéon
consultada sobre el tema y el procesamiento de los resultados, tanto teéricos como empiricos.
La induccion y deduccién facilitéd el andlisis critico y la toma de posiciones tedricas para
elaborar criterios e indicadores que posibilitaron determinar las etapas, fases y procedimientos

que conforman la metodologia.
De los métodos empiricos fueron empleados:

El andlisis de documentos proporcioné el estudio y consulta de las fuentes bibliograficas,
para la busqueda de los referentes tedricos y metodoldgicos del proceso de autoevaluacién del
impacto social de las maestrias, asi como de metodologias, estrategias y procedimientos que
regulan la autoevaluacién del impacto social del posgrado en las instituciones de educacion

superior.

Los resultados de los diagndsticos realizados en las diferentes etapas del proceso de formacién de
los maestrandos: las evaluaciones en los cursos que conforman los médulos, satisfaccion de los
estudiantes con el proceso de formacién, su crecimiento intelectual y profesional, orientacion y
tutoria recibida por parte de los docentes del claustro, infraestructura, curriculo del programa,
asi como la repercusion de los resultados investigativos en las entidades empleadoras, la
sociedad y la comunidad. Los métodos y técnicas empleados para el diagnéstico fueron la

observacion, las entrevistas individuales y grupales, las encuestas y, el empleo de la técnica de
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positivo, negativo e interesante.

Se disefian dimensiones e indicadores para la instrumentacion de la metodologia los que tienen
en cuenta los parametros a evaluar por la Resolucion 160/2023 y la Resolucion 37/2024, en
las maestrias (pertinencia integral, claustro, estudiantes, infraestructura, curriculo e impacto
econémico- social). En este sentido, se propone la aplicacion de técnicas, como guia de
observacion a documentos en la secretaria de posgrado, la encuesta a empleadores, egresados
y profesores del claustro, asi como entrevistas a directivos de la instituciéon que gestiona el
programa de la maestria lo que permitird obtener informacion necesaria para tomar accion

con respecto a su mejora continua.

La walidacion de la factibilidad por el criterio de especialistas se les solicité a los nueve
profesionales que conforman el comité académico de la maestria con el objetivo de validar los
instrumentos y comprobar si la metodologia elaborada permitira la obtencion de la informacion

necesaria para autoevaluar el impacto social de esta.

De los especialistas que conforman el comité académico: cuatro son doctores en Ciencias
Meédicas, uno en Ciencias Pedagodgicas, uno en Ciencias de la Educacion y tres masteres
en Ciencias. Segin afios de experiencia: 07 tienen mas de 20 anos y dos entre 15 a 20. Al
respecto de sus categorias docentes, todos tienen categoria docente principal. De ellos: seis

son profesores titulares y tres auxiliares.

Estos profesionales son de reconocida experiencia en las Ciencias Pedagogicas y en las Ciencias

Meédicas a los que se les envié un cuestionario que incluyé los siguientes aspectos:

Fundamentacion, Caracteristicas esenciales, Requerimientos para la implementacion, Métodos
y procedimientos, Objetivo general, Etapas y fases, Objetivos (de etapa-de fase), Procedi-
mientos fundamentales, Relevancia de las acciones desarrolladas por etapas, Validez de los

instrumentos elaborados para el diagnostico e Importancia practica de la metodologia.

Para la evaluacion de los aspectos antes mencionados, se establecio la siguiente escala de
categorias: C4 Muy adecuado, C3 Adecuado, C2 Poco adecuado, C1 Inadecuado. Se considerd
como factible la propuesta si mas del 70 % de las consideraciones de los especialistas se

encontraban dentro de la categoria de muy adecuado y adecuado.
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Desarrollo
1.1 Fundamentos tedricos que sustentan el estudio

Segun Ruiz Gutiérrez et al. (2022) la autoevaluacién es una forma interna de evaluacién,
orientada al mejoramiento como elemento basico en la gestion de la calidad. Este proceso
involucra directivos, profesores, personal administrativo y no docente, estudiantes, empleadores,
egresados y comunidad; lo que permite el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos que conforman el sistema integral de gestion para la mejora continua

de la calidad de la Educacién Superior y la certificacion.

Se coincide con Rodriguez Frade et al. (2025) cuando refiere que la autoevaluacion adquiere
especial relevancia porque si se realiza adecuadamente y se le otorga el valor que posee, se
proyectan acciones logicas para la solucion de las debilidades y se garantiza la gestion de la
calidad en la que se revela el esfuerzo por dar cumplimiento a la politica de calidad y ofrecer

mejor servicio.

Por tanto, se necesita disponer de una herramienta practica que oriente cémo realizar el
proceso de autoevaluacién del impacto social, a partir de las exigencias de los documentos
normativos que rigen el proceso de acreditacion de las maestrias por parte de la JAN, por

ello, la propuesta de la investigaciéon es la elaboracion de una metodologia.

Con respecto a lo antes expuesto conviene subrayar que son varios los autores que han
investigado en la tematica de la evaluacién de impacto de la superacion posgraduada en
diferentes &mbitos y contextos educativos mediante metodologias, estrategias y procedimientos,
entre ellos (Carrera et al., 2022; Casanova y Acosta, 2022; Guerra, 2021; Nieto et al., 2022;
Nieto et al., 2024).

Los autores coinciden con estos investigadores pues en sus trabajos argumentan la importancia
de la evaluacion de impacto en el contexto educativo lo que contribuye al perfeccionamiento
de los programas académicos y a la aplicacion de planes de mejoras a partir de las fortalezas

y debilidades que se revelen.

Cabe destacar que resultan muy valiosos los fundamentos tedrico-metodologicos aportados

por Bermudez y Pérez (2022), Carrera et al. (2022), Casanova y Acosta (2022), Guerra (2021),
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y Nieto et al. (2022). Por una parte, los estudios realizados por Bermudez y Pérez (2022),
Carrera et al. (2022) y Guerra (2021) y, contribuyen con referentes acerca de la estructuracion
de la metodologia en etapas y fases, pues sus propuestas pueden ser utilizadas en cualquier
maestria, con las adecuaciones necesarias al contexto especifico en que se desarrolle y, por
otra parte, las investigaciones de Casanova y Acosta (2022) y Nieto et al. (2022), permiten el

disefio de los instrumentos para la medicién de la autoevaluacion de la maestria.

1.2 Andlisis de los resultados del diagnéstico durante las diferentes etapas del proceso de

formacion

A continuacién, se resumen resultados de los instrumentos que permitieron la obtencién de la
informacion necesaria para autoevaluar el impacto social de la maestria, durante las diferentes

etapas del proceso de formacion lo que condujo a la elaboracién de la metodologia.

Los estudiantes manifiestan satisfaccién con la preparacién que reciben en la maestria y
su influencia en su prestigio como profesional y ante la sociedad. Refieren los siguientes

argumentos:

e Adquieren conocimientos actualizados de todas las especialidades del laboratorio.

e Los diferentes cursos les aportan herramientas que les permiten el desarrollo exitoso de

la investigacion.

e Todos poseen elevada satisfaccion acerca del aseguramiento material para el empleo de la
computaciéon y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el curriculo de la

maestria, asi como las instalaciones docentes e investigativas utilizadas en el programa.

Los empleadores muestran satisfaccion con la formacion recibida por el profesional de su
servicio asistencial pues plantean que favorece el desarrollo de las cualidades personales en
estos, necesarias para su trabajo y, la investigacion a desarrollar por los maestrandos resuelve

el banco de problemas cientifico-tecnologico.

Los docentes del claustro de la maestria plantean que la estructura del plan es flexible
pues permite introducir elementos que garantizan la actualizacion e introduccion de nuevos
contenidos en el orden tedrico y practico, el empleo de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones y el manejo de la informacién cientifico-técnica en lenguas extranjeras
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relevantes para el area del conocimiento.
1.3 Propuesta de la metodologia

A partir de la concepcién tedrica asumida la metodologia quedo estructurada en:

Fundamentacién de la metodologia

La metodologia para la autoevaluacion del impacto social del programa de Maestria en
Tecnologias del Diagnéstico en Laboratorio Clinico responde a la necesidad de actualizacion
que requieren los médicos especialistas de laboratorio y de especialidades afines, tecnélogos de la
salud en los diferentes perfiles de medios diagnodsticos de laboratorio, licenciados en Quimica,
Bioquimica, Microbiologia, Farmacia, y otros graduados universitarios de especialidades

diversas que trabajan
en la red de laboratorios clinicos de la salud.

Lo anterior se justifica por el desarrollo cientifico-tecnolégico alcanzado por especialidades
como la inmunologia, la genética, la electronica, la biologia molecular y celular, la ingenieria
genética y la informatica, las que han complejizado e incrementado el campo de accién del
diagnostico de laboratorio clinico. De este modo, se requiere de una adecuada formacién
académica de los profesionales dedicados a esta rama de las Ciencias Médicas, que les permita

utilizar de manera 6ptima y racional estos recursos.

Caracteristicas esenciales
La metodologia se caracteriza por ser:

Objetiva: en la proyeccion de los procedimientos en cada etapa, por lo que se han tomado en

cuenta los resultados de los instrumentos para el diagnoéstico.

Flexible: puede ser modificada durante su implementacion en la practica, a medida que se
realiza la evaluacion de las acciones realizadas y los resultados, puesto que las acciones pueden

adecuarse seguin las necesidades de superaciéon que manifiesten los egresados.

Sistémica: las etapas, objetivos y procedimientos se relacionan entre si de tal manera que

favorece la superacion de los profesionales vinculados al diagnostico de laboratorio clinico.

Contextual: en todas las etapas, fases y procedimientos, se tienen presentes las funciones
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especificas de los profesionales vinculados al analisis clinico, de modo que se garantice su

implicacién transformadora en la solucion de los problemas del diagnoéstico de laboratorio.

Requerimientos para la implementaciéon

El reconocimiento por los profesionales vinculados al andlisis clinico de la necesidad de su
formacién académica de posgrado como via para la actualizacion de sus conocimientos y

habilidades en las tecnologias aplicadas al diagnostico de laboratorio.

La disposicion favorable por los profesionales vinculados al andlisis clinico a estar abiertos
hacia una visién interdisciplinaria lo que exige de estos un pensamiento flexible y coherente

con la realidad.

Los métodos y procedimientos

La aplicacién de la metodologia presupone una sucesion de métodos y cada uno es a su vez
una secuencia de procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de como opera la
misma en la practica, como se integran los métodos, los procedimientos, medios y técnicas
y ¢6mo se tienen en cuenta los requerimientos en el transcurso del proceso. Estos métodos
son condicionantes y dependientes, que ordenados de manera particular y flexible permiten el

logro del objetivo propuesto.

Se proponen como métodos y técnicas fundamentales: la encuesta, la entrevista, el andlisis de
los resultados de la actividad y el analisis documental, la observacion, las técnicas participativas;
los que se aplican a estudiantes, egresados, profesores, tutores y directivos de las instituciones

a las que estos pertenecen.
Objetivo general
Contribuir con una metodologia para la autoevaluacién del impacto social de los resultados

cientificos producidos en el programa de la Maestria en Tecnologias del Diagndstico en

Laboratorio Clinico que permita la mejora continua de esta.

A continuacién, se explican las etapas, fases y los procedimientos de la metodologia.
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Etapa 1. Planificacién y diagndéstico

Su objetivo es planificar el proceso de evaluacion interna del impacto social del programa de
la maestria, teniendo en cuenta la documentacién de la JAN y el contexto en el que se realiza

la evaluacién.

Fase 1.1 Planificacion

Objetivo: Planificar las condiciones necesarias para la ejecucion de la metodologia.
Procedimientos:

En esta etapa el comité académico de la maestria se retine para precisar:

1. Los documentos y resoluciones normativas de la educacién de posgrado.

2. La documentaciéon del programa de la maestria.

w0

Los métodos e instrumentos necesarios para la obtenciéon de la informacion.

i

Los recursos materiales y humanos necesarios para su desarrollo.
La conformacion del equipo evaluador, asi como su preparacién.

6. Las fuentes de obtencién de informacién: personales (los estudiantes, los egresados, los
profesores, los tutores y los directivos), documentales (los documentos normativos del
programa y los informes de evaluaciones realizadas), las observaciones y los resultados

productos de la actividad.

7. La viabilidad de la evaluacién del impacto social.

El resultado del intercambio permitira la primera toma de decisiones acerca de los fundamentos
del proceso de autoevaluacion del impacto social de la maestria, su objetivo, contenido, métodos,
formas, participantes, asi como las vias para la preparaciéon de los evaluadores y para la

coordinacion con los implicados.
Fase 1.2 Diagnostico

Objetivo: Identificar las limitaciones y potencialidades de los profesores, tutores, los estudiantes,
egresados, empleadores, directivos, programa de la maestria, en el contexto en la que se
desarrolla esta, mediante métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion, fuentes de obtencion

de informacién en el que se lleva a cabo el proceso.
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Procedimientos
1. Operacionalizaciéon de la variable impacto social de la maestria.

Para este primer procedimiento se elaboran las dimensiones e indicadores que permitiran la

proyeccion de los instrumentos para la recogida de la informacion.
Dimension 1. Crecimiento personal

Se define como los cambios y transformaciones que llevan al individuo a manifestar un nivel
superior de independencia, autodeterminacién, que por tanto dan un mayor papel activo y
transformador al sujeto. Por consiguiente, se mejoran los motivos, intereses, autovaloraciéon e
ideales, hay mayor seguridad ante sus decisiones, lo que implica conocimiento de si y confianza
en sus propias fuerzas para lograr sus metas y dar solucién a los problemas (Bermuidez y

Pérez, 2004).

Se definen como indicadores:

1.1 Crecimiento intelectual y profesional.
Criterios de medida

e (Calificaciones obtenidas por el estudiante.

e Su produccién cientifica (expresada en la participacién en proyectos de investigacion,
introduccion de los resultados, ponencias presentadas en eventos, publicaciones realizadas
y otros).

e La calidad alcanzada en la defensa de su tesis (valorar rigor metodolégico, logicidad

alcanzada y novedad de la propuesta).
1.2 Nivel de satisfaccién.
Criterios de medida

e Opiniones de los estudiantes, asi como de las evidencias que revelen sus modos de

actuacion.

e Satisfacciéon de los egresados por su produccién intelectual, desempeno y prestigio

profesional una vez graduados.
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e Satisfaccion de los estudiantes, egresados, profesores, tutores y directivos con el curriculo
del programa de la maestria.

e Satisfaccion de los estudiantes con respecto al aseguramiento material para el empleo
de la computacion y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como

las instalaciones docentes e investigativas utilizadas en el programa de la maestria.

Dimension 2. Desarrollo profesional alcanzado para la soluciéon de los problemas profesiona-

les.

Se define como la actuacion real de los profesionales vinculados al andlisis clinico en el contexto
de su realizacion profesional, asi como el crecimiento de la institucion en la que labora como

resultado de la preparacién académica recibida (Reyes et al., 2019).

Indicadores

2.1 Transformaciones sociales y econdmicas logradas por los resultados cientificos.
Criterios de medida

e Resultado cientifico que ha logrado un cambio, una transformacion social sostenible en
el tiempo.

e Satisfaccion de los egresados y empleadores, con las transformaciones sociales y econé-
micas ocurridas, a consecuencia de la implementacién del resultado cientifico.

e Satisfaccion de los miembros del claustro por la obtencién de patentes, normas técnicas
y registros informéaticos y no informaticos nacionales e internacionales, asi como servicios
cientificos, a partir de la ejecucién de proyectos y programas de ciencia e innovacion

tecnoldgica.
2.2 Socializacién del resultado cientifico.
Criterios de medida

e Si el resultado cientifico permitio resolver el banco de problemas cientifico-tecnologico
de la entidad donde se implementa.
e Contexto de implementacién y socializacién del resultado cientifico (atencién primaria,

secundaria y terciaria de salud).
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e Presentacion en eventos nacionales e internacionales convocados por la entidad emplea-

dora u otros.

e Obtencion de premios y reconocimientos.

Los métodos y técnicas para emplear en estas dimensiones incluyen: el analisis de documentos,
la observacioén, las entrevistas individuales y grupales, las encuestas, el empleo de la técnica de
PNI y la matriz DAFO. Como registro de evidencias se tendran: actas del comité académico,
compilaciéon de registros de la actividad cientifica (publicaciones, eventos, avales de introduc-
cién de resultados, premios, otros), convocatorias a actividades del programa, informes de

autoevaluacion de ediciones, fotos, videos, pagina Web.

1. Elaboracién de los instrumentos para la recogida de la informacion.
2. Determinacién del procedimiento para procesar la informacién.

Precisiéon de las vias que se emplearan para la aplicacién de los instrumentos.

L

Establecimiento de las coordinaciones necesarias para la aplicacién de los instrumentos.

5. Realizacién del cronograma de evaluacién (fecha, hora, lugar, actividades a realizar,

responsable y participantes).

Estos pasos los realiza el comité académico, el cual puede asignarlos a algunos de sus miembros
o colaboradores, pero es su responsabilidad, razén por la cual, debe participar en su valoracion,
discusion y aprobaciéon. Con el cumplimiento de estos pasos quedan creadas las condiciones

para la ejecucion del proceso de autoevaluacion del impacto social de la maestria.

Etapa 2. Ejecucién y valoracién del programa de la maestria

El objetivo de la etapa es analizar la ejecucion y valoracion de los resultados cientificos del
programa de la maestria por parte del comité académico, por lo que se debe tener en cuenta los

resultados de la aplicacion de la metodologia para la autoevaluacion de su impacto social.
Fase 2.1. Ejecuciéon

Objetivo: Analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion y procesamiento de los
métodos y técnicas para la evaluacion interna del impacto social, de acuerdo con el cronograma

y a las coordinaciones realizadas.
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Para el logro de este objetivo, se desarrollan los siguientes procedimientos:

1. Reproduccién y distribuciéon de los instrumentos.

2. Aplicacion de los instrumentos de acuerdo con el cronograma y a las coordinaciones
realizadas.

3. Procesamiento de la informacion, segin el procedimiento.

4. Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, a partir del procesamiento de la
informacion

5. Elaboracién del informe de la autoevaluacion del impacto social.

Esta etapa permite llevar a cabo lo planificado y disenado, mediante la aplicacién de los
métodos y técnicas, el procesamiento y analisis de los resultados obtenidos y su presentacion
en un informe, de acuerdo con el cronograma establecido para el proceso de evaluacion del
impacto social. Es desarrollada por el equipo evaluador seleccionado por el comité académico,

bajo su supervision.
Fase 2.2 Valoraciéon del programa de la maestria

Su objetivo es valorar el programa de la maestria teniendo en cuenta los resultados de la

aplicacion de la metodologia para la autoevaluacion de su impacto social.
Consta de los siguientes procedimientos:

1. Debate, valoracién y aprobacion, en el comité académico, de la propuesta de informe de
autoevaluacion del impacto social de la maestria.

2. Precisiéon de las propuestas de alternativas para el reajuste y perfeccionamiento de la
metodologia para la autoevaluacion del impacto social de la maestria.

3. Intercambio con los estudiantes, profesores y tutores, de los resultados y de las reco-
mendaciones del informe de la autoevaluacién del impacto social de la maestria.

4. Toma de decisiones relacionadas con el perfeccionamiento del programa de la maestria,
para nuevas ediciones o para las que estan en ejecucion.

5. Valoracion del proceso de generalizacion de los resultados en la produccion intelectual

de sus estudiantes y egresados mediante publicaciones o proyectos de investigacion,
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entre otras vias de socializacién y consideracion de los resultados en la autoevaluacion
del impacto social, para la toma de decisiones relativas a la solicitud a la instancia
institucional correspondiente, de la inclusion de la maestria en el proceso de acreditacion
del programa académico, por la JAN, en el caso que corresponda la realizacion de este

Proceso.

6. Evaluar la metodologia para la autoevaluacién del impacto social de la maestria partir
de su aplicacion en la préactica, lo que permite comprobar el cumplimiento del objetivo,
la validez de los métodos y procedimientos y la pertinencia y viabilidad de las formas
de implementacion. Puede incluir, también, la valoracién por especialistas o por criterio

de expertos.

1.4 Resultados de la validacion de la factibilidad de la metodologia por el criterio de

especialistas

Se obtuvo como resultado que las valoraciones de los especialistas se encuentran en las

categorias de muy adecuado y adecuado, por lo que se consider6 factible la propuesta.

Los senalamientos realizados sirvieron para mejorar las diferentes etapas y fases de la metodo-
logia y los instrumentos para la recogida de la informacion. La sugerencia principal fue incluir
en los instrumentos disenados, todas las dimensiones que reconoce el patréon de calidad, la

guia de evaluacién y los modelos de la JAN.

En cuanto a los resultados de la validacién por los especialistas se demuestra su factibilidad
para ser aplicada en el contexto educativo en el que se desarrolla la maestria, sin embargo, los
autores consideran que hasta que no se aplique a la practica constituye una de las limitaciones

del estudio.
Conclusiones

Se elaboré una metodologia para la autoevaluacién del impacto social de los resultados
cientificos del programa de la Maestria en Tecnologias del Diagnéstico en Laboratorio Clinico
la que quedd conformada por su fundamentacion, caracteristicas esenciales, requerimientos
para la implementacion, métodos y procedimientos, objetivo general, etapas, fase, objetivos, y

procedimientos fundamentales, la que constituye una herramienta metodologica y practica
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para realizar esta evaluacién, en correspondencia con los requisitos establecidos por la Junta

de Acreditacién Nacional en el proceso de Acreditacion.
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