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Resumen

En el ambito académico, donde los resultados dependen del mejor uso de la
capacidad intelectual de la comunidad docente, se requiere cambiar los enfoques
tradicionales de tratamiento en la gestion universitaria. De ahi que el enfoque de
procesos es esencial en la actualidad para el disefio de los sistemas de gestion en
las Instituciones de Educacién Superior. Las limitaciones de financiamiento de la
Educacién Superior impactan directamente en las actividades sustantivas, por lo
tanto, se establece como estrategia, para hacer frente a las exigencias y
demandas de la sociedad, el uso optimo y el ahorro de estos recursos. En este
contexto, la Universidad de Holguin ha propuesto el perfeccionamiento de la
gestion economica financiera de las instituciones universitarias, mediante el disefio
de un procedimiento que, basado en el enfoque de procesos, garantice el
aseguramiento material y financiero a las actividades sustantivas con adecuada
eficiencia y eficacia, o que constituye el objetivo de la investigacion. Su aplicacion
en la Universidad de Holguin permitié actualizar el proceso de gestion econémico
financiero, a partir de las caracteristicas de la nueva universidad integrada y los

documentos normativos, legales y técnicos vigentes. Esto incluy6 el redisefio del
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mapa general del mismo, la actualizacién de las fichas de los subprocesos, los
despliegues y flujogramas, el plan calendario de la informacién que se genera, el
disefio del manual de procedimientos del subproceso de planificacion econémica y
la actualizacion del resto de los subprocesos.

Palabras clave: Gestibn economico financiera, enfoque de procesos, mejora

continua.

Abstract

In the academic field, where the results depend on the best use of the intellectual
capacity of the teaching community, it is necessary to change the traditional
treatment approaches in university management, hence the process approach is
essential for the design of management systems in universities. The financing
limitations of higher education directly impact the substantive activities, therefore, it
is established as a strategy to face the demands and demands of society, the
optimal use and savings of these resources. In this context, the University of
Holguin has proposed the improvement of the economic and financial management
of the universities, through the design of a procedure; that based on the process
approach, ensure the material and financial assurance of the substantive activities
with adequate efficiency and effectiveness, which is the objective of the
investigation. The application in the University of Holguin made it possible to
update the process of economic and financial management, based on the
characteristics of the new integrated university and the normative, legal and
technical documents in force. This included the redesign of the general map of
economic and financial management, the updating of the subprocesses sheets, the
deployments and flowcharts, the calendar plan of the information that is generated,
the design of the procedures manual of the economic planning subprocess and the
update of the rest of the subprocesses.

Keywords: Economic financial management, process approach, continuous

improvement.
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Introduccion

El constante desarrollo de la sociedad ha conllevado a que las organizaciones estén
influenciadas por un entorno turbulento, competitivo y cambiante. Es por ello que
paulatinamente han ido evolucionando y enrigueciéndose con herramientas novedosas,
que les permita reducir el grado de incertidumbre e inestabilidad que esta realidad
genera.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) no estan ajenas a esta realidad; entre los
desafios que enfrenta la Educacion Superior cubana, para avanzar en la produccion,
difusién y aplicacion del conocimiento en la economia y la sociedad, esta poder contar
con la financiacién necesaria que respalde el desarrollo tecnoldgico, el mejoramiento de
las condiciones de estudio, trabajo y vida, y la continuidad en la calificacion del claustro.
De ahi que el Ministerio de Educacion Superior (MES), aprobo6 e implementé la politica
que asegura los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el
incremento de la calidad de la Educacion Superior (Alpizar, 2018).

Para dar cada vez mayores y mejores respuestas a las demandas de la sociedad, la
utilizaciéon de enfoques modernos de direccion, se convierte en una necesidad para
desarrollar una gestion de excelencia en las IES. En este sentido, es reconocido por
varios autores (Villa, 2006; Ortiz, 2014; Gonzalez, 2014 y Funzi, 2014) la pertinencia de
la gestibn por procesos para la comprensiéon de una IES como un sistema, y el
incremento de su eficiencia y eficacia.

En las investigaciones realizadas en el ambito internacional, se proponen modelos para
el perfeccionamiento de la gestion universitaria (Valle, 2005; Sanchez, 2009; Lopes,
2010; Brunner, 2011; Viteri, 2012; Funzi, 2014, Ibarra et al, 2014; Jodo, 2016 y Veliz et
al., 2016). De igual forma, en Cuba, se ha avanzado en la concepcion de modelos y
procedimientos para las IES: Villa (2006); Veldzquez (2009); Gimer et al (2010); Prado
(2011); Guerra et al (2012); Batista (2013); Taboada et al. (2014); Ortiz (2014);
Gonzalez (2014); Jaquinet (2016) y Rodriguez y Pérez (2018).

Estos autores profundizan en los procesos estratégicos y sustantivos; sin embargo, los
de apoyo son menos tratados, en especial, el correspondiente a la Gestion Econdémico

Financiera (GEF), el cual tiene una contribucion importante para el logro de los
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primeros, convirtiéndose en promotor de la mejora continua del aseguramiento material
y financiero de los restantes procesos universitarios.

Se concuerda con Alpizar (2013), al definir la gestion econdémico financiera en las IES
como el conjunto de actividades que logran, de manera interrelacionada e integrada, el
mejoramiento continuo de las condiciones de estudio, trabajo y vida de la comunidad
universitaria, donde se considera el entorno tanto interno como externo y se emplean
soluciones para la sostenibilidad en el desarrollo perspectivo de la organizacion.

En la Universidad de Holguin, como parte del sistema de Educacion Superior cubano,
se comenz6 a realizar estudios que integraban el analisis de la gestion de los procesos
e indicadores de gestién en el 2010. Estas investigaciones dieron como resultado el
disefio del sistema de gestion institucional orientado a la calidad y a la integracion de
los procesos (Ortiz, 2014). Por otro lado, se realizaron estudios para el
perfeccionamiento de la GEF, por la necesidad de implantar el Modelo de GEF (MGEF),
donde se disefiaron los sistemas y subsistemas, sefialandose en este caso, el sistema
de control de gestion con énfasis en la actividad econdmico financiera (Osorio, 2004) y
el subsistema de estadistica e informacion (Farifia, 2005; Parodi, 2007).

Por otra parte, autores como Ricardo (2012 y 2015) y Guerrero (2016) centran sus
investigaciones en disefiar herramientas para la gestion del aseguramiento material y
financiero en las IES.

A pesar de los avances obtenidos en esta esfera, a partir de la revision de documentos
y entrevistas, se evidencio lo siguiente:

» es necesario documentar el proceso de GEF acorde a la estructura organizativa
actual de la Universidad de Holguin;

* aunque se ha actualizado el manual de procesos, han existido cambios en los
documentos normativos, legales y técnicos, asi como en la terminologia
empleada y las funciones de los responsables de los procesos;

= para el proceso de GEF aun no estan disefiadas todas las herramientas a nivel
de subprocesos y actividades, y

= el proceso de planificacion econémica carece de un manual de procedimientos

para su gestion.
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Todo lo anterior evidencia la necesidad de actualizar la documentacion del proceso de
gestion econdémico financiera de dicha institucién, acorde a sus caracteristicas actuales

y a las regulaciones vigentes, lo que constituye el objetivo de este articulo.

Desarrollo

El enfoque de procesos es la forma de administrar un sistema interrelacionado de
procesos, en sustitucion de la administracion tradicional basada en las funciones. Este
se considera una via para lograr la satisfaccion del cliente, que permite ademas
optimizar la aportacion de valor afiadido y ser integrante de la gestion de la calidad.

El enfoque basado en procesos es un principio de gestion para la obtencion de
resultados; enfatiza como los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar, de
manera mas eficiente, si se consideran las actividades agrupadas entre si; considera, a
su vez, que dichas actividades deben permitir una transformacion de las entradas en
salidas y que en dicha transformacidon se debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un
control sobre el conjunto de actividades.

Ulloa (2012) plantea que existen metodologias y procedimientos que se encuentran en
la literatura especializada para abordar la manera de emprender este problema, y que
reconocen a los procesos y su vinculacion con las actividades, como un elemento
esencial hacia y para la competitividad. Todas ellas, de una u otra forma, han referido la
necesidad de desarrollar el enfoque de procesos a la hora de concebir una organizacién
exitosa (Garcia et al., 2006).

Aungue no existe una nominacion especifica para la clasificacion de los procesos, se
recomienda utilizar una combinacion adecuada de la clasificacion y tipologia para crear
el documento, donde se identifican y describen los procesos especificos de la
organizacion que los define.

El método de clasificacion de procesos varia de un autor a otro (Zaratiegui, 1999;
Nogueira, 2002; Hernandez, 2010), a partir de diversos criterios. Por ejemplo, Alfonso et
al. (2011), plantean que se pueden identificar varios tipos de procesos dentro de una
organizacion. Para los fines de este articulo, se asume la clasificacion empleada por

Ortiz (2014), en la que se definen:
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= procesos estratégicos: son los destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias, y son gestionados directamente por la
alta direccion en conjunto;
» procesos claves u operativos: son los destinados a llevar a cabo las acciones
que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas por la organizacién
para dar servicio a los clientes, y
= procesos de apoyo: son los que desarrollan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos claves; por lo tanto, sus clientes son
internos a la organizacién, y no estan directamente ligados a las acciones de
desarrollo de las politicas, pero su rendimiento influye, de forma directa, en los
procesos operativos.
Ademas, incorpora un cuarto criterio de clasificacion de procesos, a los que le
denomind transversales, que tienen como caracteristicas que aunque se gestionan
como procesos independientes, sus subprocesos y actividades forman parte de otros
procesos, y sus resultados se manifiestan en los procesos estratégicos, claves o
sustantivos y de apoyo. Ademas, posibilitan la coordinacién y ejecucién en los procesos
en gue tienen presencia, proveen los canales para el establecimiento de la cohesion
entre los mismos, y se ponen en funcién de mejorar el desempefio de los restantes.
Otra definicién es la aportada por Alonso et al. (2013), que definen los procesos
estratégicos como los trascendentales para guiar al resto de los procesos de la
organizacion; los claves, como los relacionados directamente con los resultados a
alcanzar; y los de apoyo o soporte, como los responsables de proveer a la organizacién
de los recursos necesarios.
Especificamente, la GEF es considerada como un proceso de apoyo de gran
importancia dentro de las IES, por ser la responsable de planificar, organizar y controlar
los recursos, tanto materiales como financieros, que aseguran el desarrollo del resto de
los procesos universitarios. Por ello, se requiere perfeccionar el modelo de gestion
utilizado como parte del mejoramiento continuo, con adecuada integracién entre los
procesos sustantivos y de apoyo, destacdndose las funciones de la planificacion
financiera para el cumplimento de los objetivos previstos y la permanente y sistematica

innovacion universitaria.
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La propuesta que se presenta fue concebida a partir de la investigacion realizada por
Ortiz (2014), en la cual se adaptaron algunas etapas por considerarse un procedimiento
para aplicarse a nivel de institucién y en otros casos, se disefiaron etapas. Luego de
este analisis, la misma se estructuré en tres etapas y doce pasos, con las herramientas
asociadas para la gestion por procesos.

v Etapa |. Preparacion de las condiciones para la gestion por procesos.

Objetivo: crear las condiciones organizativas necesarias para llevar a cabo el estudio;
para ello, se debe incorporar la participacion y colaboracion responsable de los
recursos humanos que intervienen en la GEF; comenzar por los directivos de la
direccion general que atiende la esfera econdmica, apoyandose en las capacidades de
cada uno de sus integrantes; hacer explicito su papel dentro del sistema; establecer sus
compromisos Yy la capacitacion que se requiere para su contribucion en la ejecucion de
las restantes etapas del procedimiento y concepcion del cronograma de ejecucion, asi
como seleccionar los expertos que integraran el grupo de trabajo.

Paso 1. Caracterizacion de la unidad organizativa.

Para la caracterizacion de la unidad organizativa, resulta de gran utilidad la informacion
siguiente: breve resefia historica, estructura organizativa, niveles de direccién, mision,
proveedores, clientes internos y externos, composicion de la plantilla, entre otras.

Paso 2. Comprometimiento.

Este paso corresponde al analisis con los directivos de la Direccion General que atiende
la esfera econdmica, acerca de la necesidad de realizar el estudio; se determina la
percepcion sobre esta necesidad y se comprueba el nivel de preparacién de los mismos
para llevar a cabo este proceso. Incluye la realizacion de reuniones, charlas y/o
seminarios que considera ademas al equipo de trabajo creado para la aplicacion del
procedimiento, donde se exponga con claridad la importancia de la gestion econémico
financiera con enfoque de procesos. Ademas, se recomienda utilizar entrevistas y la
observacion participante.

Paso 3. Seleccion y aprobacion del grupo de trabajo para la gestion por procesos.

Se realiza la seleccién, analisis y aprobacién en el consejo de direccion de la institucién,
de los miembros y del jefe de grupo de trabajo. El grupo debe estar representado por la

Direccion General que lidera el proceso de gestion econdmico financiera, los directivos
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que atienden las actividades que se les subordinan, los especialistas de las &reas
funcionales que se estime conveniente, y representantes del buré sindical del &rea. La
cantidad de miembros del grupo depende de las particularidades estructurales,
organizativas y necesidades de cada IES. La distribucion de los miembros se debe
realizar en subgrupos, con integracion cruzada, para evitar la personalizacion del
proceso y que los criterios resultantes sean unilaterales. Se deben emplear técnicas de
trabajo en grupo y busqueda de consenso.

Paso 4. Desarrollo de la capacitacion al grupo de trabajo.

Una vez seleccionado el especialista encargado de llevar a cabo la capacitacion, se
debe ejecutar las acciones segun necesidades detectadas. Para ello, se pueden aplicar
las técnicas siguientes: generacion de ideas, seminarios, conferencias, estudio de
casos, actividades practicas y trabajo en grupo.

Paso 5. Elaborar el cronograma para la gestion por procesos.

En este paso, se elabora el cronograma detallado de todas las tareas que se deben
desarrollar para el perfeccionamiento de la gestion del capital humano. Se recomienda
emplear técnicas de generacion de ideas y el grafico de Gantt.

Paso 6. Aprobar el cronograma de ejecucién para la gestién por procesos.

La aprobacién debe realizarse en la reunion de puntualizacién de tareas o en el consejo
de direccién. Para ello, se debe realizar la presentacién por el jefe del grupo, del
cronograma de trabajo elaborado para el proceso, con la intencion de ser analizado,
modificado o enriquecido en caso necesario y aprobado por los miembros del consejo
de direccion. Debe constituir un acuerdo de este O6rgano como forma de
institucionalizacién del proceso. Como técnicas, se emplean la tormenta de ideas,
trabajo en grupo y busqueda de consenso.

Paso 7. Analisis de los subprocesos de la GEF.

Se debe analizar lo que esta elaborado e implementado en la GEF en materia de
gestion por procesos (mapa, ficha, despliegue y flujogramas), asi como revisar los
procedimientos e instructivas de trabajos, registros, estadisticas, etc. Para este paso, se
proponen como herramientas la revisibn de documentos, entrevistas a especialistas y

técnicos, trabajo en grupo y lista de chequeo.
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» Etapa Il. Disefio y/o actualizacion de la gestion por procesos.

Objetivo: Disefar y/o actualizar cada uno de los elementos que componen la gestion
por procesos a nivel de la gestion econdmico financiera como proceso de apoyo.

Paso 8. Documentacion del proceso de GEF.

Para la documentacion del proceso se debe comenzar por la familiarizacion con los
mismos, mediante la revisién y el andlisis de la documentacion legal, normativa y
técnica vigente, asi como la realizacién de entrevistas con los directivos y profesores de
la institucion con el objetivo de conocer y comprender cada una de sus particularidades,
para la descripcion de cada uno de ellos y la confeccion del manual de normas y
procedimientos.

Tarea 8.1. Establecer las relaciones entre los subprocesos identificados.

Esta tarea tiene como objetivo determinar las relaciones existentes entre los
subprocesos de la GEF y las actividades, asi como con los procesos sustantivos; esto
permite tener una vision clara y estructurada del alcance de estos, como cada uno
influye en el otro y la repercusién que tendrian los resultados, cambios y errores de un
proceso sobre otro. Establecer las relaciones es una actividad imprescindible dentro del
procedimiento, pues de esta dependera que se efectie una verdadera gestion por
procesos; es por ello, que esta actividad se debe realizar con una herramienta que
permita estructurar y visualizar las relaciones existentes y su intensidad, sustentando
objetivamente los analisis correspondientes y la toma de decisiones.

Para realizar el estudio se seleccionaron cinco expertos por procesos, y quedaron un
total de 30 expertos, que determinaron las relaciones internas y externas de los
subprocesos de la GEF; se utilizé el método Delphi y el criterio de la moda para lograr
consenso en la seleccion de las relaciones de importancia alta. A partir del tipo de
relacion Fuerte (3), Débil (2) y No existe relacion (1), se aprecia que la planificacion
econdémica es la que muestra mayor nivel de relaciones con los procesos sustantivos o
claves, pues es el proceso que asegura mediante el plan y presupuesto los recursos
financieros para el desarrollo de los mismos. Asimismo, se pudo apreciar que la
planificacion econdmica y la administracion financiera son los subprocesos que
muestran mayor nivel de relaciones entre si y con los subprocesos transversales

relacionados con la estadistica e informacion y el control interno.
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Tarea 8.2. Confeccionar el mapa de procesos de la GEF.

El objetivo de los mapas especificos es mostrar las interrelaciones que se establecen
entre los subprocesos del proceso que se analiza. Para desarrollar esta tarea se
procedi6 a la revisibn del manual de procesos de la Universidad de Holguin,
pudiéndose apreciar que el mapa especifico para la GEF se encuentra disefiado; sin
embargo, luego de realizar entrevistas con los especialistas de las areas econdémicas,
comercializacion y estadistica e informacién, se realiza una nueva propuesta, donde se
consideran como procesos claves la planificacion economica, la administracion
financiera, la contabilizacion y la comercializacién; se definen como subprocesos

transversales el control interno y la estadistica e informacion (Ver Figura 1).
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Figura 1. Mapa del proceso de GEF.

Tarea 8.3. Elaborar las fichas de procesos.

Las fichas de procesos se disefian en funcion de las necesidades institucionales, por lo
que los elementos identificados para su conformacion se definieron en correspondencia
con las particularidades de la Universidad. Ademas de las fichas generales de cada
proceso, se elaboran las de los subprocesos para una mejor organizacion y
comprension del mismo. Para el disefio de las fichas se proponen los pasos siguientes:
1. Identificar los elementos que conformaran la ficha de procesos.

2. ldentificar los riesgos, segun lo establecido en la Resolucién 60/2011.

3. Definir los indicadores.
4

Establecer las relaciones con otros procesos.
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Para realizar esta tarea se revisaron los trabajos realizados por Ortiz Pérez (2014) y

Guerrero Pérez (2016), ademas de la documentacion legal, normativa y técnica vigente

y se realizaron sesiones de trabajo con los especialistas de la GEF, lo cual permitié

actualizar las fichas de todos los subprocesos de la GEF. A modo de ejemplo, se

muestra en el Anexo 1, la ficha del subproceso de planificacion econémica.

Tarea 8.4. Realizar el despliegue de los procesos.

En este paso se realiza el despliegue del proceso de GEF, lo cual se considera que es

fundamental para los directivos, al ser una descripcion detallada del proceso en

cuestion (Ver Anexo 2).

Tarea 8.5. Elaborar flujogramas de los procesos.

El flujograma de procesos es una herramienta muy utilizada en las organizaciones,

definida como una fotografia esquematica de este; para su confeccion se realizan los

pasos siguientes:

1. Establecer la secuencia de actividades que integran el proceso.

2. Definir las entradas de cada actividad y los registros que se generan.

3. Vincular cada actividad con el responsable de su ejecucion.

4. Representar de forma gréfica el flujograma, a través del empleo de los simbolos
establecidos.

A modo de ejemplo, en el Anexo 3 se muestra el flujograma del subproceso de

planificacion econdémica.

Tarea 8.6. Calendarizacion.

La calendarizacion de los procesos constituye una herramienta fundamental para la

organizaciéon del trabajo de los directivos, ya que se muestra o el flujo informativo que

se genera. Los pasos para su disefio son los siguientes:

1. Se lista la informacién que se genera en el desarrollo de cada proceso.

2. Se ordena la informacion en el periodo de tiempo en que se emite.

3. Se asigna el nivel que entrega y el nivel que recibe.

En el Anexo 4 se muestra el plan calendario del proceso de gestibn econdémico

financiera.
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Paso 9. Manual de normas y procedimientos.

El manual de normas y procedimientos estd conformado por los elementos que
describen como y quiénes realizan cada uno de los subprocesos, actividades, tareas,
etc., para el desarrollo de la GEF. Ademas, contiene los registros, donde se recogen las
operaciones mas importantes y sobre todo, la informacion relevante emitida por las
diferentes areas que son interfaces para la GEF. Estos registros facilitaran la
informacion hacia niveles superiores de direccion y también los indicadores de cada
uno de los subprocesos por los cuales se evaluaran la eficiencia y eficacia de los
MisMos.

Para desarrollar este paso se partié del andlisis del manual de normas y procedimientos
para la gestion contable de la Universidad de Holguin, pudiéndose apreciar que el
subproceso de planificacibn econémica no estd documentado, por lo que se procedio a
su disefio. Para ello, se trabajo de conjunto con el Grupo de Finanzas y la Directora
Economica, con el objetivo de establecer las tareas y acciones a acometer en el
proceso presupuestario, para alcanzar la eficiencia y eficacia necesaria con vistas a su
desarrollo, lograr el mejoramiento de la administracion financiera y evitar la dispersion
legislativa; dicho proceso esta compuesto por varias etapas que incluyen la
planificacion, notificacion, desagregacion, programacion, modificacion, control vy
ejecucion del presupuesto.

v' Etapa lll. Implementacion y control de la gestién por procesos.

Obijetivo: realizar la implementacion y el control, culminando con el analisis de los
factores inhibidores que pueden estar limitando el desempeiio de la GEF.

Paso 10. Implementacién de la gestidon por procesos.

En este paso se implementa el sistema de gestion disefiado; para ello, se define un
programa de implementacién, en el cual se establecen las acciones a realizar y su
fecha de ejecucion y se designa en cada caso los responsables de su cumplimiento. Se
entrega a cada responsable de los subprocesos su documentacion, el responsable
designado por el grupo de trabajo presentara en el consejo de direccion para su

aprobacion, a continuacion se mostrara en todas las areas funcionales.
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Paso 11. Control de la gestion por procesos.

Se basa en la retroalimentacion; permite decidir acciones correctivas derivadas de las
desviaciones que ocurran entre los resultados obtenidos y los esperados, no solo luego
de la implementacion de las mismas, sino que también se debe aplicar antes de
ejecutarla, lo cual permite llevar a cabo acciones preventivas mas que correctivas. Este
paso culmina directamente, donde comienza la etapa de diagnostico y se da lugar a un
nuevo ciclo de gestion, ya que para comprobar si se han logrado los objetivos
propuestos, es necesario analizar el comportamiento de los indicadores, pues ellos
permiten el seguimiento del plan, de acuerdo a los niveles de referencia fijados
(objetivos). Ademas, se evallan los impactos de cada proceso en los objetivos
trazados, se analiza de forma integral el funcionamiento del sistema y se identifican

oportunidades de mejora para cumplir los objetivos y potenciar la gestion.

Conclusiones

Con la profundizacién en la teoria, se pudo comprobar la importancia de la GEF en las
IES y la necesaria integracidén con los procesos sustantivos, lo que reclama del enfoque
de procesos como herramienta de direccion que propicie el mejoramiento del
aseguramiento material y financiero, para el incremento de la calidad del proceso
docente educativo.

En el analisis de la situacidén actual del proceso de GEF de la Universidad de Holguin,
se constatdé la necesidad de aplicar las herramientas del enfoque por procesos de
acuerdo a las caracteristicas de esa institucion integrada. Se disefié un procedimiento,
gue tiene como base la propuesta de Ortiz (2014), para el disefio de los procesos en las
IES, el cual contribuye al desarrollo de la GEF, bajo la filosofia del enfoque por
procesos, lo que dota a los directivos universitarios de una herramienta metodoldgica
qgue permite incrementar la eficiencia y eficacia del aseguramiento material y financiero.
La aplicacion del procedimiento y las herramientas del enfoque de procesos, permitio
actualizar la documentacién de GEF en la Universidad de Holguin, a partir de las
caracteristicas de la nueva universidad integrada y los documentos normativos, legales
y técnicos vigentes, lo cual incluyo el redisefio del mapa general, la actualizacion de las

fichas de los subprocesos, despliegues, flujogramas y plan calendario de la informacion
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que se genera, asi como el disefio del manual de procedimientos del subproceso de
planificacion econdmica y la actualizacion del resto de los subprocesos.

Referencias bibliogréficas

Alpizar, M. 1. (2013). Perfeccionamiento del modelo de gestion econémico-financiero de
las universidades adscriptas al MES. (Tesis de doctorado). CEPES, Universidad
de La Habana, Cuba.

Alpizar, M. I. (2018). Resultados y desafios de la universidad cubana en el desarrollo
humano sostenible. Revista Estrategia y Gestion universitaria, 6 (1), enero-julio,

pp. 172-188. Recuperado de http://revistas.unica.cu.

Alonso, A., et al. (2013). Direccion por procesos en la Universidad. Revista Ingenieria

Industrial, XXXIV (1), pp. 87-95. Recuperado de http://www.rii.cujae.edu.cu.

Alfonso, D. et al. (2011). Procedimiento general de redisefio organizacional para mejorar
el enfoque a procesos. Revista Ingenieria Industrial, XXXII, (3), septiembre-
diciembre, pp. 238-248. Recuperado de http://www.rii.cujae.edu.cu.

Batista, M. A. (2013). Tecnologia de gestion para la ciencia y la innovacion en las filiales
universitarias municipales. (Tesis de doctorado). Instituto de Tecnologias y
Ciencias Aplicadas. Centro de estudio de Gestién de Ciencias e Innovaciéon, La
Habana. Cuba.

Brunner, J. (2011). Gobernanza universitaria: tipologia, dinAmicas y tendencias. Revista
de Educacién, (355), mayo-agosto, pp.137-159. DOI: 10.4438/1988-592X-0034-
8082-RE.

Farifia, M. (2005). Disefio del subsistema de Estadistica e Informacion de la
Universidad de Holguin «Oscar Lucero Moya». (Tesis de ingenieria). Universidad
de Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Funzi, J. M. (2014). Tecnologia para la gestion del talento humano en IES angolanas.
Caso de la Universidad Agostinho Neto. (Tesis de doctorado). Universidad de
Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Garcia, A. et al. (2006). Tendencias de la gestibn empresarial relacionadas con

procesos. Recuperado de: http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/gestion-

empresarial-relacionada-con-procesos.htm.

31


http://revistas.unica.cu/
http://www.rii.cujae.edu.cu/
http://www.rii.cujae.edu.cu/
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/gestion-empresarial-relacionada-con-procesos.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/gestion-empresarial-relacionada-con-procesos.htm

Revista Estrategia y Gestidn Universitaria Vol. 7, No. 1, Enero - Julio de 2019
Recibido: 28/11/2018 Aceptado: 05/03/2019 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag. 18 - 41 http://revistas.unica.cu

Gimer, I. et al. (2010). Propuesta de modelo para mejorar la gestiébn de procesos
educativos universitarios. Revista Ingenieria Industrial, XXXI (2), pp.1-6.

Recuperado de http://www.rii.cujae.edu.cu.

Gonzélez, E. (2014). Despliegue de la calidad en la gestién de procesos sustantivos de
IES cubanas. (Tesis de doctorado). Universidad Central de las Villas, Cuba.

Guerra, R. M. et al. (2012). Ventajas y limitaciones de la implantacion de la NC-ISO
9001 en la universidad. Ponencia presentada en el 8vo. Congreso Internacional de
Educacion Superior Universidad 2012, La Habana, Cuba.

Guerrero, A. (2016). Actualizacion de la documentacion de los procesos de la
Universidad de Holguin. (Tesis de ingenieria). Universidad de Holguin «Oscar
Lucero Moya», Cuba.

Hernandez, A. (2010). Contribucion a la gestion y mejora de procesos en instalaciones
hospitalarias del territorio matancero. (Tesis de doctorado). Universidad de
Matanzas Camilo Cienfuegos, Cuba.

Ibarra, L. E. et al. (2014). La universidad estatal de Sonora: Desafios y perspectivas de
un enfoque socialmente responsable. Ponencia presentada en el 9no. Congreso
Internacional de Educaciéon Superior. Universidad 2014. La Habana, Cuba.

Jaquinet, R. M. (2016). Contribucion al control de gestion en las Instituciones de
Educacién Superior a través de la comunicacién organizacional. (Tesis de
doctorado). Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, Cuba.

Jodo, D. (2016). Procedimiento para el sistema de evaluacion del desempefio de los
docentes en universidades publicas angolanas. Estudio de caso: Universidad
«José Eduardo Dos Santos». (Tesis de doctorado). Universidad Central de Las
Villas, Cuba.

Lopes, A. E. (2010). Modelo de gestion emprendedora y competitiva aplicado a
instituciones de ensefianza superior: Aplicacion en el Instituto de Estudios
Superiores Isidoro da Graca. (Tesis de doctorado). Universidad de Oriente, Cuba.

Negrin, E. (2003). EI mejoramiento de la administracion de operaciones en Empresas
de Servicios Hoteleros. (Tesis de doctorado). Universidad de Matanzas Camilo
Cienfuegos, Cuba.

32


http://www.rii.cujae.edu.cu/

Revista Estrategia y Gestidn Universitaria Vol. 7, No. 1, Enero - Julio de 2019
Recibido: 28/11/2018 Aceptado: 05/03/2019 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag. 18 - 41 http://revistas.unica.cu

Nogueira, D. (2002). Modelo conceptual y herramientas de apoyo para potenciar el
Control de Gestion en las empresas cubanas. (Tesis de doctorado). Universidad
de Matanzas Camilo Cienfuegos, Cuba.

Ortiz, A. (2014). Tecnologia para la gestion integrada de los procesos en universidades.
Aplicacion en la Universidad de Holguin. (Tesis de doctorado). Universidad de
Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Osorio, I. (2004). Disefio del sistema de control de gestion de la Universidad de
Holguin. (Tesis de ingenieria). Universidad de Holguin «Oscar Lucero Moya»,
Cuba

Parodi, D. (2007). Perfeccionamiento del subsistema de estadistica e informacion de la
Universidad de Holguin. (Tesis de ingenieria). Universidad de Holguin «Oscar
Lucero Moya», Cuba.

Prado, A. G. (2011). Modelo para la gestion del proceso de investigacion cientifica en
facultades de Cultura Fisica. Revista Didasc@lia: Didactica y Educacion. (3), pp.
121-136.

Ricardo, L. (2012). Procedimiento para la autoevaluacion de la gestion econdmico
financiera con fines de acreditacién en IES. (Tesis de ingenieria). Universidad de
Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Ricardo, L. (2015). La gestion del proceso de aseguramiento material y financiero en
IES. (Tesis de maestria). Universidad de Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.
Rodriguez, R. y Pérez Fernandez, D. R. (2018). Perfeccionamiento de la gestiéon por
procesos en una universidad. Revista Vision de Futuro, 22 (2), julio-diciembre, pp.
192 - 213. Recuperado de:
http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=articl

e&id=455&Itemid=99.

Sanchez, M. (2009). Bases para el disefio de un modelo de gestidén en IES estatales de

ciencias economicas. (Tesis de doctorado). Universidad de Buenos Aires,
Argentina.
Taboada, A. et al. (2014). La gestion de la integracion, hacia una mejor gestion del

conocimiento en la Universidad Agraria de La Habana. Ponencia presentada en el

33


http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=455&Itemid=99
http://revistacientifica.fce.unam.edu.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=455&Itemid=99

Revista Estrategia y Gestidn Universitaria Vol. 7, No. 1, Enero - Julio de 2019
Recibido: 28/11/2018 Aceptado: 05/03/2019 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag. 18 - 41 http://revistas.unica.cu

9no. Congreso Internacional de Educacion Superior. Universidad 2014. La
Habana, Cuba.

Ulloa, M. A. (2012). Procedimiento para la integracion de los riesgos ambientales y de
seguridad y salud ocupacional al sistema de gestion de calidad. Caso de estudio
empresa de elaborados carnicos S.A de Latacunga, Ecuador. (Tesis de
doctorado). Universidad de Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Valle, M. (2005). Modelo de gestion universitaria basado en indicadores por
dimensiones relevantes. Revista Iberoamericana de Educacion, pp. 1-15.

Veldzquez, R. (2009). La gestidon universitaria. Herramientas de avanzada para su
perfeccionamiento. ¢Qué herramienta avanzadas de direccion emplear para el
desarrollo de una gestidn universitaria competitiva? Monografia. Universidad de
Holguin «Oscar Lucero Moya», Cuba.

Veliz, V. F. et al. (2016). Una gestion universitaria basada en los enfoques de gestion
de proyecto y por proceso. Revista Electronica Educare, 20(3), pp. 1-17. DOI:
http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-3.23.

Villa, E. M. (2006). Procedimiento para el Control de Gestién en Instituciones de

Educacion Superior. (Tesis de doctorado). Universidad Central de las Villas, Cuba.
Viteri, J. R. (2012). Modelo y procedimientos para gestionar la responsabilidad social
universitaria. Aplicacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador. (Tesis de doctorado). Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos, Cuba.
Zaratiegui, J. R. (1999). La gestion por procesos: su papel e importancia en la empresa.
Revista Economia Industrial, VI (330), pp. 81-88.

34


http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-3.23

Revista Estrategia y Gestidn Universitaria Vol. 7, No. 1, Enero - Julio de 2019
Recibido: 28/11/2018 Aceptado: 05/03/2019 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag. 18 - 41 http://revistas.unica.cu

Anexo 1. Ficha del subproceso de planificacion econémica.

Ficha del proceso gestion econémico financiera

Subproceso: Planificacion Econémica

Responsable: Directora Econémica
Objetivo General: La planificacion econdmica tiene como objetivo lograr la méxima alineacion de los
recursos materiales, financieros y laborales a los objetivos y encargo social de la entidad, logrando la

méxima eficiencia en su empleo.

Objetivos:
1. Maximizar la alineacion del uso de las fuentes de financiamiento a los objetivos estratégicos y
anuales
Lograr un balance racional entre objetivos y recursos
Integrar el balance financiero y de capacidad
Lograr una amplia participacion de los ejecutores de los procesos en la planificacion.

Desarrollar la base normativa como base del plan.

S o

Poseer un adecuado nivel de detalle en la distribucién del presupuesto (ni muy global ni muy

detallado)

7. Asegurar material y financieramente los objetivos de la entidad y aportar resultados de
acuerdo con el objeto social aprobado.
Promover un proceso de planificacién continua en la entidad
Analizar y actualizar sistematica el plan

10. Informatizar la planificacion y el control.

11. Corresponder la estructura del presupuesto con la estructura de centros de costos y el plan
de cuentas.

12. Adecuar y definir el financiamiento de cada actividad o proyecto planificado.

13. Orientar la planificacién a los procesos.

14. Asegurar oportunamente los recursos en cada proceso con minimos inventarios.

15. Trabajar con orientacion a la satisfaccion de las demandas de los clientes finales.
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Documentos legales, normativos y técnicos:

Decreto Ley No 192/99. Administracion Financiera del Estado. Procedimiento para la planificacion
econdémica en CES. Resoluciéon 180/2011. Ministerio de Finanzas y Precios. Metodologia general
para la elaboracién, notificacion, desagregacion y programacion del presupuesto del estado.
Resolucion No: 327/2014. Ministerio de Economia y Planificacion. Indicaciones para el proceso
inversionista. Resolucién No: 327/2014. Ministerio de Economia y Planificacion. Indicaciones para
la contratacion econdmica. Resolucibn No: 375/2017. Ministerio de Finanzas y Precios.
Metodologia general para la elaboracidén, notificacion, desagregacion y programacion del
presupuesto del estado. Resolucion No: 497/2016. Ministerio de Finanzas y Precios. Clasificador
por objeto de gasto del presupuesto del estado. Manual de Norma Cubana de informacién
financiera. Decreto Ley 304/2012. Ministerio de Economia y Planificacién. Indicaciones para la

contratacion econoémica

Entradas

Anteproyecto del presupuesto de los centros de costo

Indicaciones emitidas por el Ministerio de Educacién Superior y el Ministerio de Finanzas y Precios
Directivas Generales a todos los Organos, Organismos, Organizaciones y Asociaciones

Proveedores
Ministerio de Educacion Superior
Ministerio de Finanzas y Precios

Ministerio de Economia y Planificacion

Salidas

= Disefio de los procedimientos de las tareas de elaboracién, divulgacion y control de los planes
contenidas en el cronograma

= Definicibn del mapa de procesos de la entidad y planificaciéon y control a nivel de todos los
procesos

= Cronograma de la planificacion

= Disefio, implementacién y actualizacion los catalogos y la base normativa

= Disefio y cumplimiento puntual del sistema informativo a los niveles superiores

» Disefio y cumplimiento puntual del sistema informativo a los procesos, areas y trabajadores de
la entidad

» Informatizacion de la planificacion y control. Sitio Web de la planificacion y control

» Disponibilidad de la planta fisica actualizada

» Disefio de escenarios y elaboracion de prondsticos de demanda

» Elaboracion de todos los tipos de planes
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» La planificacion econdémica se integra con la planificacion estratégica y con la formulacién de
objetivos
» Capacitacion permanente del personal

Clientes: Comunidad UHO

Registros

*= Proyeccion de salario personal

= Proyeccion de la seguridad social

= Plan de mejoramiento de las condiciones de trabajo y vida
= Resumen anteproyecto del presupuesto de la actividad presupuestada
* Proyeccion materiales de ensefianza

= Programa de pago y asignaciones

» Proyeccion de estipendio estudiantil

*» Plan para la economia en tiempos de guerra

*= Proyeccion de la extension universitaria

» Plan de comensales por categoria

* Inversiones

= Matricula pregrado

= Proyeccién de salario vinculado a la docencia

= Matricula postgrado

= Produccion actividad docente investigativa

= |ngresosy gastos en CUPy CUC

= Necesidad de productos agroindustriales

= Portadores energéticos

= Plan de materiales para mantenimiento constructivo y reparaciones
» Incremento de la demanda de energia eléctrica

= Productos centralizados por organismo superior

* Plan de generalizacion de ciencia y técnica
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Anexo 2. Despliegue del subproceso de planificacion economica.

Proceso: Gestion econdmico financiera

Subproceso: Planificacion econdémica
Actividades | Tareas Acciones
Elaboracion del | Fundamentar el presupuesto solicitado totalmente y
anteproyecto de | en detalle
presupuesto especifico | Elaboracién de los modelos de actividad docente,
de la universidad cientifico técnica, extension universitaria y de apoyo
Elaboracion del estado de ejecucién de la actividad
Planificacion presupuestada y empresarial

del

presupuesto de gastos

Elaboracién

Actualizar la planeacién estratégica econdmica

Presentar el plan al MES

Reajustar el plan

Planificacion de planta

fisica

Actualizar planta fisica y evaluar el estado de la

infraestructura
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Anexo 3. Flujograma del subproceso de  planificacion  econdmica.
FLUJOGRAMA DEL PROCESO GESTION ECONOMICA FINANCIERA
Subproceso: Planificacion economica
SECUENCIA DEL PROCESO RESPONSABLES
Inicio .
‘ Directora
Presupuesto del afic  J---on- »| Actualizar la planeacion | ______ Planeacién estratégica econamica
anterior estratégicaecondmica actualizada
—-_-—._.—._'_'_._-__
!
DGA
Actualizar la planta fisica y evaluar Planta fisica y estado
el estado de la infraestructura T de infraestructura
| L T
¥ Secretaria General
Planificar el nivel de actividad Mivel de actividad
| e
¥ Departamento  de
Emitir objetivos, Ohbjetivos y Planificacion
lineamientos y normativas  [------ ¥ lineamientos Directora de
l — Economia
Jefes de area
Elaborar propuestas por
uinirlacdas Directora
J. econdmica
i Rector
Realizar el balance a nivel de .
UHO - - - - - Balance de la UHO Directora
FL econdmica
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Anexo 3. Flujograma del subproceso de planificacién econdémica (continuacion)

l Directora
Presentar el plan al MES R Plan de la UHO economica
Discutir el plan en el MES
Directora
i economica
MES
Obtener el plan aprobado por el
MES
PlandelaUho | ____ Elaborar una programacion N TP-82  Solicitud  de _
desagregada por mes recursos  financieros- Directora
l unidades- economica
Jefes de &
Ejecutar el presupuesto eles area
‘ Fin
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Ne Informacion a entregar Meses Nivel que | Nivel que
informa recibe
JIJIA
1 Actualizacion de la planificacion estratégica Dr. MES
econémica Economia
2 Actualizacion de la planta fisica vy DGA MES
evaluacion del estado de la infraestructura
3 Planificacion del nivel de actividad VRD, Dr. | MES
Economia
4 Emision de objetivos, lineamientos vy Dr. MES
normativas Economia,
Rector
5 Elaboracion de propuestas por las unidades Areas MES
organizativas
6 Balance a nivel de universidad Dr. MES
Economia
7 Elaboracion del plan de la UHo Rector MES
8 Aprobacion de la propuesta del plan en el X Dr. MES
Consejo de Direccién Economia
9 Presentacion del plan al MES X Dr. MES
Economia
10 Discusién del plan en el MES X X Dr. MES
Economia
11 Obtencion del plan aprobado por el MES Dr. MES
Economia
12 Reajuste del plan de la UHO y las areas Dr. MES
Economia
13 Discusion y aprobacién de ajustes en el Rector MES
Consejo de Direccion
14 Andlisis del plan aprobado en las areas y Dr. MES
medidas para su aseguramiento Economia
15 | Ejecucion de los planes X| X| X Areas MES
16 Control de planes y emision de planes X[ X| X Dr. MES
operativos Economia
17 Andlisis mensual en el Consejo de X X| X Dr. MES
Direccion del cumplimiento del plan Economia,
Rector
18 Analisis del cierre anual en el Consejo de Dr. MES
Direccion del cumplimiento del plan Economia,
Rector
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