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Resumen

El reconocimiento del «nuevo valor social del conocimiento» como una variable de
impacto, ha tenido en la actualidad una repercusion considerable para las instituciones
de educacion superior, que ven incrementadas las demandas sociales en cuanto a
conocimientos cientificos y técnicos. Por otro lado, existe consenso en que las
organizaciones que mejor gestionan su conocimiento son aquellas que han desarrollado
la capacidad de aprender a aprender. De ahi que se sugiere la pertinencia de evaluar el
aprendizaje organizacional como una via para obtener informacion valiosa sobre los
niveles de conocimiento mas desarrollados en la organizacion, sobre variables,
procesos u otros que estén mas o menos fortalecidos, conocer su capacidad de
aprendizaje, entre otros aspectos, resultando oportuno este estudio en las instituciones
de educacion superior. Presentar un procedimiento para la evaluacion del aprendizaje

organizacional como via para potenciar la gestion del conocimiento en las instituciones
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de educacién superior es el propésito de este trabajo. El procedimiento propuesto
constituye una herramienta de direccion, en tanto aporta informacion valiosa para los
directivos sobre los niveles de conocimiento, la cultura, las relaciones, entre otras
variables, que influyen en la organizacion. A partir de sus resultados podran
establecerse, en caso de ser necesario, estrategias para gestionar el conocimiento,
potenciar el aprendizaje y mejorar las practicas institucionales. Permite establecer las
variables mas adecuadas para medir el aprendizaje organizacional, contribuye a
determinar las capacidades y los niveles de aprendizaje desarrollados en la
organizacion, y puede ser aplicado a cualquiera institucién de educacion superior que lo
requiera.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, gestion del conocimiento, evaluacion del

aprendizaje organizacional

Abstract

The recognition of the «new social value of knowledge» as an impact variable, has now
had a considerable impact for higher education institutions, which are increasing social
demands in terms of scientific and technical knowledge. On the other hand, there is a
consensus that the organizations that best manage their knowledge are those that have
developed the capacity to learn to learn. Hence, the relevance of evaluating
organizational learning is suggested as a way to obtain valuable information about the
most developed levels of knowledge in the organization, about variables, processes or
others that are more or less strengthened, to know their learning capacity, between
other aspects, this study being appropriate in higher education institutions. Presenting a
procedure for the evaluation of organizational learning as a way to enhance knowledge
management in higher education institutions is the purpose of this work. The proposed
procedure is a management tool, as it provides valuable information for managers on
levels of knowledge, culture, relationships, among other variables, that influence the
organization. Based on their results, strategies to manage knowledge, enhance learning
and improve institutional practices can be established, if necessary. It allows to establish

the most appropriate variables to measure organizational learning, helps to determine
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the capacities and levels of learning developed in the organization, and can be applied
to any institution of higher education that requires it.
Keywords: Organizational learning, knowledge management, evaluation of the

organizational learning.

Introduccion

El entorno actual en el que se desenvuelven las Instituciones de Educacion Superior
(IES) esta -caracterizado por el reconocimiento del «nuevo valor social del
conocimiento», como una variable de impacto. Esto ha tenido una repercusion
considerable para las mismas, que ven incrementadas las demandas sociales en
cuanto a conocimientos cientificos y técnicos. Se plantea que se vive en la «sociedad
del conocimiento» y en ella las instituciones de educacion superior juegan un papel
primordial en su consolidacion y expansion en funcién del bienestar de la sociedad
(Didriksson, 2008; Genta, 2008; UNESCO, 2009; Viglierchio & Williamson, 2015;
Chaparro, 2001).

Ello refuerza la idea de que las instituciones de educacién superior requieren elevar la
calidad en su gestion y para lograr tal propésito es necesario integrar las habilidades,
actitudes y conocimientos de sus miembros; por tanto, la gestién del conocimiento, es
necesaria Como proceso que permite que emerjan ambientes de aprendizaje, donde se
propician la creacion, circulacién, tratamiento y uso del conocimiento, cuyo resultado
final debe ser el aprendizaje organizacional (Moguel, 2003; Senge, 1992; Rodriguez-
Mena, 2011).

En tal sentido, se considera que la evaluacion del Aprendizaje Organizacional (AO) en
las IES puede ayudar a revelar informacion valiosa sobre los niveles de conocimiento
alcanzados por la organizacion, las variables, los procesos y la capacidad de
aprendizaje, entre otros aspectos. De ahi que proponer un procedimiento para llevar a
cabo dicha evaluacion constituye el propésito esencial de la presente contribucion.

El articulo aborda aspectos vinculados con la importancia de evaluar el aprendizaje
organizacional a partir de lo que puede aportar a la gestion del conocimiento; asimismo,

propone un grupo de variables y dimensiones a través de los cuales se puede medir el
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aprendizaje organizacional; por ultimo, se definen los elementos que integran el

procedimiento a seguir para la evaluacion.

Desarrollo

La investigacidn, de tipo documental, incluyé elementos comparativos de los criterios de
autores de distintas latitudes, incluyendo Cuba, cuyas investigaciones en esta area se
han desarrollado tanto en el ambito empresarial como de la educacion. Se realiz6 una
revision bibliografica de autores reconocidos en las areas de la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional. Esto permitio identificar los principales
criterios, enfoque y regularidades vinculadas con la tematica, asi como los instrumentos
desarrollados por organizaciones empresariales y universidades que fueran utiles para
este estudio y la propuesta que se presenta. Resalta el hecho de que muchos de los
trabajos se realizaron principalmente en empresas, pocos se refieren a las
universidades, entre estos Ultimos se destacan: Mayorca, Ramirez, Viloria y Campos,
2007; Bolivar, 2012; Tintore, 2010, Fernandez, 2008.

La evaluacion del aprendizaje organizacional en las Instituciones de Educaciéon
Superior

Tradicionalmente las IES se han concebido como instituciones sociales, cuyos
propésitos fundamentales estan relacionadas con el desarrollo, promocion, difusion
preservacion y fortalecimiento de la cultura de la humanidad desde el contexto en que
se encuentren (UNESCO, 2009; Horruitiner, 2009; Didriksson, 2008; Fernandez, s/f). El
desarrollo de la sociedad del conocimiento, los cambios globales a nivel social,
econdémico, politico y tecnolégico exigen de ellas, que deban adaptarse al entorno y
contribuir al desarrollo humano sostenible. Ante esta realidad han de descubrir la forma
de reformularse a si mismas, gestionar el conocimiento que producen y convertirse en
organizaciones que aprenden para estar a la altura de los retos y de las exigencias que
se les impone.

En la literatura especializada sobre Gestion del Conocimiento, se puede encontrar una
amplia variedad de disciplinas y enfoques desde los cuales se analiza la temética. Es
definido como un conjunto de actividades, un enfoque de gestion, como una capacidad

organizacional, como una disciplina o marco conceptual o como un proceso, cuya
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finalidad es utilizar el conocimiento para crear nuevo valor e incorporarlo a los
productos, servicios y sistemas de la organizacion, facilita el aprendizaje social y
requiere tiempo para su implementacion. Las diversas concepciones transitan desde un
enfoque centrado en la tecnologia, otros defienden mas una concepcion humana, y por
altimo, aquellos que proponen una mirada méas integradora al valorizar a todos los
elementos vinculados al proceso.
Las IES en su rol de generadoras y difusoras del conocimiento, por excelencia se
constituyen en comunidades de practica con un vinculo constante con la sociedad, por
lo que la calidad de sus procesos es esencial para garantizar su pertinencia y la mejora
continua. Estos antecedentes sirven para realzar la necesidad de que aprendan
continuamente, de ahi que toda organizacién debe plantearse la evaluacion de su
aprendizaje, lo cual indiscutiblemente constituye actualmente un importante reto.
Senge, uno de los autores mas destacados sobre esta temética, al referirse al
aprendizaje expresa que:
El verdadero aprendizaje llega al corazén de lo que significa ser humano. A través
del aprendizaje nos recreamos a nosotros mismos. A través del aprendizaje nos
capacitamos para hacer algo que antes no podiamos. A través del aprendizaje
percibimos nuevamente el mundo y nuestra relacibn con él. A través del
aprendizaje ampliamos nuestra capacidad para crear, para formar parte del
proceso generativo de la vida (1992, p.24).
Dicho autor, considera ademas que la organizacion inteligente es aquella que «aprende
y continuamente expande su capacidad para crear su futuro» (p.24). Al analizar las
disciplinas que caracterizan el aprendizaje, sugiere que toda organizacion que aspire a
aprender, debe desarrollar herramientas y procesos para conceptualizar el aprendizaje
y verificar las ideas en la practica, puntualiza ademas que todos deben dominar el ciclo
de pensamiento — accion - evaluacion y reflexion para que el aprendizaje sea valido. La
ejecucion de este ciclo es lo que permitira a los directivos valorar el grado de
aprendizaje alcanzado por la organizacion.
Finalmente, Senge (1992) concluye diciendo que:
En ultima instancia, el aprendizaje (...) se juzga por los resultados. Toda estrategia

de construccion de una organizacion inteligente gira en torno de la premisa de que
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habra mejores resultados que en las organizaciones tradicionales. Tratese de
resultados concernientes a las utilidades, la distribucion, la lealtad de la clientela u
otras medidas convenidas de eficiencia, el aprendizaje se debe evaluar por la
calidad del desempefio (p.56).
A tono con lo anterior, se considera que la evaluacion del aprendizaje es un momento
esencial de este ciclo por la contribucion que aporta a la gestion del conocimiento.
Sobre este particular la revision de la literatura arrojo algunos aspectos de interés, tales
como:

v Actualmente se han incrementado los estudios sobre el tema,

v El aprendizaje organizacional tiene un caracter complejo y multidimensional,

v" Su medicién ha sido abordada desde las curvas de aprendizaje y de experiencia
y la descripcidn de acciones organizativas,

v' Los instrumentos utilizados para la investigacion suelen ser escalas que dan
cuenta de la opinién de los informantes sobre las dimensiones en las que se
operacionaliza el aprendizaje organizacional, y son menos frecuentes los
estudios cualitativos que intentan abordar el tema con la mirada de los actores.

v" no son muchos los articulos en los que se hace referencia a las dimensiones,
variables, indicadores y su definiciobn conceptual a partir de los cuales se
investigd y midio el aprendizaje (Fasio y Rutty, 2017).

Por otro lado, Garvin (1993) y Slater y Narver (1995) plantean que, captar el
aprendizaje de una organizacién implica incluir el nivel cognoscitivo, los cambios en la
conducta y su reflejo en la mejora del rendimiento, siendo utiles las encuestas y las
entrevistas como ejemplos de métodos a emplear. Todo apunta al desarrollo de una
escala que permita valorarlo como una variable multidimensional, compuesta por un
conjunto de atributos o dimensiones relacionadas, siendo necesario que la organizacion
presente un alto grado en todas y cada una de las dimensiones para afirmar que existe
AO (Real y Roldan, 2006, p. 156).

Si bien los referentes sobre el tema muestran pocos resultados sobre la practica de la
evaluacion del aprendizaje organizacional, tanto en el sector empresarial como en el de

educacion, no deja de ser un tema motivador y necesario, si tomamos en cuenta la
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particularidad de la sociedad actual donde el conocimiento ha pasado a jugar un papel
preponderante.

Asimismo, todo proceso de evaluacion requiere definir cuales son los aspectos que se
deben estimar, a lo que no escapa el aprendizaje organizacional. En la literatura
revisada se aprecia gran variedad de criterios sobre el tema, y coincidencias entre los
autores sobre las posibles dimensiones del aprendizaje a considerar en el contexto
organizacional. Castafieda y Fernandez (2007), Stable (2012), Tintoré (2010), entre
otros, valoran como condicionantes del mismo las variables: procesos, relaciones,
organizacion del trabajo, liderazgo, trabajo en equipo, cultura organizacional, estrategia,
tecnologia de informacién, estructura organizativa y stock de conocimiento - individual,
grupal y organizacional.

Mientras que Prieto (2003) propone como variables: memoria organizacional,
creatividad, estrategia, cultura organizacional e innovacion; por otro lado, Fasio y Rutty
(2017) sugieren: causas del AO, condiciones del AO, tipos de AO, proceso de AO,
fuentes del AO, el sujeto del AO, el impacto del AO. Estas variables deben ser puestas
a disposicion de los especialistas para ser valoradas y seleccionadas previamente al
proceso de evaluacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y el contexto de cada
organizacion.

Para esta investigacion se tomaron como instrumentos de evaluacién, el Cuestionario
de las Dimensiones de la Organizacién que Aprende, CDOA (Watkins y Marsick, 2003).
Investigado y validado en distintas culturas y realidades laborales, incluye e identifica
las principales dimensiones de una organizacién de aprendizaje en todos los niveles y
las integra en un marco tedrico mediante la especificacion de sus relaciones.

Autores como Moilanen (2005), Mayorca et al (2007), Solf (2007), Kim, Egan and
Tolson, (2015), Bolivar (2012), Fernandez (2008) concuerdan en que es el instrumento
mas completo e integrador para medir aprendizaje organizacional. El mismo es una
escala valorativa tipo Likert, con puntajes asociados a la escala que van referido a los
aspectos del aprendizaje a nivel individual (13 items), grupal (6 items) y organizacional
(24 items). Evalla siete dimensiones (aprendizaje continuo, investigacion y dialogo,
aprendizaje en equipo, empoderamiento, sistema integrado, conexion del sistema y

liderazgo estratégico). Este instrumento ha sido validado en el ambito empresarial
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cubano por las autoras Quesada, Cruz y Martinez (2018), quienes consideran que
constituye una herramienta valida y confiable para los propoésitos que persigue.

El otro instrumento seleccionado es la encuesta, que estudia las variables segun los
momentos cognitivos (nivel de analisis descriptivo, explicativo y reflexivo), tipos de
conocimientos, valores, enfoque estratégico y politicas, normas y ventaja competitiva
estratégica (Moguel, 2003). Cuenta con 24 preguntas, divididas en dos partes, la
primera contiene seis preguntas; las cinco primeras incluyen cinco opciones de
respuestas y la sexta, tres opciones. La segunda parte es una bateria de 18 preguntas
a responder mediante una escala Likert.

Propuesta de procedimiento para la evaluacion del aprendizaje organizacional en
las Instituciones de Educacion Superior.

El disefio del procedimiento para la evaluacion del aprendizaje organizacional, toma en
cuenta un conjunto de etapas que describen una secuencia légica de pasos, a través de
los cuales se va concretando el objetivo trazado. Se fundamenta en la determinacién de
la capacidad de aprendizaje y los niveles de aprendizaje desarrollados en la
organizaciéon. Utiliza mdaltiples métodos como pueden ser encuestas, entrevistas,
dinamicas grupales, u otros que sirvan a los propoésitos analizados, su unidad de
andlisis es la organizacion, el grupo y el individuo. Permitira reconocer el avance de la
organizacién en sus practicas de gestion del conocimiento, puede ser aplicado a
cualquier institucion de educacion superior y enriquecido con el uso de varias técnicas e
instrumentos para obtener la informacion requerida.

A continuacién, se presenta un esquema con las diferentes fases del procedimiento:

Etapas Pasos

sFamiliarizacién con el objeto de estudio
sSelecciéon de instrumentos de
investigacion

sSeleccién de los especialistas para la
determinacion de las variables

*Determinacién de las variables
s Aplicacién de Instrumentos

*Determinar la capacidad de aprendizaje

= Analisis de los niveles de aprendizaje
alcanzados por la organizacién

Figura 1. Procedimiento para la evaluacion del Aprendizaje Organizacional.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Este procedimiento esta concebido con la légica de la gestion, de manera que cada
etapa esta fundamentada sobre la base de planificar, organizar, ejecutar y evaluar las
acciones propuestas lo cual permitira dar un mejor seguimiento al mismo y en cada
caso segun sea necesario, implementar los cambios requeridos.

Etapa I: Creacion de las condiciones de trabajo.

Objetivo de la etapa:

v' Familiarizar y sensibilizar aquellas personas que intervienen en el aprendizaje de la

organizaciéon y pueden brindar informacion valiosa para el proceso de evaluacion.

Descripcidn y acciones a desarrollar:
Esta etapa de familiarizacion y sensibilizacién implica reunirse con los directivos de la
organizaciéon con el propoésito de intercambiar sobre el tema, asi como explicar la
importancia y necesidad que reviste dicha evaluacion para la institucion. Se valoraran
los elementos a investigar, los instrumentos a aplicar, los grupos de implicados para
facilitar la informacion, asi como la creacién de un equipo que conduzca y monitoree el
proceso. Con este proceder se espera lograr la participacion de todos los individuos
posibles.

a) Familiarizacién con el objeto de estudio: Este momento es necesario para dar a
conocer a los individuos del proceso de evaluacion y su importancia para la
organizaciéon, asi como el papel que juegan ellos en dicho proceso. Se pueden
utilizar distintas fuentes de recogida de informacion, en este caso se sugiere el
andlisis documental y la dinamica grupal (a criterio del equipo que emprenda el
proceso de evaluacion).

b) Seleccidén de instrumentos: Los instrumentos utilizados seran los siguientes (esta
propuesta es susceptible de variar en funcion del contexto y de otras sugerencias
para estos fines):

v" Cuestionario para medir el nivel de experticia de los especialistas: se les aplicara
a los trabajadores docentes teniendo en cuenta su vinculo profesional con la
actividad y la disposicion a colaborar en la investigacion.

v’ La encuesta «El aprendizaje organizacional como factor protagénico en el
desarrollo de las organizaciones» se utilizara para explorar el conocimiento que

poseen los trabajadores de la organizacion sobre el aprendizaje organizacional.
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v  El «Cuestionario sobre dimensiones de aprendizaje organizacional», que

examina el comportamiento de las variables en cada dimension.
Acciones:

v Definicién de los objetivos del proceso,

v' Levantamiento de informacién sobre la situacion actual de la organizacion, su
caracterizacion general, proyeccidén estratégica, composicién de la fuerza de
trabajo, proyectos de ciencia e innovacion que se desarrollan, entre otros que
puedan ser de interés,

v Andlisis de las fuentes de informacion, documentos y evaluacién anteriores.

\

Conformacién de los grupos de trabajo,
v' Seleccién de los instrumentos que seran utilizados durante el proceso de
evaluacion,
v" Definicién de los mecanismos de seguimiento y control.
Resultados:
Entre los principales resultados estarian la precision de los objetivos, el grupo
coordinador y demas implicados, capacitados, motivados e informados, caracterizacion
de la organizacion, de sus prioridades y principales problematicas, mayor compromiso
de los todos implicados con el proceso evaluativo.
Etapa Il: Determinacion de las variables para la evaluacion del aprendizaje
organizacional.
Objetivos de la etapa:
v" Determinar el conocimiento de los trabajadores sobre el aprendizaje organizacional.
v' ldentificar las variables que se requieren para evaluar el aprendizaje organizacional y
el desarrollo alcanzado por la institucion en los tres niveles de aprendizaje.
Descripcion:
Esta etapa consiste en la seleccion de las variables para la evaluacion del AO que mas
se ajusten al contexto de la organizacion, para lo cual serd necesario desplegar un
conjunto de acciones.
a) Seleccion de los especialistas para la determinacion de las variables: En este paso
se explorara el conocimiento que tienen los trabajadores sobre el tema, a partir del

resultado obtenido seran seleccionados aquellos que cumplan mejor con las
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condiciones para considerarse especialistas, quienes seran los encargados de
identificar y proponer, a la alta direccion, las variables clave para evaluar el
aprendizaje organizacional en el contexto universitario. La herramienta a utilizar sera
«El Cuestionario para medir nivel de experticia».

b) Determinacién de las variables: Se determinaran a través de una sesion de trabajo
en grupo, utilizando la informacion obtenida en la revision documental y el método
Delphi. Las variables obtenidas son sometidas a un proceso de evaluacion y
agrupacion segun las dimensiones a que correspondan y se establecera el orden de
importancia que tienen para la organizacion.

c) Aplicacién de Instrumentos: Se procedera a la aplicacion de los instrumentos para
concretar el diagndstico.

Acciones:

v Seleccion de los especialistas e identificacion de las variables,

v' Seleccion de las técnicas e instrumentos a aplicar

v Aplicacion de encuestas entre los trabajadores para la obtencién de informacion
relacionada con el conocimiento que tiene de la organizacion y sobre el AO,

v Procesamiento de la informacion, analisis y valoracién de los resultados.

Resultados:
Precision de las personas que intervendran en la evaluacion y del rol que
desempenfiaran en ella, diagnostico sobre los niveles de aprendizaje de la organizacion
y el conocimiento que tiene los individuos sobre el AO. Por otro lado, se contar& con las
dimensiones como pueden ser: condicionantes del proceso de aprendizaje, elementos
de gestion organizacional, fomento de la colaboracion y el aprendizaje en equipo, entre
otras. A partir de definir estas dimensiones entonces se podran relacionar las variables
que cada una de ellas integra atendiendo al criterio de los especialistas. Ejemplo:
cultura de aprendizaje, organizacion del trabajo, trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo, competencias, entre otras pueden asociarse con la dimension condicionantes
del proceso.

Etapa lll: Valoracién de los resultados.
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Objetivos de la etapa: Analizar los resultados obtenidos una vez concluido el proceso
de aplicacion de los instrumentos y el procesamiento de la informacion derivada de los
mismos.

Descripcion:

En esta etapa se presentaran los resultados alcanzados en el proceso, con lo cual se

concluye la evaluacién. Ademds, se expondran las sugerencias y acciones posibles a

acometer para mejorar aquellos niveles donde no se hayan alcanzado los resultados

deseados u otros aspectos que estén débiles como parte del proceso.

a) Determinar la capacidad de aprendizaje: Esta se valora a partir de la incidencia de
cada una de las variables analizadas en el cuestionario, teniendo en cuenta que, a
mejores resultados de la evaluacién, mejor sera la capacidad de aprendizaje, ya que
son directamente proporcionales.

b) Andlisis de los niveles de aprendizaje alcanzados por la organizacion: El andlisis
arrojara el desarrollo alcanzado en cada nivel.

c) A través de este procedimiento la organizacion podra identificar las principales
fortalezas y deficiencias que tiene en términos de aprendizaje organizacional,
traducidos estos en desarrollo o no de la capacidad de aprendizaje, las principales
variables y dimensiones que deben tenerse en cuenta para evaluarlo en el contexto
universitario, los niveles de aprendizaje alcanzados, asi como, otros aspectos
vinculados con el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento que no se
deben descuidar.

Acciones:

v Integracion de los resultados de la evaluacion,
v Valoracion de las experiencias de la evaluacion,
v Elaboracion de la propuesta del informe final de los resultados,
v Socializacién de los resultados de la evaluacion.
Resultados: Informe final de los resultados, conocimiento por parte de los miembros de

la comunidad universitaria de los resultados de la evaluacion.
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Conclusiones

La evaluacion del aprendizaje organizacional constituye una via para fomentar la
gestion del conocimiento de las IES, al proporcionar una medida del desarrollo
alcanzado por la organizacién en diferentes aspectos.

El procedimiento propuesto constituye una herramienta de direccion en tanto aporta
informacion valiosa para los directivos de la institucion sobre los niveles de
conocimiento organizacional, la cultura, las relaciones, entre otras variables, que
influyen en la organizacion. A partir de sus resultados podran establecer en caso de ser
necesario estrategias para gestionar el conocimiento, potenciar el aprendizaje y mejorar
las précticas institucionales en este sentido.

Permite establecer las variables mas adecuadas para medir el aprendizaje
organizacional de las instituciones de educacion superior, contribuye a determinar la
capacidad de aprendizaje y los niveles de aprendizaje desarrollados en la organizacion,
puede ser aplicado a cualquier IES y enriquecido con el uso de varias técnicas e

instrumentos para obtener la informacion requerida.
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