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Resumen

El disefio de una estrategia de seguimiento a egresados de la carrera Licenciatura en
Economia que contribuya al perfeccionamiento del vinculo universidad empresa
constituye el objetivo de la presente investigacion. En la metodologia utilizada se asume
la articulacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos, se tuvo en cuenta la
utilizaciéon de métodos cientificos del nivel tedrico, empirico y estadistico matematicos.
La estrategia de seguimiento a egresados de la carrera Licenciatura en Economia fue
sometida a la valoracién por especialistas lo que permitié determinar la factibilidad de la
misma, los criterios constituyeron bases para el perfeccionamiento de la estrategia y su
implementacion
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Abstract

The design of a follow-up strategy for graduates of the degree Bachelor of Economics
that contributes to the improvement of the university-business link is the objective of the
present investigation. In the methodology used, the articulation of qualitative and
quantitative approaches is assumed, taking into account the use of mathematical
methods at the theoretical, empirical and statistical mathematical levels. The strategy of
follow-up to graduates of the Bachelor's Degree in Economics was submitted to the

evaluation by specialists which allowed to determine the feasibility of the same, the
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criteria constituted bases for the improvement of the strategy and its implementation in
the Bachelor's Degree in Economics the University of Cienfuegos

Keywords: Strategy, Graduated, Carrer of economy.

Introduccion

Ante los desafios de la sociedad del conocimiento, se asume que la principal mision de
la universidad es la generacion, conservacion y difusion del saber humano, cientifico y
tecnolégico como forma de resolver los problemas que la sociedad le demanda, de
manera sostenible e integral, dentro de los principios éticos y morales, sin dejar de tener
en cuenta la cultura y los valores nacionales (Gaspar 2015).

En la actualidad, las universidades tienen el reto de formar profesionales aptos para
enfrentarse a las necesidades de una sociedad que avanza con gran celeridad en
tecnologia y ciencia, pero que esta un tanto rezagada en sistemas verdaderamente
sustentables e integrales. Las exigencias sociales y profesionales que conforman el
perfil del egresado actual de cualquier carrera suponen nuevos retos a las
universidades.

Ante el panorama mundial, los planes de estudio de las instituciones de educacion
superior deben alinearse a las necesidades actuales, mediante estrategias de
actualizacion que fortalezcan la formacion de los futuros profesionales. Entre diversos
meétodos de evaluacion de la formacion impartida en las aulas universitarias, existe el
proceso de seguimiento a egresados: estudio de investigacion que revela informacion
acerca del desempefio profesional de los egresados. Los estudios de seguimiento a
egresados, actualmente, estan orientados a la obtencion de informacién sobre la
ubicacion laboral de los graduados, asi como su satisfaccion respecto a lo aprendido en
la universidad. Diversos son los instrumentos diseflados para recolectar dicha
informacion, asi como las metodologias empleadas

El asunto del empleo de los egresados universitarios ha constituido una preocupacion
del Estado. A pesar de las contradicciones de la economia, no se puede hablar hasta el
momento de la existencia de una crisis en el vinculo entre la Educacion Superior y el
empleo, sin dejar de reconocer que ya se observan en determinadas carreras una

sobresaturacion producto de las afectaciones logicas de las limitaciones econdmicas de
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los dltimos afios. Estudios realizados demuestran que existen algunos problemas en la
utilizacion de los graduados universitarios, la cual no en todos los casos es la mas
adecuada. Sin embargo, lo que si resulta indudable es el hecho de que los recursos
humanos con alta calificacién constituyen uno de los factores mas importantes de Cuba
para su desarrollo futuro.

Desarrollo

La importancia de la formacion de profesionales es funcion esencial de la universidad
contemporanea independientemente de la variedad de funciones que esta institucion ha
asumido o asume en los tiempos actuales, a partir de determinadas circunstancias
especificas ya sea del territorio 0 momento de desarrollo determinado que exige nuevas
demandas.

Una expresion de la calidad de la educacion superior la constituye la calidad de sus
egresados. Al respecto Jaramillo (2002), plantea que cualquier estudio sobre egresados
se inscribe en el contexto de la evaluacién de la calidad de los programas y procesos
educativos que los formaron y, por tanto, de la institucién que otorga el titulo.

Se asume como egresado aquel sujeto que ha concluido sus estudios, y obtenido un
titulo o graduacion académica, normalmente de rango universitario.

Segun Jaramillo (2002) En el caso de la educacion superior, un egresado es una
persona que ha recibido una formacion académica, disciplinar o profesional, que le
provee competencias laborales, bajo la influencia de ciertos valores, creencias,
costumbres, actitudes y practicas, que lo dotan de un sello o impronta institucional y que
influyen en su insercién y desempefio en la sociedad.

Esta posicion es compartida por la autora ya que reitera la relaciéon del seguimiento de
egresados con la calidad de la educacion.

En el caso especifico del seguimiento a egresados el disefio de la estrategia debe partir
de la caracterizacion del medio y de los que intervendran en la misma para que su
objetivo esté en correspondencia con las acciones a trazar. La aplicacion es la puesta
en practica de esas acciones y para su evaluacion el método mas eficaz, tanto desde el

punto de vista de su efectividad, es el andlisis de los cambios que se producen.
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El seguimiento a egresados de las universidades en Cuba es un aspecto a tener en
cuenta en las evaluaciones institucionales y en los procesos de acreditaciéon de las
carreras como se refleja en el patrén de calidad de carreras universitarias.

La evaluacion de la calidad es una tarea compleja, que involucra a muchos actores y
sera efectiva cuando se logre que todas las personas e instancias vinculadas al proceso
de formacion de profesionales compartan ideales de calidad semejantes y los
estandares se conviertan en conciencia comun.

En este sentido el seguimiento a egresados a criterio de esta autora debe influir de
manera positiva en el resultado final de la variable referida a la pertinencia e impacto
social si se tiene en cuenta que esta es la respuesta que brinda la carrera para
alcanzar el desarrollo sostenible del pais y la region, el fortalecimiento de la identidad
cultural de la sociedad cubana, el cumplimiento de los objetivos de la formacion integral
de los profesionales, y la atencion de los ideales de justicia y equidad que caracterizan
nuestro sistema social.

En correspondencia con lo expresado anteriormente, la carrera logra una amplia
proyeccion hacia el territorio, la region y el pais, insertandose de forma efectiva en los
principales programas de desarrollo y proyectos de investigacion priorizados vinculados
a su area de conocimientos. Los profesores y estudiantes gozan del reconocimiento de
la sociedad por su activa participacion en la solucion de los problemas del territorio y de
la region vinculados a la profesion, y se logra una activa y sistematica presencia de los
estudiantes, lo cual es reconocido por las instituciones afines.

Los estudios de Economia en la Universidad de Cienfuegos se iniciaron en el curso
1977-1978 y se desarrollan hasta la fecha transitando por diferentes planes de estudio.
Actualmente se continta trabajando en el proceso de mejora continua, contribuyendo al
desarrollo economico y politico-social del territorio y a la defensa de los principios de la
Revolucion lo que se refleja con el paso al Plan E.

En la Universidad de Cienfuegos esta previsto el inicio del Plan E en la carrera

Licenciatura en Economia en el curso 2019-2020.
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En la Facultad de Ciencias Econémicas Empresariales de la Universidad de Cienfuegos
se han graduado de 1980 a 2018 un total de 9958 estudiantes, de ellos 3200 en
carreras relacionadas con la Economia

En los dltimos cinco afios los graduados de Licenciatura en Economia fueron 86

La presente investigacion se realiza tomando como muestra los egresados de la carrera
Licenciatura en Economia en los ultimos cinco afos, de 2014 a 2018 que son un total
de 86, de ellos 7 extranjeros a los cuales es dificil contactar por lo que se considera la
poblacion de 79 estudiantes egresados para el calculo del tamafio de la muestra,
realizados los mismos la muestra consta de 43 egresados. Se utilizan para el
diagnéstico dos encuestas confeccionadas por el Ministerio de Educacion Superior a las
cuales se les realizaron algunas modificaciones para ajustarlas al contexto de la
presente investigacion.

El andlisis de los resultados permite sefialar que existen aspectos que deben tener un
seguimiento como son:
1. La motivacion de los egresados por la carrera de Licenciatura en Economia se
comporta de manera satisfactoria.
2. Las malas condiciones de superacion que entre regular y poca se comporta el 53,
5 % de los encuestados.
3. La falta de asesoria con un porcentaje acumulado entre poca y regular del 63,8%.
4. La carencia de perspectivas con un porcentaje de 65,1% entre poca y regular.
5. La ausencia de adiestramiento entre poca y regular de un 53,5%.
6. La subutilizacion entre poca y regular en un 76,7%.
7. EI 81% realiza actividad diferente a su graduacion.
En la encuesta a empleadores los resultados muestran que existe satisfaccion con la
formacion del profesional en sentido general, asi como los aspectos relacionados con la
adaptacion y los valores de los egresados.
Se realizaron entrevistas durante la entrega y recepcion de las encuestas a egresados y
empleadores que permitieron conocer que un numero superior al 50% de los egresados
realizan funciones mas relacionadas con el Licenciado en Contabilidad y Finanzas y

aunque los empleadores muestran satisfaccibon con la preparacion de estos
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profesionales es necesario lograr que conozcan el perfil del profesional Licenciado en
Economia, aspecto a tener en cuenta en el seguimiento a egresados.

El seguimiento a egresados ha de evaluar, dentro de un periodo determinado y de
acuerdo con unos parametros preestablecidos, la eficiencia profesional en funcion de la
formacion recibida, la aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las
areas de especializacion y las necesidades del pais y ha de dar cuenta del
cumplimiento de las funciones de una institucion educativa; es decir, determinar en qué
medida se estan alcanzando los fines de la educacion y si los objetivos institucionales y
curriculares se cumplen .

La estrategia de seguimiento a egresados que se presenta, tiene en cuenta el criterio
para la elaboracién de estrategias descrito por Valle (2007). Este autor plantea que el
disefio de una estrategia tiene como componentes esenciales la mision, los objetivos,
etapas, acciones, las formas de implementacién y las formas de evaluacion.

La estrategia como expresion del fin social al cual responde la formacién de
profesionales en la educacion superior cubana tiene como:

Mision: el perfeccionamiento del desempefio laboral y crecimiento profesional de los
egresados de la carrera Licenciatura en Economia acorde a las exigencias de la
sociedad cubana actual.

Al ser consecuente con la mision declarada y los referentes teéricos analizados se
propuso como:

Obijetivo general: contribuir a la formacién continua y permanente de los egresados que
tome en cuenta su relacién con el contexto de actuacion profesional del Licenciado en
Economia respecto a la pertinencia e impacto social.

El estudio de los referentes tedricos sobre el tema de investigacion, permitié definir las
cualidades que caracterizan la estrategia de seguimiento al egresado de la carrera
Licenciatura en Economia: la objetividad, coherencia, flexibilidad.

En ese empefio se concibe la estrategia en cuatro etapas: diagndstico, planificacion,
implementacion y evaluacién del seguimiento a egresados de la carrera Licenciatura en
Economia.

Primera etapa: diagnostico
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Esta etapa se caracteriza por constituir el punto de partida para la planificacion de las
acciones de la estrategia sobre la base de las posibilidades y necesidades que posee el
egresado, Licenciado en Economia.

Objetivo especifico: determinar las posibilidades y necesidades de formacion vy
desempefio laboral de los egresados de Licenciatura en Economia.

Métodos: Valoracion individual y colectiva.

Medios: Encuesta a egresados, encuesta a empleadores, entrevistas y consulta a
profesores del claustro de la carrera.

Accion 1. Diagnéstico de las posibilidades y necesidades de formacién vy
perfeccionamiento del desempefio laboral de los egresados de Licenciatura en
Economia.

Accion 2. Elaborar los instrumentos de diagndstico que permitan la determinacion de
las posibilidades y necesidades de formacion y perfeccionamiento del desempefio
laboral de los egresados de Licenciatura en Economia.

Accion 3. Aplicar los instrumentos de diagndstico que permitan planificar acciones sobre
la base de las posibilidades y necesidades formacién y perfeccionamiento del
desempefio laboral de los egresados de Licenciatura en Economia.

Accion 4. Proponer el reajuste de los planes de adiestramiento laboral de los egresados
de Licenciatura en Economia sobre las bases de las necesidades formativas y de
perfeccionamiento del desempefio laboral identificadas en el diagndstico.

Segunda etapa: planificacién

En esta etapa, sobre la base del diagnéstico se proyectan las acciones que posibilitan el
cambio esperado en la formacion y desempenfio laboral de los egresados, asi como las
vias que se utilizaran para la implementacién de la estrategia.

Objetivo General: Elaborar la estrategia de seguimiento a egresados de la carrera de
Licenciatura en Economia.

Métodos: Debate, trabajo grupal.

Medios: Computadora y otros.
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Objetivo especifico: Proveer al egresado de la carrera de Licenciatura en Economia de
las herramientas necesarias para el perfeccionamiento de su desempefio laboral y su
crecimiento profesional.

Acciéon 1. Divulgar en las entidades empleadoras y la intranet de la Universidad de
Cienfuegos el libro de postgrado para conocimiento de los egresados.

Accion 2. Realizar levantamiento de la ubicacion laboral de cada egresado

Accion 3. Entregar a cada empleador una caracterizacion del egresado a partir del
proceso de integralidad que se realiza al cierre de cada curso, para que éstos cuenten
con informacion inicial que les permita identificar las caracteristicas y potencialidades
del egresado que reciben. Accion 4. ldentificar los egresados que obtuvieron la
condicion Premio al Mérito Cientifico.

Accion 5. Verificar que cada egresado desarrolle su adiestramiento bajo la direcciéon y
supervision de un tutor, para lograr que se ejecute de forma satisfactoria su preparacion
en las entidades laborales y les permita conducir de forma adecuada la marcha del
proceso de adiestramiento.

Accion 6. Verificar que en las entidades donde se ubica al egresado se cumpla con las
etapas que contemplan el trabajo y la atencién a éstos.

Accién 7. Lograr una articulacion coherente entre el pregrado y el postgrado a partir del
proceso de formacion del profesional, logrando que los estudiantes que estén
desarrollando su practica laboral, sean atendidos (cuando sea posible) por egresados
de la carrera en las entidades donde son ubicados

Accién 8. Potenciar la incorporacion de los egresados que obtuvieron la condicién
Premio al Mérito Cientifico en programas de maestria o doctorados.

Accion 9. Responder mediante cursos o entrenamientos a las demandas de formacién
de los egresados

Accion 10. Planificar talleres de intercambio de experiencias de egresados de la carrera
Licenciatura en Economia.

Taller 1.

Titulo: El Licenciado en Economia, contexto de actuacion profesional en cuanto a su

formacion y desemperio laboral.

43



Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 9, No. 1, Enero — Julio de 2021
Recibido: 18/11/2019 Aceptado: 15/02/2021 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag.36 - 47 http://revistas.unica.cu/index.php/regu/index

Objetivo del taller 1: Caracterizar el contexto de actuacion profesional del Licenciado en
Economia teniendo en cuenta sus inquietudes, opiniones y necesidades.

Accion 11. Presentacion de la estructura de la estrategia de seguimiento a egresados
en las entidades laborales con la participacion de empleadores y egresados.

Tercera etapa: implementacion

En esta etapa se explica a los implicados, en este caso claustro de profesores de la
carrera, empleadores, egresados y estudiantes del ultimo afio de la carrera para que
tengan conocimiento de los elementos que conforman la estrategia, asi como las
condiciones necesarias para su implementacion.

Obijetivo especifico: Implementar la estrategia de seguimiento a egresados de la carrera
Licenciatura en Economia de la Universidad de Cienfuegos.

Accion 1. Presentacion de la estrategia ajustada al contexto de los egresados y sus
inquietudes que fueron determinadas en la etapa de planificacion.

Accién 2. Constatar los resultados que se van alcanzando durante la etapa, de modo
gue se puedan hacer adaptaciones, en caso necesario y planificar nuevas acciones de
mejora en el seguimiento a egresados.

Cuarta etapa: evaluacion

Es preciso resaltar la importancia de esta etapa, ya que, al transitar en paralelo con las
etapas precedentes, se concibe como un proceso y un resultado, con el propésito de
identificar los logros alcanzados y valorar la aproximacién al estado deseado en relacion
al seguimiento a egresados de la carrera Licenciatura en Economia.

Obijetivo especifico: Valorar la efectividad de la estrategia de seguimiento a egresados
de la carrera Licenciatura en Economia.

Accion 1. La evaluacion de la estrategia de seguimiento a egresados mediante
encuesta de satisfaccion a los participantes.

Accion 4. La evaluacion de la estrategia de seguimiento a egresados mediante la
técnica del positivo, negativo e interesante (PNI).

Accion 5. Proyeccién de las modificaciones y adecuaciones necesarias a la estrategia

de seguimiento a egresados a partir de su implementacion.
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Accién 6. Socializacién de las experiencias obtenidas en el seguimiento a egresados de
la carrera Licenciatura en Economia.

Con el objetivo de valorar la estrategia de seguimiento a egresados se realiza una
consulta a especialistas, para la seleccidén se utilizé un muestreo no probabilistico, en
este caso especialistas que a juicio de la investigadora podrian brindar criterios
valorativos acerca de la estrategia de seguimiento a egresados.

Los aspectos a valorar en relacion a la estrategia fueron: pertinencia de las etapas de la
Estrategia de seguimiento a egresados, pertinencia de los objetivos y acciones de la
etapa de Diagnéstico, Pertinencia de los objetivos y acciones de la etapa de
Implementacion, pertinencia de los objetivos y acciones de la etapa de evaluacién y
aplicabilidad de la Estrategia de seguimiento a egresados en el contexto de la carrera
de Licenciatura en Economia.

Respondieron enviando sus valoraciones 15 especialistas los cuales se considero por la
investigadora que satisfacen el objetivo de la consulta, estos enviaron ademas
sugerencias que pueden contribuir al perfeccionamiento de la estrategia.

Se procede al procesamiento de las respuestas identificandose que todos los aspectos
son considerados entre muy adecuado y bastante adecuado lo que permite sefalar
que la propuesta se valor6 de forma positiva por los especialistas consultados.

Con el objetivo de comprobar el grado de coincidencia de los especialistas expertos se
calculo el coeficiente de concordancia como se puede apreciar el coeficiente de Kendall
muestra un valor de 0,969 se puede concluir que existe un elevado nivel de
concordancia entre los expertos.

Ademas, estadisticamente se comprobd por la prueba de significacion que contrasta
dos hipotesis.

HO ------------mm oo No existe acuerdo entre los evaluadores

H1 ------mmmmemeee- Hipotesis alternativa que dice que si hay acuerdo.

En este caso se logré comprobar que la significacién asintética es igual a cero y como
es menor que 0,05 que es el nivel de significacion se puede concluir que hay acuerdo

entre los evaluadores, es decir se rechaza la hipotesis HO.
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Los especialistas consultados realizaron sugerencias que a su juicio pueden contribuir

al resultado favorable en la implementacion de la estrategia entre los que se destaca:

fortalecer vinculos de colaboracion con la Asociacion Nacional de Economistas y

Contadores (ANEC), que esta presente en todos los municipios de la provincia y realiza

actividades donde involucran egresados y empleadores, fortalecer vinculos con los

Centros Universitarios Municipales, (CUM) que cuentan con profesionales e

infraestructura que pueden contribuir con la superacion de los egresados y

empleadores segun las necesidades de cada territorio, incluir un taller u otra forma de

trabajo con los empleadores con el objetivo de explicarles el Modelo del Profesional del

Licenciado en Economia ya que es evidente que en muchos casos se confunde con el

del Licenciado en Contabilidad y Finanzas.

Conclusiones

El andlisis de los aspectos tedricos en la bibliografia consultada permite apreciar que el

seguimiento a egresados estéd presente en las Instituciones de Educacion Superior de

diferentes latitudes. Sin embargo, no se encontraron referencias con respecto al

seguimiento a egresados de la carrera de Licenciatura en Economia.

El diagnostico realizado permitio determinar elementos que sirven de base para el

disefio de la estrategia de seguimiento a egresados de la carrera Licenciatura en

Economia en el contexto de la Universidad de Cienfuegos la cual consta de cuatro

etapas: diagndstico, planeacién, implementacion y evaluacion.
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