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Resumen

En los dltimos afios, la necesidad de alinear la estrategia a la operacion de
negocio y el desarrollo de las tecnologias de informacién, han generado nuevas
formas de gestionar los procesos en las organizaciones. El Business Process
Management (BPM) se perfila como una nueva tendencia que enfatiza en los
procesos de negocio para conseguir arquitecturas mas agiles y flexibles,
adaptables a los continuos cambios que se producen en los mercados, y para
aumentar la eficiencia del negocio y generar las ventajas competitivas que exige

el mercado. El presente trabajo, en este sentido, tiene como objetivo

fundamental aplicar el uso de herramientas informaticas al proceso de Gestion de
la Comunicacién Institucional en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales para contribuir a la mejora del desempefio de dicho proceso,
proporcionando asi una version inicial sobre la modelacién del proceso de
Comunicacion Institucional en la Facultad de Ciencias Econbmicas vy
Empresariales de la Universidad de Cienfuegos. Se utiliz6 la Metodologia para la
modelaciéon de procesos Business Process Management. Atendiendo a los
resultados, se evidencio la mejora en la agilidad, disponibilidad y calidad de la
informacion relevante que necesita ser comunicada para garantizar la ejecucion
de los demas procesos en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

de la Universidad de Cienfuegos.
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Abstract

In the last years, the necessity to align the strategy to the business operation and
the development of the technologies of information, they have generated new
forms of negotiating the processes in the organizations. The Business Process
Management (BPM) it is profiled like a new tendency that emphasizes in the
business processes to get more agile and more flexible architectures, adaptive to
the continuous changes that take place in the markets, and to increase the
efficiency of the business and to generate the competitive advantages that it
demands the market. The present work is framed in this sense with the
fundamental objective of applying to the process of Administration of the
Institutional Communication in the Ability of Economic and Managerial Sciences
the use of computer tools contributing to the improvement of the acting of this
process, providing this way an initial version on the modelling of the process of
Institutional Communication in the Ability of Economic and Managerial Sciences of
the University of Cienfuegos

Keywords: Administration of processes, modelling of processes, computerization
of processes, modelling with Beautiful.

Introduccién

Las organizaciones estan viviendo un cambio de mentalidad a la hora de pensar y
aplicar las tecnologias de la informacién, lo que se traduce en un cambio en la
orientacion del desarrollo de los sistemas de informacién (Ayala Figueredo, 2009).
El objetivo principal de las empresas es conseguir agilidad y ventaja competitiva,
enfocada en sus procesos, siendo capaz de adaptarse a los continuos cambios
que se producen en el mercado en el que opera. De esta manera, los cambios
suponen siempre una modificaciobn de los procesos de la organizacién. Se
conseguiria una mayor agilidad y capacidad de innovacién si las organizaciones
consiguieran cambiar la arquitectura de sus sistemas de informacion,
orientandolas hacia los procesos que habitualmente realizan, y extrayendo la

gestion de estos procesos en una capa independiente de las aplicaciones

30



Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 8, No. 2, Julio — Diciembre de 2020
Recibido: 22/09/2020 Aceptado: 13/12/2020 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
Pag.29-42 http://revistas.unica.cu/index.php/regu/index

Relacionado con lo anterior, las organizaciones estan esforzandose en
incrementar la flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones utilizando estandares
para lograr interoperabilidad y para gestionar sus recursos de infraestructura
eficientemente tomando ventaja de los nuevos modelos de negocio y técnicas de
gestién de sistemas. Aparecen, por lo tanto, nuevas necesidades de capturar,
modelar, ejecutar y monitorizar los procesos de negocio. Esta nueva rama de la
tecnologia se conoce como la Gestibn de Procesos de Negocio o Business
Process Management (BPM).

Sin tener mucho tiempo en la escena global, Business Process Management ha
obtenido gran aceptacion entre las pequefias, medianas y grandes empresas,
tanto asi que BPM se ha levantado como una tendencia para la gestion
empresarial y tecnolégica.

Sea en el sector publico o en el sector privado, se ha intentado migrar hacia la
gestidén por procesos o hacia la mejora continua de los procesos organizacionales;
asi mismo las empresas han volcado su mirada hacia métodos de mejora de
procesos y hacia metodologias que les permita visualizar de una mejor manera el
comportamiento que sus procesos estan teniendo frente al de las demas
organizaciones a nivel mundial.

BPM ha revolucionado la manera de ver una organizacion, centrandose en el
negocio y colocando al cliente en primer lugar, facilitando a los empleados de una
organizacion ser mas eficientes en su trabajo y alcanzando mayores éxitos. BPM
contribuye a que las organizaciones puedan responder agilmente a los cambios y
a los retos gque se pueden presentar, controlando de mejor manera sus procesos y
utilizando O6ptimamente la tecnologia (Kiran Garimella Michael Less Bruce
Williams, 2008).

La funcionalidad BPM permite el disefio de procesos y su posterior ejecucion y
control. Mediante este tipo de funcionalidad la empresa puede lograr una
automatizacion de los flujos de trabajo, evitando que sean las personas las que
tengan que coordinar dichos flujos. Las tendencias actuales que podemos

encontrar en los modernos sistemas integrados de gestion empresarial.
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En las empresas de mayor dimension es frecuente encontrar sistemas de
diferentes proveedores para cubrir las necesidades de las distintas areas. En
estos casos, también, resulta habitual contar con una aplicacion BPM que lleve a
cabo la integracion de procesos, permitiendo acceder a los diferentes sistemas
existentes.

Mediante el BPM se consiguen importantes mejoras en la eficiencia y la reduccion
de los errores, al automatizar el flujo de trabajo y hacer que éste no dependa de la
comunicacién entre personas. Asimismo, el BPM ayuda a independizar el trabajo
de las personas, lo que reduce significativamente los tiempos de formacion en el
caso de sustituciones de personal (Suarez Rey, 2010).

Relacionado con lo anterior estan las Instituciones de Educacion Superior (IES).
La capacidad de innovacion y transformacién de sus propios procesos sera una
condiciobn clave para la internacionalizacion e incluso subsistencia de las
universidades.

Para proporcionar una educacion de calidad, resulta preciso centrarse en la
cadena de valor de servicio de la educacion superior. Las lagunas deben ser
identificadas y los cuellos de botella retirados de la cadena de valor. El
perfeccionamiento de la gestion universitaria conduce a la necesidad de aplicar las
herramientas avanzadas de los nuevos modelos de negocio, como solucion
permanente, integral y sistematica, a las deficiencias e insuficiencias de la actual
gestién. Este proceso presupone una forma perfeccionada del desempefio en la
actividad de las IES, en constante evolucion y transformacion.

La herramienta tecnoldgica utilizada para la elaboracién y el disefio del Sistema de
Informacién del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
de la Universidad de Cienfuegos, es un ejemplo del perfeccionamiento de los
procesos sustantivos de una IES. Considerada como una suite ofimatica para la
Gestidn de procesos de negocio y realizacion de Workflows (flujos de trabajo),
esta herramienta fue creada en 2001. Ha sido creada con la ayuda del software
BonitaSoft una de las empresas que son lideres en el mercado National Institute
for Research in Computer Science siendo una facilidad su disposiciéon de Open
Source (Gomez Paz, G., Medina Ruiz, G., & Garcia Cartaya, A. A. (2014)).
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Esta herramienta destaca sobre todo por la facilidad en su utilizacion debido al
disefio intuitivo de los diferentes elementos que lo componen y por el bajo coste
de su implantacién (al no requerir ninguna inversibn mas que de tiempo de
aprendizaje). Ademas, la modelizacién de los procesos es compatible con la
especificacion Business Process Model and Notation (BPMN 2.0) siendo una
herramienta muy actualizada en cuanto a BPM se refiere (Gdmez Paz, G., Medina
Ruiz, G., & Garcia Cartaya, A. A. (2014)).

La Universidad de Cienfuegos (UCF) ha continuado en la gestion y mejora de sus
procesos (Gémez Paz, G., Medina Ruiz, G., & Garcia Cartaya, A. (2014);
Hernandez Rodriguez (2018); Carzola Santana (2018). La Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (FCEE) de la UCF, también, se proyecta y desarrolla
en la gestibn y mejora de sus procesos; Jaquinet Espinosa (2016); (Pérez
Rodriguez (2018); Luis Garcia (2018). Uno de los procesos en los que se viene
desarrollando con gran relevancia el tema es el proceso de Comunicacion
Institucional considerando la necesidad de aportar experiencias sobre un proceso
poco trabajado para el &mbito académico, segun se constata de la revision de la
literatura de Pérez Rodriguez (2018).

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (FCEE) de la UCF
comprometida con el necesario perfeccionamiento de sus procesos se proyecta a
la informatizacién de los mismos, siendo esta, una de las primeras facultades en
cumplir con lo establecido por el MES. Para dicha informatizacion la facultad
trabaja con la herramienta BonitaSoft la cual se le aplicara al proceso de
comunicacién institucional donde primeramente se hara una prueba piloto para la
comunicaciéon interna de la facultad especificamente para el plan estratégico
mensual debido a la importancia que tiene el mismo para el cumplimiento de los
objetivos, criterios de medida y un conjunto de acciones que deben garantizar un

efectivo proceso de comunicacion institucional.
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Desarrollo

La gestion de procesos con el uso de las Tecnologias de Informatizacion de las
Comunicaciones (TICs)

Es importante reconocer que BPM, la gestion de procesos y los modelos de
negocio estdn estrechamente relacionados entre si y que, apoyados en
tecnologias de informacion y comunicaciones, acercan cada vez mas a las
empresas a los niveles de competencia que exige el mercado.

Con la llegada de BPM se reconoce que la articulacion de los procesos de negocio
es obligatoria; por tanto, BPM permite tomar el control de las actuales y futuras
necesidades del proceso. Hay que garantizar la visibilidad del proceso. La agilidad
y la responsabilidad son ahora las claves para la innovacion en los negocios. Es
por eso que BPM no es para desarrolladores ni ingenieros de sistemas; es para
hombres de negocios, capaz de articular los objetivos estratégicos con los
procesos de negocio. También, es importante reconocer que hoy los sistemas de
informacion, bajo el paradigma BPM, han hecho pensar en intercambiar los
conocimientos comunmente aceptados con respecto al desafio de utilizar las
nuevas TICS como parte fundamental del paradigma de BPM y BPMS (Diaz
Piraquive (2008)).

Procedimiento para la mejora de procesos en Instituciones de Educacion Superior
La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales en la UCF trabaja con
fuerza la mejora y gestion de sus procesos, de acuerdo con las politicas que a
nivel de Universidad y Ministerio se han dictado.

En este sentido, los resultados de Pérez Rodriguez (2018) plantean un
procedimiento para la mejora del proceso de Comunicacion Institucional en dicha
Facultad considerando las principales experiencias en Cuba sobre el tema y en
particular para la educacion superior. La Figura 1 muestra dicho procedimiento

soportado en la metodologia de mejora continua de Deming (ciclo PHVA).
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Etapa i: Freparar

I Paso 11 Comstitucion del grupo d= H Paso 1.2 Capacitacion del grupo I
trabajo ds trabajo
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s 1
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Etapa IV: Actuar en Ia mejora de Ia calidad
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I Paso 4.3 Se establece <l plan de mejora

Figura 1 Procedimiento para la mejora de la calidad en la gestion por procesos,

ZoO~O0pHZmME=rpoa<ma

adaptado de Pérez Rodriguez (2018).

Una vez que el proceso ha sido identificado y documentado es posible su
modelacién. Para ello, se ha utilizado la Metodologia para la modelacion de
procesos Business Process Management.

Los BPMS cuentan para el disefio del proceso con una notacion especifica que es
BPMN la cual ayuda a la comunicacién de las areas de negocio con la de
tecnologia de la informacién.

Existen tres distintos niveles al usar BPMN, como los son (White & PhD Miers
2010, 24):

- Mapa de procesos.- son diagramas de flujo que tienen las actividades y
condiciones de decision las mas generales.

- Descripcion de procesos proporciona informacion méas detallada por ejemplo
indicando las personas que actlan en el proceso.

- Modelos de proceso son diagramas de flujo que proporcionan informacién
detallada donde se puede analizar y realizar simulaciones del proceso.

Definir datos del proceso

Es un médulo en el que se introduce los datos y se definen las variables que se
utilizaran en el proceso ya sean globales o locales que luego serviran para el
disefio de los formularios y manejar los datos asociados a ellos.

Definir formularios
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Este paso es donde se modelan o se disefian los formularios con componentes
facilitados por el BPMS que vienen a ser interfaces ya que con estos el usuario
interactda en el proceso mediante la presentacién de datos para realizar las tareas
0 a su vez tomar decisiones.

Integracién con otros sistemas de informacion

Es la capacidad que tiene el BPMS en proporcionar la facilidad de brindar
conexiones hacia otros programas externos, por ejemplo: mensajeria, bases de
datos, etc. En varios BPMS existe un motor de integracion a sistemas anteriores a
través de una interfaz de programacion de aplicaciones (API).

Definir usuarios

En una aplicacion basada en procesos se deben definir o asighar a los usuarios
responsables de las tareas, esto permite la asignacion de tareas mediante el rol
que cumplen, grupos de usuarios y privilegios.

Implementacion

Las aplicaciones que se creen seran desplegadas en un entorno web, por medio
de este portal los administradores y usuarios del proceso interactian para realizar
las tareas asignadas.

Monitorizacion y reportes

Lo mas importante de un BPMS es la capacidad de monitorizar las tareas de los
procesos de la empresa y de las integraciones con aplicaciones en tiempo real de
modo que se pueda mejorar el proceso, también identificando anomalias y cuellos
de botella que se pueden producir.

Al usar un BPMS para el desarrollo de aplicaciones de negocio ya que por estar
orientadas a procesos ayudan a que el modelo en BPMN sea modificable y de
forma automatica la aplicacion interactia con los nuevos cambios sin necesidad
de modificar toda la aplicacion gracias a esto se reduce los tiempos de desarrollo,
mantenimiento y pruebas, ademas se abre el camino de la mejora continua.

El uso de un BPMS es una buena opcion al momento del desarrollo de procesos
ya que las aplicaciones basadas en plataformas o soluciones de software a
medida, resultan demasiado caros, dificiles de mantener y no ofrecen la capacidad
y la rapidez de un BPMS (Pais 2013, 10).
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Resultados. Modelacion del proceso

Se modela el diagrama de flujo en el software, teniendo en cuenta, cada una de
las condiciones que presenta el mismo y se clasifican cada una de las actividades
segun el tipo de tarea que sea, en este caso todas son tareas humanas. Un
ejemplo de como pudiera observarse este paso se muestra en la Figura 2.

o

Hanieniet

I

Figura 2 Ejemplo de modelacion de proceso de Comunicacién Institucional en la FCEE en
la UCF

Definir datos del proceso

Para el proceso en desarrollo se asignaron dos variables:

- Decisién (Es donde el usuario decide si la informacion recibida es efectiva)

- Re elaborable (Es donde se decide si la informacion se puede reelaborar)
Estas variables estaran presentes en todo el proceso debido que se utilizan en
casi todas las actividades del mismo.

Definir formularios

Teniendo en cuenta que para esta modelacién se utiliza BonitaSoft (7.7.0) se debe
recordar que el formulario que se utilizé fue el Ul from designer por lo que se debe
primeramente crear los contratos para cada una de las actividades del proceso
luego de que se configuran estos contratos entonces se procede a la elaboracién
de los mismos:

1- Construccion del mensaje

- Documento — Adjuntar - Comentario
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2- Verificacion

- Documento - Abrir o guardar — Comentario - Efectividad de la informacion

- Opinidn

3- Observaciones

- Opinion

4- Recepcion del mensaje

- Documento - Abrir o guardar - Efectividad de la informacion - Comentario

5- Se puede reelaborar

- Decidir si se puede reelaborar o no el documento
Integracién con otros sistemas de informacion
En este caso se decide crear una base de datos utilizando PostgreSQL-10.6-1
para que todos los datos generados en el proceso queden guardados para
posteriormente analizar la eficiencia y efectividad del software.
Definir usuarios
En este caso se decidié definir cuatro usuarios (Decano, facilitador de procesos,
Jefe de proceso, jefe de departamento) que son las personas que interactdan en
el proceso de comunicacion institucional en la facultad.
Implementacién
En este paso después de haber cumplido cada uno de los pasos anteriores es
donde se ejecuta el programa y se pone en marcha el proceso de forma

informatizada. Un ejemplo de ello se muestra en la Figura 3.

& Bonita Portal > oot G S
<« o o D iocainost n s pagewt_; il : - m o =
E)‘ Bonitasoft Bienvenido: Walter Bates  ~ 0 v
< Filtros 1> Formuiario comentarios vista |

= ) Construccion de

Documento*

Lista de tareas C 5 Comentario

Nombre de
Nombre de tarea ~ Proceso Fecha de vencimie

2
[l & Construccion del Plan
Mensaje Estrategico
=

Plan
Estrategicot

"

Figura 3. Vista inicial de la informatizacién del proceso de Comunicacion Institucional de la
FCEE en la UCF
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Monitorizacion y reportes

Teniendo en cuenta la iniciacion en el trabajo de informatizacion de los procesos,

en particular en la UCF y por ello escasa experiencia en su aplicacion este paso

esta sujeto a los resultados que en el continuum de la implementacion y utilizaciéon
de este software se vayan obteniendo.

Conclusiones

La informatizacion de los procesos representa una de las principales opciones

para la mejora en la gestion organizacional, en particular para las Instituciones de

Educacién Superior las que necesariamente deben responder a los enormes

cambios que en el contexto nacional e internacional existen.

La aplicacién del procedimiento para la mejora de procesos y la modelacion de

procesos de negocio particularmente al proceso de Comunicacion Institucional en

la Facultad de Ciencias Econdémicas Empresariales de la Universidad de

Cienfuegos, contribuye a la mejora en la agilidad, disponibilidad y calidad de la

informacion relevante que necesita ser comunicada para garantizar la ejecucion

de los demas procesos en la Facultad.
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