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“El enfrentamiento a la COVID-19 trae consigo algunos aprendizajes que

enriquecen experiencias futuras”

(Diaz- Canel y Nufiez Jover (2020)

Resumen

Cuba vive un escenario crucial en el enfrentamiento a la nueva pandemia de la COVID-
19 y se ha tenido que recurrir a la variante del teletrabajo, una manera inteligente y viable
de utilizar los conocimientos y competencias técnicas de los trabajadores que laboran
desde sus hogares y contintan estableciendo una relacién con su institucion. La relacion
individuo-conocimiento puede hacerse mas fuerte con el apoyo de la tecnologia. El
siguiente trabajo tiene como objetivo fundamentar la importancia del teletrabajo como
parte de la gestion del docente desde la Ciencia y la Tecnologia para el desarrollo de
habilidades comunicativas y la formacién integral del estudiante en la ensefianza del

espafiol como segunda lengua. Para la investigacion se utilizaron métodos propios de la
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metodologia cualitativa (histérico- l6gico, analitico-sintético, induccion-deduccién, estudio
documental). Se ha constatado una gran motivacién en los estudiantes, incluso los mas
inhibidos, al utilizar herramientas digitales como WhatsApp y el chat de voz para el
desarrollo de sus habilidades comunicativas a través de la participacion en concursos
virtuales y poder de esta forma, extender el proceso de ensefianza-aprendizaje mas alla
del aula. Esta interaccion ha permitido establecer un estrecho vinculo profesor-estudiante,
estudiante-estudiante y la adquisicion de una competencia digital.

Palabras clave: Educacion, ciencia, tecnologia, teletrabajo, EL2

Abstract

A crucial scenario is being experienced in Cuba, facing the new COVID-19 pandemic and
it has had to resort to the variant of teleworking, an intelligent and viable way to use the
knowledge and technical skills of workers who work from their homes and continue to
establish a relationship with their institution. The individual-knowledge relationship can be
made stronger with the support of technology. The following work aims to substantiate the
importance of telework as part of the teacher's management from Science and
Technology for the development of communication skills and the comprehensive training
of the student in the teaching of Spanish as a second language (EL2). For the research,
methods of qualitative methodology (historical-logical, analytical-synthetic, induction-
deduction, documentary study) were used. Great motivation has been found in students,
even the most inhibited, when using digital tools such as WhatsApp and voice chat to
develop their communication skills through participation in virtual contests and thus be
able to extend the process of teaching-learning beyond the classroom. This interaction
has made it possible to establish a close teacher-student, student-student bond and the
acquisition of digital competence.

Keywords: Education, science, technology, telework, EL2

Introduccién

Dentro de nuestra politica cientifica y tecnolégica que la Educacion Superior cubana ha
insertado en su actividad efectiva, se van combinando Ciencia, Tecnologia y Educacion
como una triada con sus heterogeneidades particulares, pero en la que cada una labora

hacia un mismo fin: divulgacion del conocimiento, investigacion y practica.
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Nuestra Educacion se ha levantado a pesar de las imposiciones exteriores, ha encontrado
en el contexto social contemporaneo nuevas vias de progreso y analisis. El apoyo de
estudiantes y trabajadores universitarios ha sido vital en este sentido, pues desde sus
trincheras han aportado con sus ideas y acciones al desarrollo docente-educativo.

La Universidad hoy se convierte en pilar fundamental de las relaciones individuo-
conocimiento. El papel trascendental de la Revolucién cubana va muy unido a esta
premisa. La Revolucion cubana no solo es una Revolucién que no habra de detenerse
en las transformaciones econémicas, sociales y politicas, sino también es una Revolucion
gue no habra de detenerse en el gran desarrollo cultural y cientifico de la nacién. Las
palabras del antiguo Presidente Dorticés (1963, cit. por NUfiez 2010: 32) expresaron con
claridad el pensamiento que avala el vinculo insoslayable entre individuo conocimiento
dentro de un proceso revolucionario que defiende y reconoce la labor universitaria.

Se impone hoy valorar cuestiones profundas y recurrentes que pueden propiciar un mejor
desarrollo humano, una mayor influencia e importancia de la Educacion en el avance
cientifico y tecnolégico.

Se esta viviendo hace casi 10 meses un escenario crucial en el pais, enfrentando la nueva
pandemia de la COVID-19 y se ha tenido que recurrir a la variante del teletrabajo, una
manera inteligente y viable de utilizar los conocimientos y
competencias técnicas de los trabajadores que laboran desde sus hogares y contintan
estableciendo una relacién con su institucion. La relacion individuo-conocimiento puede
hacerse mas fuerte con el apoyo de la tecnologia.

El desarrollo cientifico universitario presupone un avance notable en las areas del
conocimiento, en disimiles materias impartidas desde las carreras, ya sean de ciencias
técnicas, sociales u humanisticas. Todo ello ha pasado por una evolucion en la que se
han gestado cambios oportunos, en este sentido, y que han dado lugar a la
representacion de Universidad con que se cuenta hoy. Segun el investigador NUfiez Jover
(2010:38) la idea de universidad que se fue construyendo a través de los discursos y
practicas de los actores externos e internos se resume  en:
1. La universidad, fuertemente articulada a las necesidades del desarrollo

del pais, es wuna institucibn clave para la Nacibn —desde el éangulo de las
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interacciones, destaca el intercambio directo con personalidades clave
del gobierno revolucionario, asi como el énfasis mayor puesto en las
ciencias y las ingenierias.

2.La universidad es una instituciéon que pertenece al pueblo.
3. La universidad se debe distinguir por ser una institucion de investigacion
y formacion de alto nivel.

¢, Qué sucede si esa formacién continua del estudiantado, esa relacion individuo-
conocimiento se debe patentizar desde casa debido a una situacién epidemioldgica?
Ante la nueva impronta de la pandemia que se enfrenta hace meses en la nacién, se ha
tenido que buscar como variante la implementacion del trabajo del docente desde casa.
La relacién individuo-conocimiento puede hacerse mas fuerte con el apoyo de la
tecnologia.

Por ejemplo, en Colombia, el Teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a
terceros utilizando como soporte las Tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo (Ley 1221 de 2008 articulo 2, cit. por Sdnchez y Puertas, 2012: 218).

Estos autores sefialan que desde la perspectiva interaccional, también se podria definir
el teletrabajo como un tipo de dindmica del tipo sincrénico y asincrénico
entre interlocutores cuyo encuentro y/o relacion se da a la luz de motivos
claramente definidos e intencionados, de lo cual se espera un proceso Yy
producto especifico, bien sea orientaciones, tareas en el plano académico,
recepcion de quejas y recomendaciones, etcétera. En este orden de ideas, dichas
interacciones estdn mediadas por canales como el chat, correo electronico,
wikis, blogs y microblogs, redes sociales y foros de discusién principalmente.

En nuestro pais, Cuba, el teletrabajo también adquiere relevancia con respaldo legal en

la Ley No. 116/2013, Cédigo de Trabajo, que entr6 en vigor en junio de 2014'. La

! Dato que aparece registrado en Entrevista realizada por Yuniel Labacena a Marta Elena Feité Cabrera, viceministra
primera del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) en Cuba. Disponible en: http//www.cubadebate.cu
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normativa establece en su articulo 20 que se trata de una forma flexible de empleo que

permite al trabajador realizarlo sin su presencia fisica en la entidad durante una parte

importante de la jornada de trabajo, y como norma general implica el uso

frecuente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), al

menos con un minimo de equipamiento.?

Autores como del Prado (2020) y Castillo (2012:208) se refieren a los aciertos del

teletrabajo que promueve la utilizacion de las TIC como una opcién de productividad y

eficiencia:

Manera inteligente 'y viable de utlizar los conocimientos vy
competencias técnicas de ciento de miles de jubilados o trabajadores mayores de
60 afios con limitaciones para trasladarse de su casa al centro de trabajo

Blusqueda de una mayor productividad y efectividad de las personas, con un

alto indice de concentracion en sus labores
Enfoque del trabajo basado en resultados o cumplimiento de objetivos

Trabajo mas enfocado al manejo de la informacién, el conocimiento y

énfasis en desarrollo de la inteligencia para el trabajo

Sostenibilidad de la economia

Creacion y fortalecimiento de redes sociales

Generacion de flexibilidad laboral, autonomia personal/empoderamiento.

Autorregulacion 'y manejo adecuado del tiempo por parte de los

teletrabajadores
Las estrategias de interaccion son claves en esta modalidad
Ahorros para las empresas por consumos de energia

Ahorros por costos de desplazamientos

2 |bidem
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e Ahorros en consumos de combustibles

¢ Reduccion de la contaminacion

e Mejor distribucion geogréfica y poblacional
e Estimulacion del uso de las TIC

Esta forma de trabajo es factible también para el estudiante universitario en tanto se
mantiene en contacto con su profesor a través del uso de la tecnologia, ello repercute en
la autogestion del aprendizaje y ofrece otras ventajas. Por ello, el siguiente trabajo tiene
como objetivo fundamentar la importancia del teletrabajo como parte de la gestién del
docente desde la Ciencia y la Tecnologia para el desarrollo de habilidades comunicativas
y la formacion integral del estudiante en la ensefianza del espafiol como segunda lengua
(EL2).

Desarrollo

Las TIC ofrecen posibilidades educativas sorprendentes para hacer posible este
aprendizaje constructivo, participativo, activo, autbnomo, creativo y reflexivo favoreciendo
actitudes de busqueda, investigacion, exploracion, descubrimiento, comunicacion,
intercambio y colaboracion dentro de un nuevo modelo educativo... Y de este modo, a
través de las TIC, son posibles los aprendizajes colaborativos aprovechando la
inteligencia colectiva (Moreno, 2011).

Se ha constatado que algunos estudiantes tienen las herramientas tecnoldgicas para
trabajar, pero no tienen las habilidades necesarias, a veces desconocen como utilizar las
TIC, sus potencialidades o tienen una baja competencia comunicativa, pobreza léxica y
necesitan de la ayuda de otros, asi sea a distancia. Con el trabajo colaborativo se
fomentan valores importantes como la solidaridad, la responsabilidad entre los propios
estudiantes y el profesor, incluso en este tiempo de pandemia, aislados en casa.

El estudiante se convierte en uno de los ejes principales de su desarrollo, en interaccion
con otros. La autogestion del aprendizaje y la asimilacion de nuevos contenidos son
premisas fundamentales para el logro de su proceso de aprendizaje, un proceso dinamico,
significativo y colaborativo que puede estar mediado por las TIC, ahora con la impronta

del teletrabajo llevado a cabo por el profesor.
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En las clases de EL2 el apoyo de las TIC y la interaccidon es un elemento clave para
garantizar el desarrollo exitoso del proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma, la
interaccion mediada por herramientas digitales permite crear un clima favorable para los
estudiantes extranjeros, integrantes del grupo considerado como nativos digitales 2,
acufiados por Prensky (2003:3,cit. por Galvez, 2020).

Estos estudiantes se auxilian de herramientas en su dia a dia, ya sea para complementar
sus tareas de clase o como entretenimiento. Lo que es un hecho es que su forma de
pensar, de comunicarse y de actuar, en muchas ocasiones, van condicionadas por la
influencia tecnologica.

En la educacion contemporanea esta forma de fusionar diferentes textos para llegar a
mensajes, para hacer mas potable la comprension del contenido y lograr la motivacion
del estudiante, ha sido muy utilizada en la EL2 en la que las herramientas digitales son
mediadoras de esa comunicacion con otros. Esta via es efectiva para lograr la interaccion
entre estudiante-profesor y estudiante-estudiante, en etapas en las que el teletrabajo es
el camino para seguir garantizando la marcha del proceso docente-educativo bajo
circunstancias cruciales como una pandemia.

Si se asume la herramienta como mediacibn es importante profundizar en
este concepto, que en palabras de Vigotsky (2001, cit. por Puerta y Sanchez, 2012:66)
en el articulo Escritura y lectura en ambientes virtuales
de ensefianza-aprendizaje, la mediacién le posibilita al ser humano, en cuanto sujeto que
conoce, tener acceso directo a los objetos; el acceso lo media a través de las
herramientas de que dispone y el conocimiento se adquiere, se construye, a
través de la interaccion con los demas.

Es relevante esa relacion del individuo con otros para lograr el desarrollo del conocimiento,
ese vinculo con la tecnologia como medio para interactuar con los demas y aprender de

nuevas experiencias desde el uso de diferentes textos.

3 Ajuicio de Galvez (2020) Son las primeras generaciones de estudiantes que han crecido rodeados de computadoras,
videojuegos, reproductores digitales de musica y video, celulares y otras herramientas propias de la era digital. Por
ello, Prensky los denomina “nativos digitales”, hablantes nativos del lenguaje digital de las computadoras, celulares
e incluso de la Internet .
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Ello corrobora la tesis de Sandoval (2004, cit. por Arbey, 2012:13) al reafirmar que tanto
para el docente en ambientes virtuales como para el teletrabajador, uno de los aspectos
interesantes que le ofrece internet y las tecnologias es la posibilidad de utilizar diferentes
recursos para contar una historia de la mejor forma posible, exponer un tema e involucrar
al lector, al estudiante o a su publico de una manera activa.

Resulta meritorio que desde esa interaccion se contribuya al bien de la sociedad, en el
debate sobre temas de andlisis. Estas tecnologias son mediadoras y a la vez son
educativas porque persiguen el mejoramiento del individuo, su formacion integral. En esta
etapa de aislamiento en casa, debido a los influjos de la nueva pandemia, el uso de las
tecnologias también adquiere un caracter humanista en tanto puede contribuir al progreso
del mundo desde el mismo hecho de su utilizacion para lograr atenuar el estrés generado
por la situacion actual y a la vez para intercambiar conocimientos, comentar experiencias
de vida, etcétera, de manera virtual.

Para la mejora de la docencia online, Guardia (2020) se refiere a los modelos de disefio
tecnopedagdgico como el TPACK que para (Mishra; Koehler, 2006), citados por la misma
autora, es un marco para la integracién de tecnologias para el aprendizaje, apuesta por
un enfoque muy idéneo para un escenario en el que las TIC tienen un papel relevante.
Ofrece una comprensién holistica y profunda de como las tecnologias digitales pueden
favorecer y ofrecer valor afiadido a los procesos de ensefianza-aprendizaje, tanto en el
disefio de experiencias educativas como en la préactica docente.

Segun (Guardia, 2020) inspirada en el modelo ADDIE?#, pero con adaptaciones al contexto
online, se proponen siete fases que pueden ser contempladas, a nuestro juicio, para
trabajar el modelo TPACK, muy propicio para el teletrabajo:

1. Andlisis: tiene por objetivo estudiar el contexto y el perfil del alumnado de acuerdo

con el objetivo de la formacion.

2. Planificacién: tiene por objetivo proyectar las acciones a desarrollar en el curso en

linea. Reuniones con profesores implicados.

“4se convierte en una forma de ilustrar la interconexién entre el desarrollo de las intervenciones educativas y la

mejora de estas intervenciones cuando se llevan a cabo.
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3. Disefio: pensar actividades y recursos que ayuden a aprender y sean motivadoras.

4. Creacion: Crear las actividades y recursos para intercambiar en las redes.
Describir detalladamente las actividades.

5. Gestion: Afadir y configurar las herramientas para la integracion. Dar formato a
todas las herramientas del aula necesarias para llevar a cabo todo proceso de

aprendizaje.
6. Docencia: es donde tiene lugar la accion de ensefianza y aprendizaje.

7. Evaluacién: se evalla todo el proceso de disefio y el impacto de este en el

profesorado y en el estudiantado, y en relacion con los objetivos establecidos.

Romeu (2020: 125) sefiala cinco estrategias clave para la docencia en linea, entre ellas,
la estrategia de gestion. En relacidon con la gestion de la informacién, hay que priorizar lo
fundamental y filtrar los contenidos de forma eficaz y eficiente.

Todos los espacios de comunicacion y de gestion de la informacion tienen que estar bien
ordenados para que su acceso sea facil y claro a través de las redes sociales como
espacios para fomentar el teletrabajo.

Se hace necesario organizar correctamente la informacion de los espacios de
comunicacién y de los espacios de gestiébn de la informacion (carpetas, archivos,
etiquetado, ordenado) para que de esta forma fluya eficazmente el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, el didlogo profesor-estudiantes segin Ojalvo (2014) es una caracteristica
esencial de la educacion actual. Para esta autora cubana, el estudio de las interacciones
entre profesores y estudiantes es un fructifero campo de investigacion cuya actualidad y
validez son indiscutibles para elevar la calidad de la educacion.

Esta interaccién, ademas de que puede estar mediada por la tecnologia y mas en esta
etapa crucial de la nueva pandemia, se hace posible también por esa relacion del
individuo con su grupo escolar. Se coincide certeramente con Castellanos (2014:181) al
sefalar que es incuestionable la influencia de los diferentes grupos a los que pertenece
el sujeto a lo largo de su vida, en la formacion de su personalidad.

El grupo, como célula real de la sociedad, es un intermediario de las relaciones individuo-
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sociedad, puesto que refleja la estructura social y sus conexiones, sin que ello implique
Su sustitucion.

El papel del grupo en esta etapa tan dificil garantiza la interrelacion de los individuos a
pesar de la distancia fisica, el uso de redes sociales como Facebook y WhatsApp tienen
sus ventajas en este sentido.

Segln datos recientes del Canal USB (2020)° el mayor consumo online también ha
provocado que la mayor parte de las plataformas digitales sumen nuevos usuarios,
ofreciendo resultados muy positivos durante los tres primeros meses del afio a pesar de
que la pandemia se declaré a final del trimestre y, sobre todo, hace pensar que la
tendencia de crecimiento se mantendra durante los prOXimos meses.

Las redes sociales ayudan a potenciar la autonomia del estudiante, la interaccion con
otros a pesar de la virtualidad, permiten la practica de habilidades comunicativas y el
desarrollo de la competencia digital. Cuando buena parte del mundo ha vivido una
temporada de confinamiento para huir del letal coronavirus que ha cambiado nuestras
vidas, el espacio digital se ha convertido en el mejor aliado para que la distancia fisica no
se transforme en un total distanciamiento social (Alonso, 2020).

Desde las redes sociales, se utiliza el chat, entre otras herramientas, para el desarrollo
de habilidades comunicativas como la expresion oral (comunicacion oral), comprension
auditiva, expresion escrita y comprension de lectura.

En este contexto virtual, con el uso de herramientas digitales la comunicacion es
fundamental, ya sea escrita u oral, incluso visual. Por ejemplo, el chat puede ser escrito,
pero ir acompafiado de videos, audios, creados por los propios estudiantes y de esta
forma se esta perfeccionando la expresion oral o comunicacién oral del estudiante no
hispanohablante, su pronunciacion.

Cardenas (2019: 144) sefala que la comunicacion oral es una herramienta para favorecer
aprendizajes que permite a las y los estudiantes tener una voz dentro su propio campo
disciplinar, expresar su comprension de las materias y discutir puntos de vista en relacién

con ellas. Para desarrollar el potencial para el aprendizaje de la comunicacion oral es

5> Véase articulo Las cinco redes sociales mas populares en el primer trimestre de este afio (6 de mayo 2020)

disponible en http://www.cubadebate.cu
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recomendable considerar tareas que requieran para su analisis de niveles cognitivos
superiores; ademas, es util proponer tareas orales para transformar el conocimiento en
las que los estudiantes pueden reflexionar sobre a quién, qué y como decir, lo que les
permite, finalmente, pensar sobre lo que se escribe y modificar o profundizar sus
conocimientos.

De esta forma, en boga del teletrabajo, la practica constante de habilidades
comunicativas incentivadas por el profesor con tareas novedosas para el estudiante de
lengua extranjera, adquiere una connotacion relevante al ser mediada por herramientas
digitales.

Sin relegar las demas habilidades, la expresion oral se desarrolla con apoyo de la
integracion de herramientas tecnolégicas, de otras habilidades comunicativas y de
diferentes textos que complementan el trabajo de la clase presencial. Esta comunicacion
tiene en cuenta la interculturalidad al establecer la interaccion entre estudiantes de
diferentes culturas con el profesor como facilitador en un dialogo mediado por las TIC,
teniendo en cuenta la colaboracién y la gestién del aprendizaje individual y colectivo con
un modelo mixto de actividades presenciales y no presenciales a través de las cuales
ocurre la formacion integral en un proceso de ensefianza-aprendizaje extendido mas alla
del aula tradicional. De alguna forma, el chat como herramienta digital (sin demeritar otras)
puede incidir en el logro de estos propésitos.

Para Arbey (2012: 211) el chat es una efectiva experiencia de comunicacion, en
escenarios académicos y de teletrabajo, en tanto designa, en el ambito
de la interaccion virtual o con apoyo de TIC, una comunicacién escrita realizada de
manera simultinea a través de internet entre dos 0 mas personas.
Aunque existen dispositivos de chats que se complementan con audio,
video y recursos graficos.

El uso de estas herramientas digitales, educativas y también sociales porque son puestas
al servicio de la humanidad por un bien comun, por ejemplo, lograr la interaccion y la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de un grupo, hace patente las

relaciones profesor-estudiante, estudiante-estudiante e individuo-tecnologia.
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Puerta y Sanchez (2012:68) sefialan que, en sintesis, el uso de las herramientas
interactivas contribuye a la educacion y formacidén de los estudiantes preparandolos
desde la construccion de aprendizajes significativos para el mundo del trabajo y el mundo
de la vida de forma integral y dialdgica.

Esta es una etapa de cambios transcendentales, de cambiar habitos de estudio, formas
de trabajo, implementar nuevas metodologias. El teletrabajo a través de la mediacion de
herramientas digitales, la filosofia de clase invertida para los estudiantes, sin dudas,
incidirAn en la interaccién y la autogestion del aprendizaje, en ese vinculo entre
Educacion- Ciencia- Tecnologia tan imprescindible en nuestras universidades.

En palabras del Presidente cubano Diaz- Canel (2020: 24-26) se resume la intencion de
este articulo que recae en advertir la preponderante relaciéon entre Educacion- Ciencia y
Tecnologia, sin obviar el asertividad del teletrabajo:

La experiencia de enfrentamiento a la COVID-19 confirma las grandes oportunidades que
ofrece la colaboracién estrecha e interactiva...La experiencia que se ha acumulado en la
batalla contra la COVID-19 demuestra que en las condiciones de Cuba eso es posible y
muy beneficioso para lograr objetivos compartidos. Esa colaboracién se apoya en
fundamentos  éticos y  politicos que la Revolucién ha  forjado.
Se corrobora la pertinencia de considerar la innovacion, la informatizacion y la
comunicacién social como pilares en la gestion del Gobierno cubano, lo cual ha
propiciado soluciones innovadoras desde la ciencia, el desarrollo de aplicaciones
informaticas orientadas al enfrentamiento de la pandemia y la realizacion de un ejercicio
de comunicacion social que ha ofrecido confianza y orientacibn a la
poblacién, a la vez que ha dignificado con apreciable reconocimiento social el aporte del
personal de la salud y de los cientificos.

Una vez mas las palabras de nuestro lider histérico Fidel Castro, parecen previsoras,
atinadas y se relacionan con la cita de nuestro actual presidente:

Quien lee las noticias que todos los dias llegan sobre viejos y nuevos

comportamientos de la naturaleza y los descubrimientos de los métodos para

90



Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 9, No. 1, Enero — Julio de 2021
Recibido: 28/01/2021 Aceptado: 02/03/2021 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
P&g.79 - 93 http://revistas.unica.cu/index.php/regu/index
enfrentar lo de ayer, hoy y mafana, comprenderia las exigencias de nuestro
tiempo.®
Conclusiones
En esta etapa de confinamiento en casa a causa de la pandemia, la Educacion y el uso
de la tecnologia como propoésitos de la gestion del docente, han tenido una relevancia en
la formacion integral de los estudiantes en la ensefianza del espafiol como segunda
lengua. El Teletrabajo y la utilizacién de herramientas de las TIC, por ejemplo, las redes
sociales como WhatsApp y el chat como herramienta han posibilitado la interaccion virtual
y el desarrollo de habilidades comunicativas.
En términos educativos se ha contribuido también a la educacion en valores al tratar
temas tan sensibles relacionados con la nueva impronta que se vive, principios que
forman parte de la gestion del docente. Recurrir a modelos tecnopedagdgicos con un
respaldo metodologico puede garantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje
en contextos de educacion en linea.
Referencias bibliograficas

Alonso, Randy (2020). El mundo digital y los medios de comunicacién en tiempos de

pandemia: Como un océano desafiante (Parte 1). Recuperado en: http://www.cubadebate.cu.

Arbey, A. (2012). El chat: un encuentro sincrénico para actividades educativas y de
teletrabajo. En Estrategias para la interaccion virtual en contextos educativos y de teletrabajo,
pp.211-217. Segunda edicién digital. Fundacion Universitaria Catélicos del Norte, Direccion
de Investigaciones e Innovaciones Pedagdgicas, Medellin, Colombia. Recuperado en:

https://www.researchgate.net.

Arbey, A. (2012). Reflexiones iniciales sobre comunicacion digital. En Estrategias para la
interaccion virtual en contextos educativos y de teletrabajo, pp.13-36. Segunda edicién digital.
Fundacion Universitaria Cat6licos del Norte, Direccion de Investigaciones e Innovaciones

Pedagdgicas, Medellin, Colombia. Recuperado en: https://www.researchgate.net.

Canal USB (2020). Las cinco redes sociales mas populares en el primer trimestre de este

afno. Recuperado en: http://www.cubadebate.cu.

6 Articulo escrito en 2003 “Las verdades objetivas y los suefios”. Disponible en http://www.cubadebate.cu
91


https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/
http://www.cubadebate.cu/

Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 9, No. 1, Enero — Julio de 2021
Recibido: 28/01/2021 Aceptado: 02/03/2021 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
P&g.79 - 93 http://revistas.unica.cu/index.php/regu/index

Céardenas, M. (2019). ¢Como promover aprendizajes a través de la comunicacién oral?
Actividades significativas para el aula universitaria, Cap. 1. En Hablar, persuadir, aprender:
Manual para la comunicacién oral en contextos académicos, pp.138-153. Universidad de

Chile. Recuperado en: https://www.researchgate.net/publication/340236543.

Castellanos, AV. (2014). El grupo como espacio de construccion y desarrollo de la
subjetividad. En: Juventud y grupos en la educacion superior: apuntes desde la psicologia,
pp.181-212.Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior
(CEPES), Editorial UH, universidad de La Habana, Cuba. Recuperado en: https://www.uh.cu.

Castillo, E. (2012). Teletrabajo, una opciéon de productividad y eficiencia real para las
organizaciones. En: Estrategias para la interaccion virtual en contextos educativos y de
teletrabajo, pp.206-210. Segunda edicion digital. Fundacién Universitaria Catélicos del Norte,
Direccién de Investigaciones e Innovaciones Pedagdgicas, Medellin, Colombia: Recuperado

en: https://www.researchgate.net

Castro, F. (2003). Las verdades objetivas y los suefios. Recuperado en:
http://www.cubadebate.cu

Diaz- Canel, M. y Nuafiez, J. (2020). Gestibn gubernamental y ciencia cubana en el

enfrentamiento a la COVID-19. Recuperado en: http://www.tribunadelahabana.cu.

Galvez, |. (2020). Alternativa metodoldgica con el apoyo de aplicaciones moviles para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en inglés en los estudiantes de 10 grado de los
Institutos Preuniversitarios Urbanos del municipio Marianao. Tesis en opcion al titulo
académico de Master en Didactica de las Lenguas Extranjeras, Facultad de Lenguas
Extranjeras, UCPEJV.

Guardia, L. (2020). Disefio de Cursos online, p.49. En Decalogo para la mejora

de la docencia online propuestas para educar en contextos presenciales discontinuos.

Labacena, Y. (2019) ¢Qué caracteristicas tiene el teletrabajo en Cuba? Entrevista a Marta
Elena Feit6 Cabrera, viceministra primera del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en

Cuba (MTSS). Recuperado en: http://www.cubadebate.cu.

Moreno NM. (2011). Las tics como herramientas para el desarrollo del aprendizaje autbnomo

del espafiol como segunda lengua (12) en las A.T.A.L. Universidad de Malaga, XIl Congreso

92


https://www.uh.cu/
http://www.tribunadelahabana.cu/
http://www.cubadebate.cu/

Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 9, No. 1, Enero — Julio de 2021
Recibido: 28/01/2021 Aceptado: 02/03/2021 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411
P&g.79 - 93 http://revistas.unica.cu/index.php/regu/index

Internacional de Teoria de la comunicacién, Universidad de Barcelona. Recuperado en:

https://es.slideshare.net » cite2011 > margarita-moreno.

Nufiez, J. (2010). Conocimiento académico y sociedad. Ensayos sobre politica universitaria

de investigacién y posgrado. Editorial UH, Universidad de La Habana, Cuba.

Ojalvo, V. (2014). Las interacciones en el aula: un fructifero campo de investigacion educativa.
En: Juventud y grupos en la educacion superior: apuntes desde la psicologia, pp.159-180.
Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior (CEPES), Editorial

UH, universidad de La Habana, Cuba. Recuperado de: https://www.uh.cu.

Prado, N. (20020). El teletrabajo no es moda pasajera, llegé para desarrollarse. Recuperado

de: http://www.cubadebate.cu

Romeu, T. (2020). Cinco estrategias clave para la docencia en linea. En Decélogo para la
mejora de la docencia online propuestas para educar en contextos presenciales discontinuos.

Sanchez, LM. y Puertas, CA. (2012). Calidad de la interaccion en el teletrabajo. En
Estrategias para la interaccion virtual en contextos educativos y de teletrabajo, pp.218-220.
Segunda edicién digital. Fundacion Universitaria Catolicos del Norte, Direccion de
Investigaciones e Innovaciones Pedagdégicas, Medellin, Colombia. Recuperado en:

https://www.researchgate.net.

Sanchez, LM. y Puertas, CA. (2012). Escritura y lectura en ambientes virtuales de
ensefianza-aprendizaje, pp.37-84. En Estrategias para la interaccion virtual en contextos
educativos y de teletrabajo. Segunda edicion digital. Fundacién Universitaria Catélicos del
Norte, Direccién de Investigaciones e Innovaciones Pedagdgicas, Medellin, Colombia.

Recuperado en: https://www.researchgate.net.

Sanchez, LM. y Puertas, CA. (2012). Escritura y lectura en ambientes virtuales de
ensefianza-aprendizaje, pp.37-84. En Estrategias para la interaccion virtual en contextos
educativos y de teletrabajo. Segunda edicion digital. Fundacion Universitaria Catélicos del
Norte, Direccion de Investigaciones e Innovaciones Pedagodgicas, Medellin, Colombia.

Recuperado en: https://www.researchgate.net.

93


https://www.uh.cu/
http://www.cubadebate.cu/
https://www.researchgate.net/

