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Resumen: La pandemia de la COVID-19 ha impactado el
desarrollo econémico y social de los paises del planeta, donde
todos los sectores han sido vulnerables. Especificamente, en
este escenario la educacién superior peruana ha tenido que
enfrentar grandes desaffos a través de diversas transformaciones
institucionales, donde se incluyen aquellas referidas a la docencia
de pregrado con el apoyo creciente de la educacién virtual, lo
cual ha conllevado efectos directos, entre otros, en el rendimiento
académico de los estudiantes. El objetivo del estudio fue analizar
los principales factores de influencia en el rendimiento académico
estudiantil durante la pandemia de la COVID-19 mediante la
educacidn virtual en los programas académicos de la Facultad de
Administracién y Turismo de la Universidad Santiago Anttnez
de Mayolo. Se realizd una investigacién exploratoria, con un
disefio no experimental transeccional. Para ello, se tuvo en
cuenta las percepciones de los estudiantes y los docentes sobre
el comportamiento de las medidas de rendimiento académico
estudiantil por medio de una encuesta oz fine. Los resultados
principales indicaron que los factores principales de influencia se
vincularon con lo contextual, personal e institucional, existiendo
visiones diferentes en los estudiantes y docentes. Se pudo concluir
que este fenémeno educativo tiene un cardcter multifactorial, y
se manifiesta, de manera particular, en cada una de las realidades
institucionales y nacionales.

Palabras clave: COVID-19, factores de influencia en

el rendimiento académico estudiantil, educacién superior,
educacién virtual.

Abstract: The COVID-19 pandemic has impacted the economic
and social development of the countries of the planet, where
all sectors have been vulnerable. Specifically, in this scenario,
Peruvian higher education has had to face great challenges
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through several institutional transformations, including those
related to undergraduate teaching with the growing support of
the virtual education, which has led to direct effects, among
others, in the academic performance of students. The goal of this
research was to analize the main factors that influence student
academic performance during two semesters developed in the
COVID-19 pandemic through virtual education in the academic
programs of the Administration and Tourism Faculty in the
University Santiago Antinez de Mayolo. For this purpose, a
exploratory researh was carried out with a non experimental
transectional design. For it, the perception of students and
teachers about the behavior of the measures of student academic
performance was taken into account. The main results indicate
that the main factors of influence were linked to the contextual,
personal and institutional, existing different visions in students
and teachers. It can be posed that this educational phenomenon
has a multifactorial character, and it is manifested, in a particular
way, in each of the institutional and national realities.

Keywords: COVID-19 pandemic, factors that influence student
academic performance, higher education, virtual education,
student academic performance.

Introduccion

El escenario actual se caracteriza por la existencia de una crisis multifactorial, de
grandes dimensiones e impactos de diferentes tipos con efectos en la vida, la salud,
la economia y otros 4mbitos del desarrollo. La region latinoamericana y caribena
no ha estado exenta del efecto negativo de dicho escenario, agudizado al extremo
por la dificil situacién econdmicay las crecientes contradicciones y desigualdades
sociales. El Banco Mundial (2021), planted que en el 2020 el Producto Interno
Bruto (PIB) se contrajo un 6,7%; aunque se proyecta que la produccién y
la inversién en las economias avanzadas volverdn a las tendencias previas a la
pandemia el préximo ano, en los Mercados Emergentes y las Economias en
Desarrollo (MEED) se mantendran muy por debajo de dichas tendencias. Segun
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2021), -en pleno
auge de la pandemia- el numero de personas en situacién de pobreza lleg6 a
209 millones, equivalente al 33,7% de la poblacién total y con pobreza extrema,
alcanzé unos 78 millones (12,5%).

Otros impactos sociales sensibles en la poblacién han sido la pérdida de
empleo y la reduccidn de los ingresos laborales, que afectaron a grandes grupos
de poblacidn, sobre todo, a los de menos ingresos. Por otra parte, unos 1 258
millones de estudiantes dejaron de acudir a su centro escolar. Ante la necesidad
de continuar con los aprendizajes educativos en periodo de pandemia se pasé a
la no presencialidad, surgiendo el término de aprendizaje en remoto como forma
de describir las medidas de emergencia necesarias para trasladar la docencia de los
centros fisicos a los hogares, tanto en modo sincrono como asincrénico (Unesco,
2020).

Como compromiso internacional, los objetivos y metas para el desarrollo
sostenible expresados en la Agenda 2030 (ONU, 2015), siguen teniendo vigencia
paralos paises de la region. En su contenido se expresala necesidad de transformar
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la educacién, como uno de los ejes importantes para el desarrollo sostenible al
que se aspira. Por otra parte, se destaca la necesidad de garantizar una educacién
inclusivay equitativa de calidad, dirigida a mejorar la vida de los jévenes y adultos
a partir de sus competencias que les permitan acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento (ONU, 2018), lo cual es vélido para la educacién superior.

Ademds del acceso, una de las constantes preocupaciones de las universidades
en la region ha sido el logro de altos niveles de permanencia de los estudiantes y
sus rendimientos académicos en todas las modalidades de aprendizaje, donde se
incluye la educacién virtual. Debido a la situacién epidemioldgica, una gran parte
de esas instituciones transitd desde la ensefanza presencial a la no presencial, con
el apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, y los medios de
comunicacidn, lo cual ha dejado muchas experiencias y ensefianzas.

Ante esta realidad, algunos autores (Ortega, 2020; Valdivieso et al, 2020) han
tratado el tema del rendimiento académico estudiantil durante la pandemia en
la educacion virtual. Estos antecedentes investigativos o estudios, coinciden en
dos aspectos bésicos: (a) reconocen la importancia y necesidad de estudiar dicha
problemitica para conocer y profundizar en los factores condicionantes; y (b) el
cardcter multifactorial de este fendmeno educativo.

El impacto econémico que estd teniendo dicha pandemia de COVID-19
en el Perti es muy grande, por la dificil situacién de salud que se atraviesa;
siendo una seria responsabilidad la asignaciéon de presupuestos destinados a las
diversas actividades que necesitan los establecimientos de salud (EESS), para
una atencién segura y con calidad (Gutiérrez et al, 2020). Por otra parte,
la educacién con calidad es reconocida como bien publico al servicio de los
ciudadanos y como derecho humano fundamental que garantiza otros derechos y
la centralidad del estudiante como sujeto del mismo. Sobre esa base, la educacién
superior peruana se ha orientado hacia una formacién integral de las nuevas
generaciones y su contribucién al desarrollo. Ello implica una formacién, no
solo en conocimientos, sino también humanista, que desarrolla capacidades para
ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la participacién y la ciudadania
(Sineace, 2016).

Al igual que en otros paises, el crecimiento de las demandas y el efecto
de la pandemia conllevd el transito de la educacién presencial a la educacién
virtual en muchas universidades peruanas. Tal ha sido el caso de la Facultad
de Administracién y Turismo de la Universidad Santiago Antinez de Mayolo
(UNASAM), que cuenta con dos programas de Administracién y Turismo,
donde una de las preocupaciones latentes centrd la atencién en el rendimiento
académico estudiantil durante el periodo de pandemia. Para responder a estas
exigencias, se urdié un estudio para determinar los principales factores de
influencia en dicho rendimiento académico estudiantil en ambos programas.

Desarrollo

Ante el escenario tan dificil que enfrentan los paises de la region latinoamericana,
el conocimiento se convierte en una de las bases mds importantes para su
subsistencia y desarrollo. Enfrentar los grandes desafios actuales, les exige a
las universidades actuar con urgencia por su condicién de centros donde se
generan, transfieren, socializan y producen conocimientos. Por ello, deben
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asumir un papel estratégico en el desarrollo sostenible y, en consecuencia, realizar
importantes transformaciones internas y darse las relaciones entre ellas y con
otros sectores externos para cumplir con una formacién de calidad, pertinente y
responsabilidad social.

1. La educacion superior en contextos presmcz'ﬂles discontinuos

Al respecto, en la Declaracién Final de la IIT Conferencia Regional de Educacién
Superior para América Latina y el Caribe (CRES), se sefialé:

La educacion superior es hoy una aspiracién sentida de los jévenes que egresan de la
educaciéon media y de muchos adultos que no lograron acceder oportunamente a este
nivel educacional. La demanda creciente por acceder a la educacién superior exige
que esta se haga cargo de multiples necesidades y, por tanto, que diversifique su oferta
en distintos tipos de instituciones, de programas, de modalidades de ensefianza—
aprendizaje, de estrategias formativas (Unesco — Iesalc, 2018a, p.6).

Enel Plande Accién 2018-2028, aprobado en dicho evento regional, se expresa
en el Objetivo 10: «Promover la ampliacion de la cobertura de la educacién
superior con calidad y pertinencia, considerando la diversificacion de la oferta
educativa mediante modalidades no convencionales 0 a distancia> (Ibidem, 2018b,
p-27).

La pandemia Covid-19 ha obligado a las universidades publicas y privadas a
adoptar medios de instruccién de emergencia. Ante laimposibilidad de continuar
de manera presencial, se planted la necesidad de impulsar la educacién virtual
(Franco etal, 2020). Al profundizar sobre este tema, se hace referencia a Badfa et
al (2020), quienes plantean que:

La educacién virtual se apoya en formato y soporte tecnoldgico; es una de las
vias efectivas para desarrollar el proceso de ensenanza-aprendizaje, principalmente,
con el uso de herramientas digitales y el apoyo de recursos educativos relevantes y
significativos que apoyan las actividades de ensefianza y favorecen las de aprendizaje,
mediante el acompanamiento y seguimiento, y la evaluacién diversificada, con
distintas fuentes que dan informacién sobre el progreso de los estudiantes

(pp-34-38).

Una de sus caracteristicas principales es el desarrollo del trabajo auténomo de
los estudiantes. En ella se apreciala potenciacién de la colaboracién y cooperacion
entre los mismos, mediante un conjunto de herramientas y entornos especificos
disenados para el desarrollo de las actividades académicas. Sin duda, la intencién
principal de la utilizacién de la educacidn presencial o la educacion virtual o
de ambas combinadas con estrategias de innovacién de las pricticas pedagdgicas
es aumentar la cobertura universitaria, diversificar la oferta y democratizar el
acceso al conocimiento. Al surgir la pandemia, la educacién virtual ha alcanzado,
paulatinamente, un mayor nivel de importancia que en épocas anteriores.

2. Rendimiento académico estudiantil en la educacion virtual

En este contexto, aparece una variable importante a analizar: el rendimiento
académico estudiantil. Garbanzo (2007), concibe el rendimiento académico
estudiantil como la competencia cognitiva definida como la autoevaluacién de la
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propia capacidad del individuo para cumplir una determinada tarea cognitiva a
través de sus habilidades y capacidades intelectuales. Se relaciona con lainfluencia
del entorno familiar, especialmente, con variables de persistencia, competencias,
motivacién producto de lo aprendido reflejado en una calificacion.

Al respecto, Edel (2003) sefiala que es una constelaciéon dindmica de atributos,
cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de cualquier proceso de
ensefanza y aprendizaje. Lo concibe como un constructo susceptible de adoptar
valores cuantitativos y cualitativos, pues el hombre sintetiza la variable de
cantidad, como factor de medicién y la variable de cualidad, como factor de
prediccion de experiencia educativa.

Por otro lado, Reyes, et al. (2013) citado por Ortega (2020), plantea que
el rendimiento académico deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacién. Aunque, la simple medicién y/o evaluacién de los rendimientos
alcanzados no provee todas las pautas necesarias para la accién destinada al
mejoramiento de la calidad educativa (p.22).

Asimismo, Garbanzo (2007) asevera que el promedio del rendimiento
académico no constituye un indicador que verifique la calidad de educacién
impartida y a la vez receptada, a pesar de que las notas reflejan los logros
académicos en los diferentes componentes del aprendizaje que se resumen
en aprovechamiento, producto de connotaciones tanto de tipo personal del
estudiante como didéctica de los docentes. Sin embargo, Ortega (2020) defiende
esa ultima idea al senalar que las notas expresan la mejor medida cuantificable que
se tiene sobre su aprendizaje.

A los efectos de la investigacién y en funcién a los resultados, se asume que
el rendimiento académico estudiantil en la educacién superior es un fenémeno
complejo con diversas causas personales y contextuales. Se visualiza como la
relacién entre la produccién intelectual-cognitiva-afectiva y el valor de los
factores internos y externos o que ambos, la condicionan. Se tienen en cuenta las
experiencias educativas desde la pedagogia y didactica del docente, lo cual devela
el resultado del aprendizaje como un factor de prediccién, donde se incluyen
también las notas como uno de los elementos importantes.

Los referentes investigativos sefialados refuerzan la necesidad de estudiar
el tema en las diferentes realidades institucionales. Se manifiesta, de manera
especifica, la dimension cuantitativa del rendimiento académico estudiantil y
los factores de influencia internos y externos. En el contexto universitario
internacional y nacional, se han realizado algunos estudios sobre el rendimiento
académico estudiantil en la educacién virtual. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacién de Colombia (2020), plantea que el mismo no siempre ha sido
efectivo. Morocho (2015), destaca el cardcter multidimensional del rendimiento
académico de los estudiantes en la educacion superior y la necesidad de analizar
y evaluar los factores y elementos que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Mientras que Arias (2020), indica que en la educacién superior esta modalidad
no presencial podria significar una oportunidad, debido a los avances de la
tecnologia digital, pero la realidad es muy diversa, empezando por el acceso a
internet y su calidad que, més que una oportunidad, pudiera ser una negacién
de brechas digitales originadas por diversos factores que la debilitan: geograficos,
econdmicos, emocionales, académicos y tecnoldgicos, los cuales evidencian,
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nuevamente, problemas de equidad y bienestar. Aun asi, sefala que no existieron
posibilidades de eleccién: se pasé de una modalidad presencial a otra no
presencial (educacién virtual). En El Salvador, algunos de los elementos asociados
al rendimiento académico estudiantil son: la conectividad, el equipamiento,
los ambientes, la alfabetizacién digital docente, el apoyo familiar, entre otros
(Picardo et al, 2020).

En el caso del contexto universitario peruano, este tipo de estudio ha sido
particular. Algunos de los mds relevantes son los apuntes de Figallo et al
(2020), quienes destacan la necesidad de estudiar el tema del rendimiento
académico estudiantil en las diferentes realidades institucionales con vistas a
mejorar los modelos de ensefianza. Se debe analizar como evaluar en el contexto
de la educacién virtual, determinar los factores de influencia (salud mental de
estudiantes y profesores, otros) y proponer acciones para enfrentar la desercién
en el semestre.

En la investigacién realizada por Ortega (2020), se demuestra que los
estudiantes de noveno y décimo ciclo de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad de Piura, el cambio a la modalidad virtual impacté
en el rendimiento académico; en algunos estudiantes, de manera positiva y en
otros, negativamente. Se sefiala ademas que la dimension indice académico tue la
seleccionada para poder medir el rendimiento académico de los estudiantes. En
este trabajo, se plantea que mas del 69% de los estudiantes encuestados obtuvo un
promedio de notas ponderado superior en la modalidad virtual en comparacién
con la modalidad presencial, lo cual lleva a la conclusién de que la primera
impacté positivamente en los estudiantes.

En la investigacién realizada por Espindola et al (2020), plantea que «el
rendimiento académico estudiantil, entendido como indicador de calidad de
la actividad de estudio, no es el producto analitico de una tnica aptitud, sino
el resultado sintético de la combinacién de varios elementos que acttan de
forma simultdnea en, y desde la persona que aprende, en torno a elementos de
cardcter normados institucionalmente» (pp. 239-240). Dichos autores, destacan
el planteamiento de Ibarra (2008), sobre el rendimiento académico, al concebirlo
como un fendémeno pluricausal, con una visién holistica de las causas tanto
personales como contextuales. Asimismo, sostiene que el estudiante motivado
lograra rendimientos académicos satisfactorios que redundara en su desempefio
profesional de calidad y saberes de excelencia. En este caso, concluyen también
que la impronta motivacién intrinseca relacionada con los intereses, deseos
y expectativas de los estudiantes universitarios hacia su aprendizaje, se asocia
a un buen rendimiento académico que no solo redunda en las calificaciones
cuantitativas altas, sino también en otras conductas. Como los estudiantes de
medicina esta se expresa, entre otros elementos, en el deseo auténomo de cumplir
propositos cientificos, académicos y humanitarios.

En el caso particular de la UNASAM, se localiza en la region peruana, al norte
de Lima, en la costa del Océano Pacifico, ubicada en la ciudad de Huaraz -
region Ancash, en el valle del Callejon de Huaylas. Es una institucién publica
fundada el 24 de mayo de 1977 mediante el decreto Ley N° 21 856. Actualmente,
cuenta con 11 facultades y 25 programas en el pregrado, 11 programas en el
posgrado en maestria y diez (10) doctorados. La poblacion estudiantil alcanza
mis de 7 000 en el pregrado y unos 1000 de posgrado; posee 494 docentes (Julca

97



Estrategiay Gestidn Universitaria, 2022, vol. 10, nim. 2, Julio-Diciembre, ISSN: 2309-8333

et al,2019). Su misién es liderar la creacién y formacién de egresados con la
difusién del conocimiento a través de profesionales de calidad, de excelencia, con
un pensamiento critico y comprometido con el desarrollo humano, la identidad
regional y nacional.

En el 2019, los autores de este articulo desarrollaron una investigacion titulada
«Rendimiento académico de los estudiantes en la Facultad de Administracion y
Turismo — Unasam, comparativo Semestres Académicos 2019-14 2020-1T». Una
de las tareas fue la comparacion del rendimiento académico de los estudiantes de
ambos programas académicos y, especificamente, se analiz la relacién estadistica
de semestres pares e impares, antes y durante la pandemia. Los tres hechos més
llamativos de los resultados fueron los siguientes: (a) en ambos programas, la
tasa de aprobacion y el promedio de notas de los estudiantes mostraron valores
mayores durante la pandemia que antes de su aparicion; (b) dichos indicadores
fueron superiores en los estudiantes del programa de Administracion en relacién
con el de Turismo, y (c) en ambos casos, esos indicadores se mantuvieron mds o
menos estables en cada uno de los semestres antes y durante la pandemia.

3. Los principales factores de influencia en el rendimiento académico estudiantil

La inquietud e interés de los autores por profundizar en el tema favorecié6 la
realizacién de otro estudio, de caracter exploratorio. Se pudo conocer, como una
primera aproximacion, los principales factores de influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de ambos programas durante la pandemia, cuyos
resultados se presentan a continuacion.

La opinién de los estudiantes

En dicho estudio, participaron 180 estudiantes matriculados en los semestres
académicos 2019-1 a 2020-II de los dos programas académicos. La primera
poblacién, (A; n= 120 estudiantes del Programa de Administracién) y (B; n=
60 del Programa de Turismo). Del total, el 56% eran mujeres y el 44% hombres;
casi siete (7) de cada diez (10) tenfa entre 20-23 afos; el 67% no posefa vinculo
laboral.

Los estudiantes fueron seleccionados mediante muestreo por conveniencia;
su participacion fue voluntaria y no recibieron ninguna retribucién o incentivo
a cambio. Se utilizé una escala tipo Likert. La recoleccidon de datos se llevé a
cabo de manera grupal, después de disponer de la autorizaciéon del director de
ambos programas, el director del departamentoy el director del sistema de gestion
académica. La aplicacién de los cuestionarios se realiz6 en formato electrénico oz
line, garantizandose la confidencialidad de la informacién. Los datos obtenidos
mediante el cuestionario fueron procesados con el soffware estadistico SPSS 25,
y se utilizd la estadistica descriptiva para el andlisis e interpretacion de los datos.

El cuestionario aplicado indagé sobre cuatro (4) tipos de factores de influencia:
personales, familiares, institucionales y contextuales. Cada uno de ellos, inclufan
un conjunto de aspectos vinculantes, que fueron evaluados por los estudiantes
encuestados. Para evaluar los aspectos de influencia en cada factor, se utilizaron
las categorias: en gran medida, en mediana medida y en poca medida. Para
determinar las prioridades se asumi6 la primera.
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Tabla 1
Percepcion de los estudiantes sobre los factores principales de mayor
influencia en su rendimiento académico durante la pandemia COVID-19

Escuela Profesional

Factor Administracidon  Turismo

Persorial =0 25,08 15 25,0% 45 25,0%
Familiar 14 11,7% 3 50% 17 9, 4%
Institucional 12 10,08 12 21,7% 25 13,9%
Contextual 64 53,3% 29 48,3% a3 51,7%
Total 120 100,0% 20 100,0% 180 100,0%

Elaborado por los autores
Se muestra en la Tabla 1, que algo més de la mitad de los encuestados considera que el factor de influencia principal en su rendimiento
académico durante el periodo de pandemia se vinculaba con las condiciones contextuales; le siguen lo personal e institucional, y en
menor medida, lo familiar. En ese propio orden, se comportan las valoraciones de los estudiantes de los dos programas académicos.

Tabla 2
Aspectos prioritarios seleccionados por los estudiantes encuestados
segun factores de influencia durante la pandemia COVID19

Factores Aspectos de mayor influencia Administracion Turismo Total
Motivacion por 1os estudios 5153 5E5,0% 39 £5,0% 105 58.3%
Aptitud para el manejo de nuevas plataformas G0 50,0% 20 33,3% 20 44, 4%
Personal Actitud para estudiar en condic sl
ttud p e lelones e 66 55,0% 37 61,7% 103 57,2%
pandermia
Farniliar Apoyo en el hogar para estudiar =31 50,8% 32 53,3% 93 51,7%
Las relaciones de comunicacién dentro del hogar 54 45, 0% 21 35,0% 75 41,7%
Las evalua_c1ones de los docentes en funcidn de 70 58,3% 26 60,0% 108 55 9%
Institucional los contenides desarrcllados
Aprendizaje cooperativo-colaborativo [23¢] 57,5% 24 56,7% 102 57.2%
Nivel de conocimientos de las tecnologias 55 45, 8% 36 G0, 0% 91 50,6%
Aislamiento fisico v social 687 55,8% 23 38,3% a0 50,0%
Facilidades para l_a conexidn a internet desde su 47 39,2% 58 46, 7% 75 41,7%
Contextual  lugar de residencia
Disponibilidad de ingresos econdricos en el 51 42.5% 50 26,7% 73 40.6%

hogar

Elaborado por los autores
Segtin se muestra en la tabla 2, en el factor personal se destacan la motivacién por los estudios (58,3%) y la actitud para
estudiar en condiciones de pandemia (52.7%); en lo familiar, el apoyo en el hogar para estudiar (51,7%); en lo institucional,
las evaluaciones de los docentes en funcién de los contenidos desarrollados (58,9%) y en lo contextual, el aislamiento
fisico y social declarado por la pandemia (50,0%). Se presentan diferencias significativas en ambos programas académicos.

La vision de los docentes

La segunda poblacién, estuvo conformada por 32 docentes de la Facultad
de Administracién y Turismo; el 65%, hombres y el 35% mujeres; el 59%
pertenecian ala Escuela Profesional de Administraciony el 45%, ala de Turismo;
el 80%, estaba nombrado y el 20%, contratado. En el cuestionario se utilizé la
escala evaluativa: mucho, suficiente, ni poco ni suficiente, muy poco y poco. Para
la priorizacion, se asumieron las escalas correspondientes a mucho y suficiente.

Cuatro aspectos muestran de mayor influencia en el rendimiento académico de
los estudiantes durante el periodo de la pandemia. A saber:

o lacapacitacién docente en tecnologias en educacién virtual (71,9%)
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e clapoyo en el aseguramiento del uso de la plataforma Microsoft Team
(68,8%)

e lacombinacién de las clases asincronas (53,1%) y sincrénicas (46,9%)

e clapoyo con guias instructivas para el proceso de ensefanza-aprendizaje

(43,8%)

En cuanto al nivel de satisfaccién de los docentes encuestados, en relacién con
su desempeno, se destaca que es bajo, ya que no supera el 30,0% en ninguno de los
aspectos evaluados. En este caso, saltan alaluz problemas en la gestion del proceso
de formacidn, el uso de los recursos (incluye infraestructura y tecnologia), el
servicio del personal administrativo, el desempeno de las autoridades y de los
propios docentes, entre otros.

A partir de los elementos sefialados anteriormente por los estudiantes y
docentes, se puede plantear que el tema del rendimiento académico estudiantil
en la educacién virtual adquirié una especial importancia para la Facultad de
Administracién y Turismo de la UNASAM vy otras universidades peruanas
que, con una gran voluntad, enfrentaron la situacién creada por la pandemia.
Analizando la crisis de la educacién superior en el Pertt que existia antes de
la pandemia, las universidades deberfan retornar y dar una cara positiva a la
educacién virtual, asi como ampliar las capacidades de aprendizaje auténomo
en el estudiante universitario, no solo en los aspectos cognitivos, sino también
en los socioemocionales dentro de una realidad flexible, asi como desarrollar la
interaccién presencial de manera responsable y segura.

Las valoraciones de los estudiantes y docentes sobre los factores y aspectos de
influencia en su rendimiento académico, ponen de relieve también similitudes
y marcadas diferencias en relacién con sus prioridades. Para los estudiantes, los
factores vinculados con el contexto y personales son importantes; mientras los
docentes destacan lo institucional (tecnoldgicos), lo contextual y lo personal. El
estudio realizado es solo una etapa inicial, que sirve de base para futuros trabajos,
considerando al rendimiento académico como un elemento articulador en los
procesos y formacién del estudiante universitario.

Conclusiones

El rendimiento académico tiene un cardcter multifactorial; y resultan
interesantes algunos problemas planteados por los docentes que demandan
soluciones.

El abordaje de este tema era un hecho inexistente en la Facultad de Turismo'y
Administracién de la UNASAM, pero se pueden incorporar otras iniciativas que
han dejado valiosas experiencias y aprendizajes en varias universidades peruanas
y de otros contextos; se podria pensar en un modelo hibrido que combine lo
presencial y lo virtual.

Se deben discutir alternativas que viabilicen el proceso formativo de los
estudiantes para elevar su rendimiento académico, donde trabajen en conjunto
conlos docentes, y asi ayuden, colaboren, participen y sean integrantes del cambio
necesario.

Una mirada en proyeccién pudiera exigir ademds un andlisis del
comportamiento de este fendmeno educativo en cada uno de sus programas
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académicos, para poner de relieve situaciones particulares y comparaciones que
permitan formular estrategias y acciones especificas de mejora.
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