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INTRODUCCION

Resumen: La formacidn se relaciona con la idea del saber. Hoy
el saber es un producto de consumo y la economia del saber se
ha convertido en un mecanismo indispensable de la potencia
productiva, asi la formacién como tecnologia de la produccién
del saber gand valor de demanda y se ha situado en el centro
de las politicas de desarrollo estratégico de todos los paises. El
“Plan de Accién CRES 2018-2028”, considera a la formacién
docente y de directivos como uno de los ejes estratégicos de
los objetivos de la Agenda 2030, por tanto, se propone a la
gestién y gobernabilidad de una institucién universitaria como
parte del proceso de formacién de sus directivos académicos
universitarios.

Palabras clave: directivos, gestion, formacién, universidad.

Abstract: Training is associated to knowledge, which is
nowadays a product of consumption. The economy of learning
has become an essential instrument of productive power; thus,
training has turned demanded as part of production approaches
and has been regarded as one of the main policies of strategic
development of all countries. The "CRES 2018-2028 Action
Plan" ponders educator and executive training as one of the
strategic axes of the 2030 Agenda. Management and leadership
in a higher education institution is therefore presented as part of
the training process of its academic executives.

Keywords: executives, management, training, leadership,
university.

En la ciudad de Cérdoba-Argentina, se desarroll6 del 11 al 15 de junio de 2018 la IIT Conferencia Regional
de Educacién Superior en América Latina y el Caribe (CRES), denominada «Plan de Accién CRES 2018 -
20285 Este evento fue convocado por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educaciéon Superior
de América Latinay el Caribe (IESALC), la Universidad Nacional de Cérdobay el Ministerio de Educacién
de Argentina. En ¢l se reconocié la formacién de los docentes de las Instituciones Educativas Superiores
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(IES), como uno de los ejes estratégicos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de la UNESCO (CRES, 2018).

En el Plan de Accién CRES 2018 - 2028 se indica que sus 7 ejes temdticos reconocen, en funcién de
ODS, la formacién docente como un lineamiento estratégico de alto impacto en los sistemas ¢ instituciones
de la educacién y especialmente en la educaciéon superior. Resalta que, entre sus objetivos, metas y
recomendaciones, se asegura su fortalecimiento (Ibidem, 2018). Se precisa, ademds, que la formacién a
directivos es clave, porque son los que gestionan y lideran los procesos en las universidades, constituyendo
un aspecto esencial intencionar su formacién.

Se plantea bdsicamente:

e Que la formacién a docentes y directivos sea considerada por los Estados como eje estratégico de los
ODS, y que los estados miembros formulen politicas publicas en consideracién de su funcién social
para el desarrollo de los pueblos.

e Que se establezcan acciones conjuntas con los gobiernos, sindicatos, asociaciones profesionales e IES
destinadas a promover la formacién permanente de los trabajadores de la administracién y gestiéon
de las IES.

e Elaseguramiento en las IES de un sistema de Formacién Docente, que cumpla con la funcién social
asignada de promotora por excelencia de la transformacién ciudadana y garante de la integracion
moral y ética de los ciudadanos.

Se estableci6 entonces, un grupo de recomendaciones para los gobiernos, paralas IES y para los organismos
internacionales. A continuacién se detallan cada uno.

Para los gobiernos:

o Fortalecer el sistema de formacién docente mediante la promulgaciéon de leyes, decretos y
resoluciones que lo fortalezcan como politica publica, que beneficie la consolidacién de sus procesos
académicos y les den seguridad juridica a sus reglamentos internos.

e Incrementar, a través de los organismos burocriticos gubernamentales, un presupuesto adecuado y
justo que garantice el funcionamiento efectivo de las IES con programas de formacién docente.

e Lograr una vinculacién real y efectiva entre los organismos de planificacién universitaria de los
gobiernos y las IES, que unifiquen criterios sobre las politicas de formacién docente.

Para las IES:

e Desarrollar acciones de articulacién, que les permitan una comunicacién fluida y constante que
fortalezca el intercambio de experiencias significativas en materia de formacién docente.

Para los organismos internacionales:

e Redefinirel perfil del docente que necesita la regién en la era global y, en consecuencia, transformar su
formacion, tomando en cuenta la perspectiva internacional e intercultural que demanda el presente.
e Motivarlacreacién de programas de formacién docente en las IES, como ejes estratégicos en los ODS.

Este reconocimiento con sus objetivos, metas y recomendaciones, ha sido la motivacién de la presente
investigacién. Se pretende demostrar la importancia y necesidad de la formacién no solo de los docentes,
sino también de los directivos académicos en la universidad. Se destacan los vinculados al drea de gestién y
gobernabilidad, por su papel vital dentro de una IES.
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FORMACION DE LOS DIRECTIVOS ACADEMICOS UNIVERSITARIOS

La formacién se ha convertido, quiza, en una de las categorias mds repetidas y referenciadas en las sociedades
del siglo XXI. Se trabaja desde diferentes aristas, miradas e interpretaciones, pero todos conscientes de su
necesidad e importancia.

El siglo XX, como plantea Varona (2021), ha mostrado que serd dindmico, inquietante, sorprendente, de
reevaluaciones. Estard apoyado en la tecnologia (cada vez mas extraordinaria e impresionante) y centrado en
los conocimientos (sostenidamente més diversos, profundos y consistentes). Es comprensible que, ainicios de
su tercera década, sea notable el crecimiento de la importancia de la formacién universitaria. Por este motivo,
la preparacion y calificacion que se logra mediante el quehacer formativo superior es imprescindible.

La palabra formacidn tiene varias acepciones, entre ellas, la accién y efecto de dar forma o formarse y de
poner en orden. Aunque también se hace alusién al conjunto de algo con caracteres semejantes, en relacién
con la creacién y desarrollo de cualidades superiores. En referencia a las practicas sociales de formacion, de
influencia externa, Marrero y Sosa (2020), afirman el auge, incremento y omnipresencia de la formacién,
hasta el punto de que puede anticiparse que el siglo XXI va a ser el siglo de la formacién.

Por lo que se hace necesario un posicionamiento critico de los tedricos de la formacién, ante el fenémeno:
¢formacién para qué?, ;formacidén para quién?, ;qué formacién? Entonces, la categoria formacién le es
consustancial la amplitud, rasgo que la hace muy complicada, pero también la dota de un alcance préctico
extenso y diverso, asi como de grandes posibilidades tedricas.

Su caracteristica esencial y diferenciadora es el papel protagénico de la voluntad de quien se estd formando
(Gonzalez, 2016). Asi se distingue por la participacién consciente del implicado. Pero la voluntad, la decisién
y la firmeza para entregarse al quehacer formativo, y llevarlo adelante no es solo un asunto racional o afectivo,
es producto de la conjugacién de ambas facultades humanas, aunque a veces una tenga mayor peso que la
otra; de ahi la importancia del universo espiritual. Esta condicién no debe perderse de vista si se quiere hacer
una labor formativa de alta calidad, asi como el papel protagénico de quien es objeto.

Rodriguez et al (2016), indican que los propdsitos de las instituciones superiores no requerfan de sus
cargos académicos otro requisito més que ser un docente de alta cualificacién académica. Pero, la educacion
de nivel superior, dentro del contexto social y politico en que actualmente se desenvuelve, en los diferentes
continentes, hace necesaria la formacion de los directores universitarios para la busqueda de la excelencia.
Cadavez mas, el nivel de exigencia de la formacién de sus responsables de la gestion se hace mas indispensable.

Por otro lado, Romero et al (2018) plantean que una de las grandes limitaciones de la preparacion del
personal de las IES, es que éstas se preocupan mas por el personal vinculado a la actividad académica y menos
al personal de servicio y los directivos. Este personal necesita de perfeccionamiento constante, debido a que
los procesos de gestion se transforman muy rdpidamente, influenciados por los cambios en la sociedad.

Por su parte, Mentado y Rodriguez (2013), al referirse a la formacién del directivo de las instituciones
universitarias, plantean que se le ha requerido destrezas, capacidades y/o actitudes, desde el buen hacer, y no
se les ha exigido una formacién o experiencia previa. Sin embargo, se considera que la diversidad de tareas
que han de llevar a cabo, y su complejidad, reclama urgentemente una formacién especifica.

En este sentido, con el convencimiento de que la formacién de los directivos es un aspecto crucial en
todo proceso universitario, se considera imprescindible involucrar, comprometer y entusiasmar a quienes
lideran los procesos. Entonces, el directivo, como plantean Ramos et al (2022), debe lograr una adecuada
distribucidn de tareas entre los docentes, organizando equipos de trabajo, reorganizando tiempos y espacios,
posibilitando la superacién de las resistencias, temores y conflictos que se suscitan. Estos directivos demandan
una formacidn especifica y focalizada, atendiendo a sus intereses y funciones.

37



ESTRATEGIA Y GESTION UNIVERSITARIA, 2023, voL. 11, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 2309-8333

FORMACION EN GESTION UNIVERSITARIA

Se coincide con Abarcaetal (2021), quienes mencionan que los directivos llevan el peso de toda la instituciéon
educativa, a costa de su propia integridad emocional, fisica y psicolédgica. Por estas razones deben ser sujetos de
una permanente formacién en todas las dreas y dimensiones de la gestion, que permita el manejo de técnicas
y estrategias para afrontar situaciones adversas que ponen en evidencia algunas deficiencias. En este caso se
evidencian determinados factores que se relacionan con el clima organizacional, la gestion de los aprendizajes
y la relacién con la comunidad educativa.

La gestion universitaria es trabajada por diferentes autores y desde diferentes aristas, Galarza (como se
cité en Guzmadn, 2017), la aborda de un modo mds integral, definiéndola como un proceso que favorezca
el funcionamiento equilibrado de la Universidad con su entorno, la integracién vertical y horizontal de
todos sus procesos (enseﬁanza—aprendizaje, investigacién cientifica, extensidon universitaria, asi como los
relacionados con la propia gestién). Todo ello con el objetivo de que operen y se desarrollen de manera
coherente y articulada, anticipindose a los cambios y propiciando, ademas, la insercién efectiva de las
personas en los mismos. De esta forma, lograr resultados que impacten favorablemente en lo individual,
colectivo, institucional y social, siempre bajo la influencia de determinadas condiciones histéricas-sociales.

La gestién universitaria no puede verse aislada de la calidad, se concibe desde lo holistico, integrador y
enfocada hacia el perfeccionamiento de la Institucién y sus procesos. Entre los principios basicos de la
gestion de la calidad, que le confieren un cardcter integral a las personas, procesos y recursos universitarios,
en el empefio por alcanzar metas comunes de una cualidad superior. A continuacidn, se presentan los més
destacados:

o

) Enfoque hacia los beneficiarios internos y externos
) Liderazgo transformador

o

(@)

) Participacién efectiva del personal

(o)

) Enfoque de gestion sistémico basado en los procesos
e) Beneficio mutuo en la relacién con los aliados
f) Esfuerzo por mejorar continuamente

Por tanto, la formacién de directivos en las universidades en los tltimos afos se estd convirtiendo en una
prioridad, por la importancia estratégica que poseen y el impacto que generan en la sociedad. Este proceso
formativo puede desarrollarse desde multiples alternativas y potencialidades creativas de los implicados
(Corahua y Garcfa, 2022). Se enfoca entonces a la mejora continua, al posicionamiento de las universidades
desde los procesos que se gestionan y a la proyeccion en cada una de las dreas. Se responde integralmente a
un mejor desarrollo, visibilidad e impacto de las IES.

GESTION Y GOBERNABILIDAD UNIVERSITARIA

La gestidon universitaria se puede encontrar como administracion, gobierno, gobernancia, gobernabilidad,
g p g g g

dependiendo del autor que la analice y el contexto en que se estudie. Martinez (2000) al referirse a la
gestién como gobierno y como administracion, indica que se pueden identificar tres conceptualizaciones
convencionales. Ahora se precisan:

1. Cuando estdn referidas a la captacién, ordenamiento, afectacién y utilizacién de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales. Tienen las funciones
administrativas cldsicas de planificacidn, organizacién, ejecucién y control.
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2. Cuando se incorporan las dimensiones vinculadas al gobierno, se tiene la gobernancia. Aqui la
gestion se entiende por el despliegue de las capacidades, como: la definicién de la misién y diseno
institucional, fijacidn de la orientacién estratégica, determinacién de los objetivos operacionales y
ofertas académicas, dictado de las politicas que regulan su funcionamiento, naturaleza y atributos
de los destinatarios de sus servicios, definicién de estandares de calidad para sus actividades,
establecimiento de los criterios para la captacién de recursos y su asignacién entre las diversas
funciones, y el seguimiento como la evaluacion de la ejecucion de las acciones.

3. Cuando se introduce la idea de gobernabilidad, la concepcidén de gobernancia se expande a la
capacidad de hacer efectivas las decisiones, preservando la unidad institucional, sus contenidos
simbdlicos y proyeccién en el tiempo.

En la gobernabilidad, la gestién trasciende a los 6rganos formalmente establecidos y a las funciones
asignadas, dirige la atencién a los procesos decisorios y de implementacién sobre los que las estructuras de
gobierno tienen incidencia, a las respuestas y consecuencias de las politicas institucionales y a los niveles de
legitimidad y consenso alcanzados. Su propdsito es identificar los factores que intervienen para explicar las
capacidades de orientacion y conduccion institucional, asi como las predisposiciones para percibir, atender
y encausar la creciente complejidad en que se debate la institucion universitaria. Comprende la capacidad
para establecer compromisos creibles, para generar confianza en las politicas adoptadas y para reducir la
incertidumbre derivada de los comportamientos oportunistas de los actores.

Referido a procesos de gestién y gobernabilidad, Marchesi (2010), en el marco del V Foro Latinoamericano
de Educacién 2010, plantea que la apuesta por una sociedad educadora exige planificacién, iniciativa,
coordinacién e innovacion en el marco de una gestién eficaz. No cabe duda de que la gobernabilidad de las
instituciones publicas constituye un requisito indispensable para avanzar en este tipo de proyecto.

Por otro lado, Martinez (2000) indica que la problemdtica de la gobernabilidad en la institucién universitaria,
serd expresada en:

e Lareconciliacién entre las demandas externas y los procesos internos

e Laintegracion de la docencia, investigacién y extension

e Laconvergencia entre los estudios de pregrado y posgrado

e Laconvivencia productiva de actores con intereses, aspiraciones y orientaciones diferenciados

e Laarticulacion entre las funciones que operan con el conocimiento y aquellas que suministran apoyo
a las tareas sustantivas

e Elequilibrio en las relaciones con el estado, mercado y restantes actores sociales

Asi mismo se plantean las manifestaciones en las que se expresa la gobernabilidad. Se indica que la gestion
universitaria debe afrontar y resolver tensiones, referidas en los siguientes planos:

e Lo permanente de su misién y funciones, con las exigencias de la adecuacién y acomodacion a lo
circunstancial y contingente

e La unidad de propdsito que debe orientar a la institucion frente a la diversidad de contribuciones
que se espera de sus partes integrantes

e La estructura piramidal de toda organizacién jerarquica con la especializacion de la division
del trabajo y sus contribuciones funcionales en materia académica (autoridad de linea frente a
responsabilidad funcional)

e Lavision de largo plazo de la universidad frente a los apremios del corto plazo

e Las demandas externas por servicio, calidad, legitimidad y apoyo frente a las exigencias internas de
participacion, eficiencia técnica y programacion de actividades
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e Los aspectos técnico-operativos frente a los requerimientos socio-emocionales de los miembros de
la universidad

e La utilizacién de incentivos y sanciones formales y su complementacion con las gratificaciones y
sanciones simbdlicas e informales

e Los comportamientos sujetos a normas y reglas de cardcter general frente a la necesidad de dar
respuestas flexibles y adecuadas a cada situacién

Mientras que Ruiz (2018), se refiere a los mecanismos de gestién para la gobernabilidad, propone
disefiar un sistema de informacién integrada. Este sistema garantiza a la educacion superior la calidad de
los procesos de formacidn-investigacion-administrativos y de gestion administrativa y toma de decisiones.
Todo ello facilita la planeacidn, organizacion, direccién y control con base en la evidencia documental y no
en la intuicién y la improvisacién. Esto garantiza la transparencia administrativa, la rendicién de cuentas
responsable y la conservacion de la evidencia de sus actividades e integridad de los documentos a lo largo del
tiempo que se requiera. Implementar y mantener sistemas de gestién que garanticen la mejora continuay la
calidad de la gestién universitaria, con el fin de alcanzar estdndares de calidad y excelencia.

PERSPECTIVAS PARA LA GESTION DE PROCESOS UNIVERSITARIOS

Por consiguiente, las exigencias del entorno universitario conllevan a que las organizaciones perfeccionen
la gestién de sus procesos para cumplir con su encargo social. Se propone entonces, desde la perspectiva de
Chumacero y Carrién (2021), que un liderazgo en la gestién de procesos universitarios, direcciona a un
trabajo organizado, personal capacitado para desempenarse en el campo laborioso y competitivo. Poseen
acciones sujetas a permanentes cambios, e influenciadas a través de un clima organizacional, para lograr la
satisfaccion en la actividad realizada por los docentes, que contribuyen a la formacién integral de la persona.

Todo directivo debe encaminar a sus docentes a una tarea compartida con responsabilidades, la cual
beneficiard a todos. Ser un lider implica un impacto de forma positiva en la autoestima de los trabajadores,
la motivacion del lider hace de ¢l una persona més segura de si misma y mas consciente de su valor como
activo dentro de la entidad de la que forma parte. Se coincide entonces con Troitifio (2021), ya que se hace
necesario enfocar la formacion de directivos en la elevacion del desempeno. Con el objetivo de dar respuesta
a las propias necesidades del especialista en el contexto de la actividad que realiza, desde la integracién de los
procesos y su gestiéon de manera global.

Estas exigencias en particular se pueden satisfacer desde la formacién de los directivos en gestién y
gobernabilidad, para que se refuerce su significado y modos de actuacién desde las necesidades reales de sus
contextos, para llevar a cabo su labor de direccidn. Este aspecto es primordial, pues eleva la motivacion del
directivo hacia su preparacion y ajusta los conocimientos que recibe a lo que realmente necesita en su actuar
diario.

CONCLUSIONES

La gestién universitaria es un proceso que favorece al funcionamiento equilibrado de la Universidad con su
entorno. Para ello, es evidente la insercién efectiva de sus miembros, para que impacten favorablemente a la
sociedad bajo la influencia de determinadas condiciones histéricas-sociales.

Al considerar la gestion universitaria, se hace referencia a los términos de administracién, gobernancia y
gobernabilidad. Cuando estén referidas a la captacidn, ordenamiento, afectacién y utilizacion de los recursos
necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales (gestién con planificacién, organizacion,
ejecucion y control), la administracidn juega un papel vital. Si se incorporan las dimensiones vinculadas
al gobierno (gestién con despliegue de las capacidades: misién, objetivos, servicios, calidad, recursos,
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evaluacion), serd gobernancia. Mientras que, cuando la concepcién de gobernanza se expande a la capacidad
de hacer efectivas las decisiones, preservando la unidad institucional, sus contenidos simbélicos y su
proyeccion en el tiempo, serd la gobernabilidad.

La gestién y la gobernabilidad: trascienden a los érganos formalmente establecidos y a las funciones
asignadas; comprende la capacidad de establecer compromisos creibles, generar confianza, reducir
incertidumbres; es un requisito indispensable para forjar una universidad de calidad. Son requisitos de la
gestion y gobernabilidad, la inclusividad, el planeamiento, la comunicacién y el liderazgo.
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