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Resumen

Introduccion: ante el escenario actual, caracterizado por su
dinamismo e incertidumbre, las Instituciones de Educacion
Superior latinoamericanas deben actuar rapidamente para
enfrentar los retos que se derivan de las crecientes demandas.
Se afronta la necesidad de desarrollar procesos que coadyuven
a la mejora continua de la calidad, donde se encuentran los
relacionados con la acreditacion y evaluacion institucional. En
medio de esta compleja realidad, la Universidad San Gregorio
de Portoviejo ha desarrollado varios procesos. Objetivo:
evaluar la practica de los procesos de acreditacion vy
evaluacion institucional desarrollados en la institucion, entre
el 2015 y el 2019. Método: se empelaron métodos teoricos
(analisis-sintesis e induccion-deduccion) y empiricos (encuesta
y entrevista realizadas a autoridades universitarias, docentes
y personal implicado en los procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion de la Institucion). Resultados: como resultado,
quedo evidenciado que la universidad acumula experiencia en
el desarrollo de procesos vinculados con la gestion de la
calidad. Conclusién: por lo tanto, se precisan algunas areas
de mejora que deben ser atendidas, en el afan de continuar
avanzando hacia la obtencion de resultados e impactos de
mayor relevancia social.

Palabras clave: calidad universitaria, gestion de la calidad,
acreditacion, evaluacion institucional
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Abstract

Introduction: given the current scenario, characterized by its dynamism and
uncertainty, Latin American Higher Education Institutions must act quickly to face
the challenges that arise from growing demands. The need to develop processes
that contribute to continuous quality improvement is addressed, including those
related to institutional accreditation and evaluation. In the midst of this complex
reality, the San Gregorio de Portoviejo University has developed several
processes. Objetive: to evaluate the practice of the institutional accreditation
and evaluation processes developed in the institution, between 2015 and 2019.
Method: theoretical methods (analysis-synthesis and induction-deduction) and
empirical methods (survey and interview carried out with university authorities)
were used teachers and staff involved in the Self-Evaluation and Accreditation
processes of the Institution). Results: as a result, it was evident that the
university accumulates experience in the development of processes linked to
quality management. Conclusion: therefore, some areas of improvement are
needed that must be addressed, in the desire to continue moving towards
obtaining results and impacts of greater social relevance.

Keywords: university quality, quality management, accreditation, institutional
evaluation

Resumo

Introducao: diante do cenario atual, caracterizado por seu dinamismo e incerteza,
as Instituicdes de Ensino Superior latino-americanas devem agir rapidamente para
enfrentar os desafios decorrentes das crescentes demandas. Ha a necessidade de
desenvolver processos que contribuam para a melhoria continua da qualidade,
incluindo aqueles relacionados a acreditacao e avaliacdo institucional. Em meio a
essa complexa realidade, a Universidade San Gregorio de Portoviejo desenvolveu
varios processos. Objetivo: avaliar a pratica dos processos de acreditacdo e
avaliacdo institucional desenvolvidos na instituicdo entre 2015 e 2019. Método:
foram utilizados métodos teoricos (analise-sintese e inducdo-deducao) e empiricos
(pesquisa e entrevista realizadas com autoridades universitarias, docentes e
pessoal envolvido nos processos de Autoavaliacdo e Acreditacao da Instituicao).
Resultados: como resultado, ficou evidente que a universidade acumula
experiéncia no desenvolvimento de processos vinculados a gestao da qualidade.
Conclusao: portanto, sdo necessarias algumas areas de melhoria que devem ser
atendidas, com o objetivo de continuar avancando em direcao a obtencao de
resultados e impactos de maior relevancia social.

Palavras-chave: qualidade universitaria, gestdo da qualidade, acreditacéo,
avaliacao institucional
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Introduccion

El mundo actual se identifica por ser cada vez mas controversial e
interdependiente y muestra un panorama lleno de desigualdades, asimetrias,
contradicciones y presiones econdmicas, sociales y ambientales para todos los paises
(Castineras et al., 2019; Cueva Gaibor, 2020; Escudero et al., 2020; Gonzalez et al.,
2023). Son bien conocidos los nudos criticos del presente: la pobreza y el hambre, el
despilfarro de los recursos del planeta y el deterioro del medio ambiente; la
violencia, las guerras y emigraciones masivas; la exclusion y el irrespeto a los
derechos humanos y la dignidad humana; asi como la proliferacion de epidemias y
pandemias que empafan el panorama socioeconémico y de la salud a escala mundial.

En el empefo de hacer frente a la problematica existente, se le reconoce al
conocimiento como una de las bases para el desarrollo econémico, social y ambiental
de los paises; en este caso, la educacion superior se convierte en un factor crucial
para su generacion, transferencia, socializacion y utilizacion. Estas circunstancias
hacen que ante las mdltiples y crecientes demandas a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), la calidad se considere como un principio de los sistemas
universitarios y se posicione como un tema a abordar en los espacios de debate de
los paises de la region. Al respecto, en la Ill Conferencia Regional de Educacion
Superior para América Latina y el Caribe (CRES-2018) celebrada en Cérdoba,
Argentina, se expreso: “Se hace fundamental abordar el tema de la calidad, en un
contexto de diversidad. Esto exige definir calidad con la participacion de los
principales actores sociales, establecer indicadores apropiados a las caracteristicas
de los propositos formativos de las instituciones, incluyendo como valores la
inclusion, la diversidad y la pertinencia” (lesalc-Unesco, 2018, p. 6).

Asimismo, en el Plan de Accion de la CRES - 2018, la calidad se concibe como
una de las areas estratégicas de la educacion superior, destacandose que esta tiene
que ver con la eficacia y sostenibilidad en el alcance de los objetivos, mision y vision
de las IES en América Latina y el Caribe. Su conceptualizacion esta asociada
intimamente a los objetivos y metas que desarrollan como instituciones. Esto es
consistente con la definicién de calidad de la Unesco, que la describe como un
concepto multidimensional, que abarca todas las funciones y actividades
institucionales, asi como sus recursos, procesos y resultados, y se expresa en la
diferenciacion, la relevancia y la pertinencia” (Ibidem, 2018).

Cuando se habla de “calidad”, se incluyen palabras claves como politicas,
estrategias, procesos, metodologias, personas, recursos materiales e
infraestructurales, toma de decisiones, dialogo y negociacion entre actores internos
y externos, liderazgo, trabajo en equipo, informacion, entre otros (Bustos Gallardo
et al., 2019; Ubilla et al., 2019; Morales-Gomez et al., 2019; Crissien-Borrero et al.,
2019; Gunasekaran et al., 2019; Ramos Farronan et al., 2020; Pargaonkar, 2020;
Abbas, 2020; Ejigu, 2021; Costa et al., 2021; Bueno Chuchuca, 2022). Almuifas y
Galarza (2014) resaltan que, si la calidad aumenta, las IES mejoran sus resultados,
progresan y se transforman y pueden contribuir, favorablemente, a la satisfaccion
de las demandas individuales, colectivas, institucionales y en general, de la
sociedad.

En el caso de la Republica del Ecuador, este pais no esta ajeno a padecer el
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impacto de los problemas globales y de la propia region latinoamericana. Sin
embargo, ha logrado en los Gltimos anos, un paulatino avance en el desarrollo social
y econdémico, basado en el cumplimiento de objetivos, politicas y metas
establecidas, cuyo fin ha sido transformar la matriz productiva y mejorar la calidad
de vida de las personas en una sociedad mas igualitaria, equitativa e inclusiva. El
pais ha priorizado también el tema de la calidad de la educacién superior y su
evaluacion. Ello se evidencia en la LOES (Articulos 12 y 94), cuando se sefala: “la
calidad es uno de los principios del sistema universitario (...). Su evaluacion debe ser
un proceso permanente y supone un seguimiento continuo” (lbidem, 2014). En ese
sentido, se trabaja desde hace varios anos, con el objetivo de crear y perfeccionar
los mecanismos de evaluacion de las IES.

Al igual que en muchos paises de la region, la acreditacion en el contexto
universitario ecuatoriano estd conformada por tres etapas: la autoevaluacion o
evaluacion interna, la evaluacion externa y la certificacidn; esta Ultima, expresa el
reconocimiento al cumplimiento de los estandares de calidad predeterminados por
el CEAACES. La autoevaluacion institucional es uno de los componentes que forma
parte de la gestion de la calidad y por tanto, de la gestion institucional;
operacionaliza mediante un proceso que orienta su preparacion y desarrollo.

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP) es una entidad privada,
con personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera sin fines de lucro y
autofinanciada. Fue creada el 21 de diciembre del afio 2000 y se encuentra ubicada
en la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia de Manabi. Se ha convertido en
una importante opcion para los bachilleres manabitas, por su oferta de carreras
vinculadas con las areas de salud, técnica, social y empresarial. Ha participado en
varios procesos de acreditacion (2009; 2013; 2015; 2019). En el ano 2016, tiene lugar
un proceso de Autoevaluacion Institucional sin fines de acreditacion, ejecutado con
acompanamiento de CEAACES (pares externos), y sustentado en sus lineamientos
metodologicos. Luego, en el 2019, se desarrolla un nuevo proceso de Autoevaluacion
Institucional, pero esta vez con fines de acreditacion, previo a la evaluacion externa
llevada a cabo ese propio ano. Derivado de ello, la USGP recibié la condicion de
Universidad Acreditada, en octubre del afno 2020.

La USGP ha alcanzado en los ultimos afos un mejor posicionamiento y
fortalecido su imagen en la provincia de Manabi, generando un crecimiento sostenido
de las demandas del entorno y de la calidad de sus resultados. Esto exige un
mejoramiento continuo de los procesos universitarios, donde se incluye a la
autoevaluacion, ya sea con fines de mejora continua, u orientada a la acreditacion,
como uno de los componentes de la gestion de la calidad y en general, de la gestion
institucional. Los elementos senalados anteriormente, ponen en evidencia la
importancia de realizar cada cierto tiempo, estudios e investigaciones orientadas a
poner de relieve los logros y también las falencias que puedan estar afectando estos
procesos, y en funcion de ello, identificar nuevas direcciones de cambio que
coadyuven a la mejora continua de los mismos y de la calidad institucional.

También es importante el papel de los directivos en el desarrollo de la
calidad. La significacion de este rol se ha ido incrementando por la necesidad de que
las IES desarrollen su quehacer cotidiano con un alto nivel de pertinencia y calidad,
en una sociedad que cambia continuamente y en un entorno institucional marcado
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cada vez mas, por el aumento de la incertidumbre, el dinamismo y la complejidad.
Sobre esta base, el presente trabajo tiene como objetivo: evaluar la practica de los
procesos de acreditacion y evaluacion institucional desarrollados en la USGP en el
periodo 2015-2019. Se empelaron métodos tedricos (analisis-sintesis e induccion-
deduccion) y empiricos como la encuesta y la entrevista realizada a las autoridades
universitarias, y a una muestra intencional de docentes y personal implicado en los
procesos de Autoevaluacion y Acreditacion de la Institucion.

La calidad en el sector educacional

En el afan de afrontar los retos mundiales que emergen de los conflictos
socioeconomicos y geopoliticos prevalecientes, la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU), aprobo objetivos y metas de caracter universal dentro de un plan de
accion a favor de las personas, el planeta, la prosperidad para todos, el
fortalecimiento de la paz y la fraternidad universal dentro de un concepto mas
amplio de libertad. Se subraya la importancia de la educacion para el desarrollo
sostenible, asi como la necesidad de “garantizar una educacion inclusiva, equitativa,
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (ONU, 2015, p. 19).

Del mismo modo, en la Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior de la Unesco, celebrada en Paris, se destacan los esfuerzos realizados por
la mayoria de los Estados miembros, para mejorar la calidad de la educacion
superior. En relacion al tema, se plantea que: “los criterios de calidad deben reflejar
los objetivos generales de la educacion superior (..). La reglamentacion y los
mecanismos de control de calidad deberan ponerse en marcha para todo el sector
de la ensenanza superior” (UNESCO, 2009, pp. 2, 3).

Existen muchas definiciones sobre la calidad en el ambito educativo, asi
como autores e instituciones han incursionado en el tema. Algunas de ellas, sefialan
que:

. es la adecuacion del “ser y quehacer” de la educacion superior a su
“deber ser”. (Unesco, 1998. p. 54);

ees una construccion social, que varia segln los intereses de los
grupos de dentro y fuera de la institucion educativa, que refleja las
caracteristicas de la sociedad que se desea para hoy y que se
proyecta para el futuro. No es un concepto univoco y fijo, sino que
debe ser construido mediante consensos y negociaciones entre los
actores (Dias, 2008, p. 61);

ees la relacion que existe entre los objetivos formulados por un
sistema educativo y los resultados alcanzados; es un término
referencial que permite hacer comparaciones respecto a objetivos
previamente establecidos en contextos similares; determina que
algo pueda ser mejor que otro, dentro de un conjunto de elementos
homologables (Almuinas, 2014, p. 61); y

. deberia ser asumida mediante una concepcion institucional, basada
en una construccion social, de caracter gradual y colectivo, pertinente, sustentada
en un proceso de reflexion y debate intra y extrauniversitario” (Fernandez, 2014, p.
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62).

De lo anteriormente expuesto, se puede plantear que no existe
homogeneidad sobre el concepto de calidad en el ambito universitario. Los autores
consideran que lo mas importante es concebirla desde su esencia multidimensional
y relativa; y en funcion de ello, concretarla, hacerla funcional y operativa, ya que
son juicios de valor fundamentados, formulados, aprobados e implementados por
sujetos; se ha construido socialmente en el devenir historico, siendo de dominio
publico. Lo cierto es que la calidad en una IES esta vinculada a la mejora, a la
capacidad institucional para responder a las demandas del contexto externo e
interno (pertinencia) y al grado en que es capaz de cumplir responsablemente con
su mision social. Es un concepto complejo que en la educacion superior enlaza los
procesos con los resultados e impactos en la satisfaccion de las demandas de la
sociedad.

El desarrollo continuo del concepto de calidad y su operacionalizacién, a
través de diferentes estandares, variables, indicadores u otros debe tratar de
generar una cultura. Debe ser valorada y legitimada por sus miembros como Uutil,
para que la gestion de los procesos universitarios no se reduzca a eventos y
procedimientos aislados, sino que se convierta en una practica cotidiana
suficientemente apropiada por los actores de una IES, y, en primer lugar, por sus
directivos.

Por otra parte, no es posible pensar en calidad sin destacar la importancia
de su gestion. Gestionar la calidad en las IES implica que hay que planificarla, a
través de diferentes acciones que la operacionalizan; lo que requiere, ademas, altas
dosis de organizacion para, posteriormente, proceder a su ejecucion, seguimiento,
control y evaluacion; todo ello, con el propésito de progreso institucional, de mejora
continua y su mantenimiento. Para gestionar la calidad se requiere, entre otros
aspectos, del liderazgo de los directivos y ademas, involucrar y motivar la
participacion activa de la comunidad universitaria, con vistas a contribuir en la
satisfaccion de sus necesidades y las de los usuarios. En el marco de esta creciente
complejidad e integralidad, es necesario disefiar politicas universitarias orientadas
al desarrollo de la calidad, que deben ser adecuadamente implementadas vy
evaluadas cada cierto tiempo, para que se hagan efectivas y mirar de cerca la
concrecion de los resultados e impactos que se derivan de su quehacer.

Especificamente, la evaluacion de la calidad es entendida como la
constatacion del avance o progreso institucional, capaz de generar cambios
cualitativos y cualitativos en ambitos universitarios concretos, que son deseables y
viables. Por supuesto, esta vinculada con la toma de decisiones, a partir de
informaciones pertinentes orientadas al cumplimiento de la mision, la vision y los
objetivos institucionales. Se convierte en un elemento clave para el aseguramiento
y la mejora continua.

La gran mayoria de los paises de América Latina han desarrollado sistemas
nacionales de aseguramiento y promocion de la calidad de la educacion superior.
Esta situacion se presenta a partir de la segunda mitad de la década del 90, como
una respuesta a la masificacion, las politicas educacionales neoliberales, el
insuficiente financiamiento estatal a las IES publicas y la aparicion del mercado
académico, la proliferacion de nuevas instituciones de educacion superior privadas
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y ho universitarias sin criterios previos en cuanto a niveles de calidad y de
pertinencia institucional y la diversificacion de las fuentes de ingreso, entre otras
causas. Se puede afirmar que, muchos de dichos sistemas aln estan en fase de
desarrollo y consolidacion, dentro de un contexto universitario crecientemente
complejo, por lo que las dificultades que deben salvar son grandes y por ello, exigen
politicas publicas e institucionales a mediano y largo plazos para lograr su
implementacion efectiva. En consecuencia, resulta dificil instaurar sistemas
destinados a asegurar o dar garantias de la calidad y de promoverla, sin un desarrollo
paralelo de las capacidades de autoconocimiento en las IES, y de generacion y
analisis de informacion para la toma de decisiones.

Segln Fernandez y Aiello, las dos estrategias mas claramente definidas que
se estan utilizando, en este sentido en la region latinoamericana, son la acreditacion
y la evaluacién institucional (2013, p. 29). Ambas, forman parte de uno de los
componentes de los sistemas orientados a ese fin en muchos paises y tienen puntos
comunes, pero también marcadas diferencias.

Se entiende entonces que la acreditacion es una validacion, cuya vigencia
depende de las normativas que aprueba un Organismo técnico autorizado o una
agencia acreditadora en cada pais o en el exterior. Tiene el objetivo de certificar la
calidad de una IES, carrera o programa. Responde al “control estatal” de la calidad
minima requerida para alcanzar una categorizacion y/o certificacion, la cual se
sustenta en el cumplimiento de normas comunes para las entidades evaluadas.
Generalmente, se desarrolla a través de tres procesos integrados, pero que tienen
objetivos y caracteristicas diferentes: la autoevaluacion, la evaluacion externa y la
certificacion.

Por otro lado, la evaluacion institucional es un proceso ciclico y sistematico
que tiene como objetivo el mejoramiento continuo y responde a los propositos,
necesidades e intereses de cada IES. Es una via para promover la calidad y contribuir
a su aseguramiento posterior. Al igual que en la acreditacion, en la evaluacion
institucional existen algunas experiencias sobre la participacion de personal externo,
que verifican, evallan y generan también propuestas para el mejoramiento interno.
Dichos pares conocen, previamente, los estandares definidos y otras exigencias que
fundan su participacion en la autoevaluacion.

Existen aspectos comunes entre estos procesos. Por ejemplo, la base y punto
de partida inicial es la autoevaluacion que se realiza desde las propias. La
autoevaluacion institucional es un proceso participativo, autocritico y critico,
trasparente, democratico y abierto a todos, enddgeno y reflexivo, que genera
cambios y se orienta a la mejora. Se estructura en varios momentos o fases
interrelacionadas entre si (segun la metodologia aplicada); satisface determinadas
demandas a través de sus resultados; requiere informacion externa e interna y
necesita ser adecuadamente gestionado, es decir, planificado, organizado,
ejecutado y controlado.

También la evaluacion institucional y la acreditacion se vinculan en algunos
de sus propositos, tales como: (1) contribuir al cumplimiento de la mision, vision y
objetivos institucionales, al aseguramiento y promocion de la calidad y a elevar el
prestigio institucional y sustentar la credibilidad ante la sociedad a la que sirve la
IES; (2) coadyuvar al desarrollo de la cultura de autoevaluacion y en general, de la
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calidad, y (3) elevar el nivel de satisfaccion de los implicados. Dentro de los objetivos
comunes, se encuentran los siguientes: (a) caracterizar las condiciones de
funcionamiento académico - administrativo a nivel institucional; (b) fortalecer la
actividad de gestion en todos los niveles de direccion de la IES, visualizandose,
ademas, la necesidad de incorporar la autoevaluacion al sistema de gestion de la
calidad y a la gestion institucional, en general.

Como resultados se pueden mencionar, por ejemplo:

. elaborar un diagnéstico institucional y una proyeccion de acciones
orientadas al mejoramiento de la calidad;

. desarrollar la dimension humana del proceso (crecimiento
individual y colectivo) mediante el fortalecimiento del compromiso de los miembros
de la comunidad universitaria para hacer mas efectivo su sentido de pertenencia
(trabajo en equipo, comunicacion, participacion, motivacion, aprendizaje, entre
otros);

. mejorar la comunicacion institucional, y
. aportar informacion Gtil y oportuna para fundamentar la toma de
decisiones.

Elinforme de autoevaluacion es uno de los resultados tipicos de ambos casos;
también participan diferentes actores claves de la comunidad universitaria dirigidos
por personal especializado, asi como se identifican las fortalezas y debilidades, y se
elabora un plan de mejora, al cual se le debe dar seguimiento y evaluacion.
Asimismo, tanto la evaluacion institucional, como la acreditacion forman parte de
la gestion de la calidad, y son componentes importantes del sistema de gestion
institucional, favoreciendo con sus resultados a la proyeccion de cada IES.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para llevar a cabo la evaluacion consté de un
conjunto de etapas relacionadas entre si, las cuales abarcan: A. Planificacion y
organizacion del proceso; B. Definicion del marco tedrico; C. Caracterizacion del
perfil de la practica de los procesos de acreditacion y evaluacion institucional en la
USGP; D. Areas de ruptura y retos principales orientados a mejorar la calidad de
dichos procesos en la USGP; y E. Socializacion de los resultados.

En la investigacion intervinieron un grupo de actores, entre los que se
destaca la Jefa del departamento de Evaluacion y Acreditacion de la Institucion,
quien tuvo a su cargo el completamiento del Reporte Institucional donde se recoge
la informacién mas relevante inherente a las caracteristicas de los procesos de
evaluacion institucional y acreditacion llevados a cabo en la USGP, sobre la base de
sus fundamentos tedrico-metodoldgicos y la propia experiencia practica derivada de
la implementacion de los mismos. Participaron también 10 sujetos entre los que se
encuentran representantes de las autoridades universitarias y docentes: Vicerrector
(1), Directores de areas (2), Responsable académica (1), Jefes departamentales (1),
delegados de carrera (5), los cuales han participado directamente en los procesos
estudiados, y en consecuencia, sus juicios de valor resultan de gran importancia para
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la toma de decisiones en torno al mejoramiento continuo de dichos procesos en la
institucion.

De los encuestados, dos ostentaron el grado cientifico de Doctor en Ciencias
y siete el titulo de Master. La mayoria (75%) acumulé entre 20 y 25 afos de trabajo
en la educacion superior y el 85% se ha mantenido vinculado a la USGP por mas de
cinco anos. Asimismo, el 100% ha participado en los procesos de Evaluacion
institucional y Acreditacion desarrollados en la Universidad; el 5% se ha
desempenado como evaluadores externos, e igual porcentaje se ha vinculado a
investigaciones y publicacion de trabajos sobre temas relativos a la calidad
universitaria.

Resultados y discusion

En medio de la compleja realidad que circunda hoy a las IES, la Universidad
San Gregorio de Portoviejo ha desarrollado varios procesos de evaluacion
institucional y acreditacion. La practica demuestra que existen ciertos logros y
también algunos problemas que afectan directamente la calidad de sus resultados e
impactos; por ello se ha decidido evaluar la practica de los procesos de acreditacion
y evaluacion institucional desarrollados en la USGP entre el 2015 y el 2019.

Entre los principales hallazgos del estudio, se destacan los siguientes:

. Existe consenso acerca de la complejidad y heterogeneidad de
interpretaciones en torno a la calidad de la educacioén superior. De forma general,
la calidad es percibida como un concepto relativo y pluridimensional que traduce la
pertinencia o impacto de los procesos y actividades que realiza la Universidad, con
respecto a determinados patrones o estandares previamente establecidos, de ahi su
caracter historico-concreto.

. El tema de la cultura de la calidad se enraiza cada vez mas entre los
actores universitarios, quienes reconocen su importancia y la necesidad de
consolidacion paulatina.

. La mayoria opina que el aseguramiento de la calidad se relaciona
con el conjunto de acciones que realiza la institucion, orientadas a lograr la
acreditacion de los programas y de la institucién como un todo; mientras que la
garantia interna de la calidad, tiene que ver con las estrategias cotidianas y
autorreguladas dirigidas a garantizar la mejora continua de la calidad de los procesos
universitarios.

. Se concuerda en que una IES de buena calidad es aquella cuyos
resultados e impactos estan alineados con su plan de desarrollo institucional y
responde de manera efectiva a las demandas externas e internas. Todo ello debe
contemplarse dentro de la Estrategia de calidad que defina cada institucion,
partiendo del propio entendimiento y concepcion de la calidad misma.

Al referirse a las oportunidades y amenazas que se identifican en el Ecuador
y que inciden en el desarrollo de la calidad en la USGP, los encuestados coinciden
en sefalar que, en término de oportunidades, existe un elevado interés por el
desarrollo de la educacion superior; y que se promueven nuevas directrices,
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lineamientos y normativas para revitalizar la educacion universitaria y posgraduada.
También se reconocen como amenazas, los efectos nocivos de la pandemia de Covid-
19 en todos los ambitos de la sociedad; el cambio de la estructura gubernamental
que pudiera retrasar la toma de decisiones y la implementacion de politicas
emergentes a nivel de pais; asi como la eliminacion de restricciones que llevarian
aparejadas el resurgir de estructuras universitarias desapegadas de la calidad.

En la USGP son ostensibles los avances en torno a la cultura de calidad, no
obstante, también se identifican areas susceptibles de mejora. Se proponen algunas
estrategias de reversion, tales como: a) capacitacion continua del personal,
introduciendo estrategias de motivacion que fomenten la cultura de la calidad; b)
incremento de la participacion efectiva de la comunidad universitaria en los procesos
relativos a la gestion de la calidad y la mejora continua de los procesos
universitarios; e) implementacion de un sistema de incentivos individuales y
colectivos en concordancia los resultados e impactos que se obtienen.

Sobre el proceso de acreditacion que tuvo lugar en la USGP en el 2019, se
pusieron de relieve las siguientes consideraciones: Logros: trabajo cohesionado de
autoridades y actores implicados; fortalecimiento del trabajo en equipo para
afrontar las acciones enfocadas a la calidad; funcionamiento estable y armonico de
la Comisidn de Evaluacion de la calidad. Problemas: insuficiente inclusion de otros
actores como docentes, estudiantes y personal administrativo; escasas acciones de
preparacion del personal; poca diversidad de estrategias para divulgar los resultados
y reconocer a los destacados.

Por otro lado, al indagar acerca de los procesos de evaluacion institucional
llevados a cabo en la USGP en el periodo 2015-2019, los encuestados valoran en que
estos han sido de gran importancia. Se reconocen entre los logros y principales
problemas los siguientes: Logros: mejor comprension de la Universidad y de los
procesos que desarrolla; participacion activa de los actores implicados;
funcionamiento responsable de las Comisiones de Evaluacion; fortalecimiento del
trabajo en equipo y adecuado liderazgo de las autoridades. Problemas: insuficiente
representacion de algunas areas de la institucion; aunque hubo preparacion previa,
esta debidé abarcar a mas actores (docentes, estudiantes, personal administrativo);
el sistema de informacion vigente no aportd (en algunos casos) la informacion
necesaria para enfrentar el proceso.

Otro de los aspectos sobre los que se obtuvo el criterio de los encuestados,
tuvo que ver con la valoracion que estos poseen acerca del sistema nacional de
acreditacion y/o evaluacion institucional vigente en el Ecuador. En este sentido, las
opiniones se orientan a reconocer que el modelo aplicado en la ultima etapa ha
mostrado superioridad con respecto a los anteriores, dando prioridad a los aspectos
cualitativos de gran importancia para fundamentar los resultados e impactos que
alcanzan las universidades. Se trata, ademas, de un modelo mas atemperado a las
exigencias de la educacion superior a nivel internacional y se ha logrado una mejor
organizacion para llevar a cabo estos procesos; sin embargo, reconocen a la vez, que
existe lentitud a la hora de emitir los informes de los resultados, falta de objetividad
en su integracion (aln se insiste en cuantificar algunos resultados que poco aportan
a la calidad), e insuficiencias en la preparacion de algunos evaluadores.

A nivel institucional, los participantes consideran que el proceso de
8
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acreditacion del que fue objeto la Universidad en el 2019, conté con un buen
acompanamiento de los evaluadores; los actores implicados demostraron un alto
compromiso y sentido de pertenencia con la institucion y también se logro la
compilacion de evidencias adecuadamente sustentadas. No obstante, existieron
algunas reclamaciones relacionadas con la calidad de los informes; la premura con
la que se prepar6 a los actores implicados, asi como la insuficiente divulgacion del
proceso y sus resultados en la comunidad universitaria.

Con respecto a la evaluacion institucional previa al proceso de Acreditacion,
se destacan entre los aspectos positivos: el liderazgo de las autoridades
universitarias para conducir el proceso; el trabajo de las Comisiones de Calidad y el
alto compromiso de los actores implicados. Aunque, como aspectos a mejorar se
sefalan: a) no se incluyeron indicadores propios; b) falto participacion de algunos
actores claves; c) insuficiente comunicacion del proceso y de sus resultados.

En el estudio, se indagd también acerca de los rankings universitarios, los
cuales constituyen una de las alternativas vigentes internacionalmente para la
certificacion de la calidad. Al respecto, los encuestados otorgan cierto valor a estos
rankings, aunque reconocen que los indicadores que se emplean ponen en desventaja
a las universidades de paises en desarrollo. En funcién de los procedimientos e
indicadores que se empleen, pudieran ser de utilidad para los paises, establecer
algunas iniciativas que permitan comparar u ordenar instituciones, carreras y
programas de postgrado u otros a nivel nacional, no solo para hacer visible el
posicionamiento de estos, sino para que constituya un incentivo hacia el trabajo por
la mejora continua de la calidad.

La investigacion desarrollada centr6 ademas su atencion en al analisis de la
principales experiencias, retos y replanteamientos principales que se realizaron en
la institucion ante los efectos de la COVID-19 en el 2020. Todo ello es expresion de
la capacidad de adaptacion y respuesta de la institucion ante las siempre crecientes
y dinamicas exigencias del entorno. En funcion de ello, se revelaron los siguientes
elementos:

v Gestion del pregrado: La USGP tuvo que asumir con celeridad el reto
de mantener el proceso de formacion de profesionales, basado en el
modelo educativo en linea. Para ello se capacité a todo el personal
docente sobre el manejo de herramientas informaticas que
contribuyeran a dar continuidad al proceso con la mayor calidad
posible.

v Gestion del posgrado: En esta etapa se increment6 la calidad de los
programas de posgrado que venian desarrollandose, ahora en la
virtualidad; se aprobaron tres especialidades odontoldgicas y se
abrieron nuevas ediciones de maestria.

v' Gestion de la investigacion: Se aprobaron nuevas lineas de
investigacion que dan cabida a estudios en el ambito educativo y de
la calidad; fueron aprobados nuevos proyectos de investigacion y
continud avanzandose en la ejecucion de aquellos que se encuentran
en desarrollo.

v' Gestion de la extension universitaria: Se continuaron desarrollando

9



REVISTA
CIENTIFICA .
UNIVERSITARIA | Ximena Guillén Vivas | Judith Galarza Lopez | Eugenio Radamés Borroto Cruz | Katty Loor Avila | Marcos Ramon Gallegos Macias

algunos proyectos y se generaron otros nuevos. También se
realizaron algunas actividades de intercambio y labor comunitaria,
sobre todo en el campo de la salud.

A partir de los resultados que se derivan del diagnéstico realizado, se
identificaron las principales Areas de Ruptura (aspectos en los que la Institucion
debera concentrar los esfuerzos), las que contemplan un grupo de acciones que
sirven de soporte al desarrollo de la calidad de los procesos relativos a la Evaluacion
Institucional y la Acreditacion universitaria. A continuacion se mencionan: a)
Estrategia de calidad institucional orientada a la mejora continua de los procesos
universitarios; b) Formacion continua de los actores universitarios, como una via
para el desarrollo de la cultura de calidad; c) Sistema de informacion estratégica de
apoyo a la toma de decisiones institucionales para la mejora de la calidad; d) La
comunicacion como soporte de la Estrategia de calidad institucional; e) Motivacion
y participacion efectiva de actores en los procesos de evaluacion institucional y
acreditacion; f) Intercambio de experiencias para la promocion y desarrollo de la
calidad; y g) Investigacion sobre temas inherentes a la calidad y su gestion en las
IES.

Finalmente, se debe sefalar que las areas de ruptura no son las Unicas
posibles, quizas algunas de las acciones que de ellas se derivan demoren en su puesta
en practica. Sin embargo, otras tienen mayores posibilidades de ser aplicadas, pero
solo se ha pretendido motivar la reflexion de las autoridades de la USGP, de sus
docentes, personal administrativo y estudiantes, alrededor del tema analizado. De
esta forma, contribuir entre todos a continuar elevando la calidad de los procesos
universitarios, lo cual tiene una amplia repercusion en los ambitos institucional,
nacional e internacional.

Conclusiones

En las Ultimas décadas, ha crecido el interés en la region Latinoamericana
hacia el mejoramiento de la calidad de los procesos universitarios, estableciéndose
acciones para contribuir a su desarrollo, como son los procesos de Evaluacion
institucional y Acreditacion. Apostar por el desarrollo continuo de la gestion de la
calidad y su operacionalizacion, se convierte en una practica apropiada para las IES.
De ahi que, tanto el proceso de Evaluacion Institucional, como de Acreditacion,
tengan un importante significado para las mismas y estas deben desplegar acciones
efectivas para gestionarlos adecuadamente, a fin de obtener resultados de calidad
derivados de estos procesos.

La Universidad San Gregorio de Portoviejo enfoca sus esfuerzos a la mejora
continua de la calidad de los procesos universitarios, en tal virtud, participa en varios
procesos de Evaluacion institucional y Acreditacion desde el afio 2009 hasta la fecha.
El enfoque metodologico utilizado para realizar el estudio resulta viable y se
estructura en cuatro fases interrelacionadas entre si, que comprenden desde la
planificacion y organizacion del proceso, hasta la definicion de areas de ruptura y
acciones orientadas a mejorar la calidad de dichos procesos; y la socializacion de los
resultados.
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La evaluacion pone de relieve los avances que en esta area acumula la USGP,
tales como: el alto compromiso de la comunidad universitaria por elevar la calidad
de los procesos institucionales; el fortalecimiento del trabajo en equipo; la
participacion de los actores involucrados en los procesos de Evaluacion Institucional
y Acreditacion, entre otros. No obstante, se identificaron un grupo de problemas que
deben ser atendidos en funciéon de potenciar la gestion de la calidad. Derivado de
ello, se proponen también un conjunto de Areas de Ruptura y acciones que favorecen
el cumplimiento sostenido de las metas trazadas.
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