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Resumen

Introduccion: El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia-
Paraguay, en su libro blanco, considera como modelo de
vinculacion inicialmente el Triangulo de Sabato, sin embargo,
en Paraguay se evidencia escasa vinculacion entre el Estado,
el sector productivo empresarial y las universidades.
Objetivo: identificar las innovaciones desarrolladas por los
emprendedores al realizar las distintas actividades de
vinculacion en la universidad, medir el nivel de percepcion de
estos para detectar necesidades sobre las acciones
universitarias y el sentido de pertenencia en las redes de
colaboracion. Método: el cuestionario, estructurado en 21
preguntas cerradas y aplicado a emprendedores de la ciudad
de Encarnacion. Resultados: se formaron dos grupos, en la
primera actividad participaron 8 emprendedores con
vinculacion (estudiantes y egresados); y la segunda actividad
estuvo conformada por 7 emprendedores sin vinculacion
(empresas externas). Conclusion: las actividades permitieron
adherirse a redes de contacto universitarios, pero los
emprendedores externos no han tenido la misma intencion. La
medicion de las acciones realizadas durante el proyecto
reafirma la necesidad de definir estructuras claras, politicas
de vinculacion y sistema de monitoreo con retroalimentacion
que permita mejorar las acciones de vinculacion.

Palabras clave: vinculacion universitaria, triple hélice- innovacion,
universidad- empresa

Abstract

Introduction: The National Council for Science and
Technology-Paraguay, in its white paper, initially considers
the Sabato Triangle as a linkage model. However, in Paraguay,
there is limited linkage between the state, the business
sector, and universities.
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Objective: to identify the innovations developed by entrepreneurs while carrying
out various linkage activities at the university, measure their perception levels
to detect needs regarding university actions, and the sense of belonging in
collaboration networks. Method: the questionnaire, structured with 21 closed
questions, was applied to entrepreneurs in the city of Encarnacion. Results: two
groups were formed: in the first activity, 8 entrepreneurs with linkage (students
and graduates) participated; in the second activity, 7 entrepreneurs without
linkage (external companies) participated. Conclusion: the activities allowed for
adherence to university contact networks, but external entrepreneurs did not
have the same intention. The measurement of actions carried out during the
project reaffirms the need to define clear structures, linkage policies, and a
monitoring system with feedback to improve linkage actions.

Keywords: university linkage, triple helix- innovation, university- business

Resumo

Introducao: O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia-Paraguai, em seu livro
branco, considera inicialmente o Tridngulo de Sabato como modelo de vinculacao.
No entanto, no Paraguai, ha pouca vinculacao entre o estado, o setor empresarial
e as universidades. Objetivo: identificar as inovacdes desenvolvidas pelos
empreendedores ao realizar as diversas atividades de vinculacao na universidade,
medir o nivel de percepcao destes para detectar necessidades sobre as acoes
universitarias e o sentido de pertencimento nas redes de colaboracado. Método: o
questionario, estruturado com 21 perguntas fechadas, foi aplicado a
empreendedores da cidade de Encarnacion. Resultados: dois grupos foram
formados: na primeira atividade, participaram 8 empreendedores com vinculacao
(estudantes e graduados); na segunda atividade, participaram 7 empreendedores
sem vinculacao (empresas externas). Conclusao: as atividades permitiram aderir
a redes de contato universitarias, mas os empreendedores externos nao tiveram a
mesma intencdo. A medicao das acoes realizadas durante o projeto reafirma a
necessidade de definir estruturas claras, politicas de vinculagao e um sistema de
monitoramento com feedback para melhorar as a¢cées de vinculacao.

Palavras-chave: ligacdo universidade, hélice tripla-inovacao, universidade-
empresa
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Introduccion

En los Gltimos tiempos, las universidades han tenido un papel preponderante
en el desarrollo econdémico de los paises, a fin de promover la innovacion y desarrollo
empresarial se enfrentan a retos importantes como la de desempefar su tercera
mision con mas énfasis (Vinculacion Universidad-Empresa, VUE) (Cohen et al., 2020).
Es por ello, que este estudio contribuye a la literatura evidenciando los cambios que
experimentan las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) de la ciudad de
Encarnacion-Paraguay al vincularse con una universidad privada. En ese sentido, se
exponen las innovaciones que han incorporado durante la vinculacion, el nivel de
conocimiento sobre las actividades de extension y el sentido de pertenencia a redes
de contacto universitario.

El trabajo se justifica atendiendo a que, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia-Paraguay, en su libro blanco considera como modelo de vinculacion
inicialmente el Triangulo de Sabato. Se plantea que el gobierno tiene como objetivo
formular politicas en el ambito cientifico tecnoldgica, las universidades y centros de
Investigacion y Desarrollo tecnolégico (1+D) generar ciencia y desarrollar tecnologias,
mientras que el sector empresarial debe apoyar la creacion de empresas con base
en la Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI).

En la Encuesta de Innovacion del 2016, se evidencia que Unicamente el 5 %
de los encuestados se han vinculado con universidades, laboratorios o empresas de
I+D y organismos publicos. Ademas, manifiestan barreras internas para desarrollar
innovacion, como la escasez de profesionales calificados en innovacion (46 %) y
barrera externa (55 %) insuficientes incentivos a la innovacioén por deficiencias en las
politicas publicas y 50 % escasez en el mercado laboral de personal con las
calificaciones requeridas por la empresa (Encuesta de Innovacion empresarial,
2016).

Para la reactivacion economica, luego de las restricciones del Covid-19, el
gobierno ha implementado estrategias de apoyo a las MIPYMES con distintos
programas de capacitacion. Asi también distintos organismos como la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicio para Proyectos (UNOPS) en colaboracion con el Banco
Mundial y la Comisiébn ODS Paraguay, han organizado un foro para presentar
oportunidades y apoyo a empresas lideradas por mujeres o jovenes en Paraguay. En
el contexto del departamento de Itapua, la reactivacion se ha dado de manera
regular.

La ciudad de Encarnacion es la mas representativa del departamento, pues
se caracteriza por el desarrollo de actividades economicas preponderantes del sector
comercial y servicios que tienen factores organizacionales, culturales y de
financiamiento que influyen en el crecimiento de los emprendimientos (Esteche et
al., 2020). Asi también, Esteche y Denis (2020) manifiestan que las universidades de
la ciudad de Encarnacion no contemplan la creacion de empresas mediante
actividades de 1+D dificultando la transferencia de conocimiento y aplicacion de la
innovacion en tiempos de cambios disruptivos, como es el caso de los efectos
producidos por la pandemia del covid-19.

Por tanto, estas situaciones suponen que es necesario definir estrategias
para romper barreras de vinculacion con el sector empresarial (Medina et al., 2016),
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para que los empresarios y emprendedores tengan percepcion positiva sobre el rol
de las universidades y que les permita ofrecerles propuestas concretas para realizar
innovaciones y apoyar la sostenibilidad de sus empresas. En ese sentido, los objetivos
del estudio son identificar las innovaciones desarrolladas por los emprendedores al
realizar las distintas actividades de vinculacion en la universidad, medir el nivel de
percepcion de estos para detectar necesidades sobre las acciones universitarias y el
sentido de pertenencia en las redes de colaboracion.

Referencias teoricas

Desde la concepcion de la vinculacion universidad-empresa su principal
objetivo fue desarrollar tecnologia en conjunto, optimizar recursos y construir
mejores condiciones de vida (Acuia, 1993). Asi también, Vazquez y Bermeo (2021)
afirman que la vinculacion es una estrategia para que los sectores productivos
mejoren su competitividad frente a los cambios repentinos, ofrecer soluciones a los
problemas sociales, y que las universidades puedan potenciar la investigacion de los
docentes y estudiantes desde los problemas tangibles de las empresas.

En esta direccion, Mazzitelli et al. (2020) propone la vinculacion de la
universidad con su entorno desde modalidades multidisciplinarias, interdisciplinarias
e incluso transdisciplinarias. Los cambios y nuevas necesidades de la sociedad exigen
a las universidades ofrecer mas que la formacion de profesionales, y asi desarrollar
innovaciones (Rueda et al., 2020).

El concepto de la innovacion ha tenido su evolucion, sin embargo, los
economistas y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
mediante el Manual de Oslo (1992), han centrado el enfoque en lo empresarial, una
innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado que se ha puesto a disposicion
de los posibles usuarios. Asi mismo, Castro y Fernandez (2020) afirman que se puede
innovar de muchas maneras, desde el uso del conocimiento adquirido durante la
formacion del individuo, con la tecnologia, mediante la invencion o la investigacion
y desarrollo (I+D).

Por una parte, el modelo del Triangulo de Sabato propone la vinculacion
entre el sistema cientifico, el gobierno y la industria (Marones y Gonzalez, 2007) y
que a partir de la produccion cientifica y tecnologica se puedan desarrollar
innovaciones. De ahi que, Rios y Perozo (2007) sugieren, para que el sector
productivo y educativo puedan cooperar de manera eficiente, la coexistencia de
factores estructurales, institucionales e individuales ya que la innovacion no es un
proceso aislado buscando beneficios individuales, sino mas bien, una adopcion de
mejoras donde solucione problemas sociales (Center for Social Innovation).
Entonces, todos los actores sociales pueden ser participes y beneficiarios de la
innovacion, considerandose ésta como innovacion abierta.

A partir de la globalizacién acelerada y la configuracion de que en el siglo
XXI el conocimiento es el pilar del desarrollo sostenible de un pais (Pompas y Reyes,
2021), se plantea la vinculacion del sector productivo empresarial con las
Instituciones de Educacién (IES) mediante actividades como las practicas
profesionales, estadias técnicas, servicio social, visita técnica, residencias
profesionales, programa y proyecto emprendedor (Casales y Casas, 1998). También
se habla de trabajo conjunto para realizar investigacion y desarrollo tecnologico, asi
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como la actividad de extension universitaria mediante foros, exposiciones,
publicaciones y seminarios (Pompas y Reyes, 2021).

Para el Manual de Valencia 2014, la Vinculacion Universidad-Empresas son
actividades universitarias que se dan fuera de la institucion, es la capacidad de
colaborar con agentes no académicos para generar, aplicar y explotar conocimiento
entre otras capacidades existentes. Las actividades de vinculacion se dan de manera
formal e informal, la primera consiste en las firmas de comin acuerdo o las
actividades registradas en la administracién, sin embargo, las no formales incluyen
la participacion de los docentes investigadores en eventos empresariales o incluso
contratos individuales sin intervencion de la universidad (D’Este et al., 2014).

A partir de esta vinculacion, universidad y empresa se comprometen en
cumplir sus misiones sociales, donde la universidad consigue aumentar la calidad de
la formacion de los estudiantes accediendo a problemas reales/actuales necesarios
para iniciar el proceso de investigacion e innovacion (Padilla, 2002), y la empresa
accede a profesionales con alta capacidad innovadora y con conocimientos
avanzados, entre otros beneficios. Para Pompas y Reyes (2021) la relacion de los dos
actores tiene su importancia en el intercambio de conocimientos y generacion de
relaciones con el entorno externo para contribuir al desarrollo econémico y social
del pais.

Martinez Gil et al. (2019) mencionan que las universidades prefieren realizar
la vinculacion mediante practicas de alumnos en empresas, investigacion
contratada, investigacion conjunta, contratos y asesoramientos informales, sin
embargo, existen barreras para que esa vinculacion se dé de manera exitosa. Asi
también, Martinez Gil et al. (2019) manifiestan que la falta de interés por parte por
la investigacion universitaria y el desconocimiento de esta de la empresa es otro
factor preponderante, las dificultades para compartir la propiedad de resultados, la
limitada preparacion de los docentes y la falta de estrategias de organizacion para
la Vinculacion Universidad Empresa (VUE).

Por otra parte, autores como D’Este et al. (2014); Martinez Gil et al. (2019);
Rueda et al. (2020) han definido indicadores para medir las actividades de VUE. Vale
precisar la mejora en las competencias de los recursos humanos, la propiedad
intelectual, I+D contratada con entidades no académicas, la movilidad del personal,
la formacion de redes sociales, cantidad de acciones de promocion de la oferta,
fondos propios asignados a proyectos de transferencia tecnoldgica, formacion
continua, entre otros.

En Latinoamérica, segin Rivera de Parada et al. (2002), la vinculacion ha
tenido etapas como la de Vinculacionismo, que consistia en que las universidades
ofrecian sus servicios y las empresas actuaban como clientes. Otra etapa fue la Neo
Vinculacionismo, cuando las universidades brindaban sus servicios Unicamente si
habia necesidades en el mercado. Por Gltimo, la Cooperacion donde las universidades
y empresas trabajan de manera conjunta para alcanzar objetivos.

Materiales y métodos

La investigacion presentd un disefio transversal con enfoque cualitativo.
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Esto, atendiendo a que se aplico un cuestionario de preguntas cerradas con opciones
de respuesta cualitativas policotomicas y de escala likert con 4 niveles de frecuencia
e importancia (muy alto, medio, bajo, nulo). El instrumento fue un cuestionario
elaborado y validado por los autores Medina et al. (2016), en el trabajo titulado
Sistema de vinculacion Universidad-Empresa: Validacion de su impacto econémico y
social. Estuvo estructurado en cuatro bloques tematicos, con 21 preguntas: 1)
Cuestiones generales; 2) Actividades de innovacion; 3) Empresas y relaciones
universidad-empresa y 4) Percepcion sobre la vinculacion.

El procedimiento consistio en distintas etapas, inicialmente se realizo un
diagnostico a partir de una revision analitica e investigaciones anteriores para definir
las variables a analizar (cuestiones generales y de conocimiento, percepcién sobre
vinculacion y actividades de innovacion), lo cual permitié definir el instrumento de
recoleccion de datos que se aplico a 15 emprendedores de la ciudad de Encarnacion.
En cuanto a las caracteristicas de criterio de seleccion, se aplicé el muestreo no
probabilistico intencional. Por una parte, fueron emprendedores del sector comercio
y servicio de la ciudad de Encarnacion, y se tuvo en cuenta el sector turistico,
representado por aquellas empresas con actividades hoteleras y gastronémicas.

En segunda instancia, se realizaron distintas actividades de vinculacion: dos
reuniones de negocios (Networking) como primera y segunda actividad, la tercera
fue la participacion de los emprendedores en actividades cientificos-académicas
(Encuentro de Investigadores). Mientras que la cuarta actividad consistié en un
conversatorio sobre la importancia de la vinculacion Universidad-Empresa para
desarrollar innovacion. La quinta actividad fue la asistencia a una feria de
emprendedores en la universidad, y se realizdé una capacitacion para utilizar una
plataforma web desarrollada por estudiantes exclusivamente para los
emprendedores que formaron parte de la investigacion.

La tercera etapa hace referencia a la aplicacion del instrumento pre y post
actividades de vinculacion para medir los cambios en las gestiones de innovacion.
Para el analisis de los datos se utilizd la hoja de calculo Excel, donde se considerd
al tipo de vinculacion como variables independientes (egresados emprendedores,
estudiantes emprendedores, emprendedores externos). Posteriormente y a partir de
los objetivos de la investigacion, se agruparon las variables para representarlas en
tablas dinamicas, esto, considerando la percepcion antes y después de las
actividades de vinculacion.

Resultados y discusion
1) Cuestiones generales

Formaron parte 15 emprendedores del sector servicios y comerciales, donde
el 80 % se caracterizan como microempresas, n=9 son vinculados a la institucion
siendo estos estudiantes y egresados y n=6 emprendedores sin vinculacion e invitados
exclusivamente para formar parte de la investigacion. Los resultados que se exponen
mas adelante, se representan a partir de las variables independientes “sin
vinculacion y con vinculacion” con la institucion en estudio. El “antes” son las
acciones que han implementado los emprendedores antes de formar parte del
proyecto, y el “después” significa que aplicaron durante su participacion en el
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proyecto- ano 2022.
2) Actividades de innovacion

Segln Pérez (2019), existen cuatro tipos de actividad de innovacion:
producto, proceso, administrativo y de comercializaciéon. Cada una ha sido abordada
para el desarrollo de la investigacion.

En la tabla 1 se visualiza que todos los emprendedores con o sin vinculacion,
consideraron aplicar nuevas estrategias en la innovacion de producto ademas de lo
que ya venian desarrollando. Toledo (2022) afirma que los consumidores se volvieron
mas exigentes luego de la pandemia, y las empresas para ser sostenible en el
mercado estan obligadas a innovar en todas las esferas.

Con relacion a la innovacion de proceso, todos los emprendedores realizaron
principalmente cambios en la estrategia de marketing. Durante la vinculacion con el
proyecto recibieron distintas capacitaciones, que evidenciaban la necesidad de
lanzar nuevos productos, donde la forma de vender también influye en el éxito.

Los emprendedores egresados realizaron cambios en la gestion
administrativa enfatizando en la capacitacion de ellos y sus colaboradores, a partir
de los encuentros (reunion de negocios y conversatorios) manifestaron la importancia
de la formacion constante. Los emprendedores estudiantes y externos consideraron
mejorar las condiciones de trabajo, la comunicacion interna y el contacto con otras
organizaciones, el cambio se considera positivo ya que uno de los conversatorios
durante el proyecto fue la vinculacion de las empresas con otros sectores para
realizar innovaciones, ademas, es una de las actividades de vinculacion definidas por
D’Este et al. (2014).

Los cambios relacionados con la innovacion en marketing hacen referencia a
la modificacion de la forma de comunicar los productos o servicios y método de
comercializacion, también se evidencian cambios en este tipo de innovacion en todos
los emprendedores. Se considera que las actividades realizadas incitaron a realizar
distintos tipos de innovaciones, incluso en aquellos que al inicio no consideraron
innovacion a algin cambio en la empresa.

Tabla 1

Cambios en las actividades de innovacion de las MIPYMES luego de la vinculacion con
la universidad

Antes Después

Innovacion en Producto

Busqueda de nuevos nichos o Busqueda de nuevos nichos o mercados y

Egresado :
g mercados lanzamiento de nuevos productos

Busqueda de nuevos nichos o Modificacion en las caracteristicas del

Estudiante mercados producto

Emprendedor  BUsqueda de nuevos nichos o BUsqueda de nuevos nichos o mercados y
externo mercados lanzamiento de nuevos productos

Innovacion en Proceso
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Egresado Uso de nuevos materiales Cambios en la estrategia de marketing
Estudiante Uso de nuevos materiales Cambios en la estrategia de marketing
Emprendedor Mejoras en el
P aprovechamiento de lamano  Cambios en la estrategia de marketing
externo
de obra
Innovacion Administrativo
Aumgntp de adaptabilidad a Aumento de adaptabilidad a las distintas
Egresado las distintas demandas de los s
: demandas y plan de capacitacion
clientes
. Mejora en la comunicacion y Mejoras de las condiciones de trabajo,
Estudiante : . .
la interaccion en la empresa contacto con otras organizaciones.
Emprendedor Aumgnt.o de adaptabilidad a Mejoras de las condiciones de trabajo,
las distintas demandas de los o .l
externo : comunicacion y adaptabilidad
clientes
Innovacion Marketing
Egresado Variacion de precio Modificacion en la comunicacion
. . . Creacion de nuevo método de
Estudiante Variacion de precio YR i .
comercializacion y variacion de precios.
Emprendedor Variacion de precioy cambios Creacion de nuevo método de
en la estrategia de TR i .
externo comercializacion y variacion de precios.

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.
Empresas y relaciones universidad-empresa

La tabla 2 muestra la relacion que los emprendedores tuvieron antes y
después de formar parte del proyecto. El Unico cambio que se visualiza es en los
egresados, donde su vinculacion con universidades fue con mayor frecuencia luego
de participar de las actividades. Para iniciar una vinculacién con otros
sectores/empresas o centros de investigacion, se debe generar confianza (Escalante
Ferrer et al., 2020) y para ello, se requiere generar el ambiente propicio donde la
relacion sea formal y a largo plazo. En el contexto de la investigacion, esta relacion
aun es débil, ya que los emprendimientos son MIPYMES y se han lanzado al mercado
por necesidad y no asi por oportunidad.

Tabla 2

Frecuencia de colaboracion con otras instituciones

Antes Después
Vinculacion
£ Muy Nada frecuente Muy Nada frecuente
recuente frecuente
Empresa Empresa
matriz/asociada, matriz/asociada,
Empresas de Empresas de clientes,
Egresado clientes, Universidades Centros de
Universidades, investigacion publico,
Centros de Centro de
investigacion investigacion privado
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publico, Centro
de investigacion
privado

Empresa

Universidades . .
’ matriz/asociada,

Centros de . .
investigacion Universidades,
Estudiante vestis Centros de
publico, Centro : s
de investigacién investigacion publico,
rivado Centro de
P investigacion privado
Empresa Empresa
matriz/asociada, pr .
Universidades, ma.tr1z/%sodaada,
Emprendedor Centros de Universidades,
. o Centros de
externo investigacion . SRR
ublico. Centro investigacion publico,
P ’ Centro de

de investigacion

. investigacion privado
privado g P

Fuente: Elaboracion propia.

Atendiendo a las redes que forman parte los emprendedores, se puede
visualizar que los egresados han considerado vincularse con redes universitarias. Sin
embargo, los demas emprendedores aln siguen sin formar parte de una, y otros se
encuentran en redes del rubro al que pertenece. Uno de los indicadores de
vinculacion en el modelo de la triple hélice es el seguimiento a los egresados, para
que la institucion pueda generar un ambiente de contencion y que permita una
retroalimentacion en ello, reconectando con el medio social (Ramirez Dominguez et
al.,2017).

La tendencia de formar parte de una red sigue siendo poco importante para
los emprendedores (Gonzalez-Gonzalez et al., 2022); sin embargo, es uno de los
factores que influyen en el fracaso de éstos. Se evidencia la necesidad de fomentar
la formacion de redes que permita el trabajo en equipo, para potenciar la
sostenibilidad de las empresas y mas aln vinculados con instituciones de educacion.

Tabla 3

Redes de contacto de la que forman parte los emprendedores

Vinculacién Antes Después
Egresado ASEPY Redes dg emprer!dedores
universitarios
No formo parte de redes de Redes de contacto del rubro al que
Estudiante contacto, Redes de contacto pertenece, Redes de
del rubro al que pertenece emprendedores universitarios
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Emorendedor No formo parte de redes de No formo parte de redes de
P contacto, Redes de contacto contacto, Redes de contacto del
externo
del rubro al que pertenece rubro al que pertenece

Fuente: Elaboracion propia.
3) Percepcioén sobre la vinculacion

Se indaga sobre la percepcion de vincularse con la universidad, por lo que
en la Tabla 4 los emprendedores manifestaron alto nivel de importancia a la relacion
para obtener ideas innovadoras, pues favorece a la formacién de los estudiantes,
académicos y empresarios (Valenzuela y Ocaio, s/f). Los emprendedores consideran
la oportunidad de desarrollar innovaciones en producto y proceso, aunque, como se
mencionaba en la Tabla 2, durante el ano 2022 no se vincularon con otras empresas
e instituciones.

Tabla 4

Importancia de la vinculacién universidad-empresa

Antes Después
. . Nada Nada
Vinculacion Muy Importante Importante Muy Importante Importante
Obtener ideas Determlpar
- tendencias
innovadoras/Deter P
. : tecnologicas/Form
minar tendencias
Egresado . ar al personal de la
tecnologicas/Logra
. . empresa/Lograr
r innovaciones en : .
innovaciones en
producto/proceso
producto/proceso
Determinar Determinar
tendencias tendencias
tecnologicas/Form tecnologicas/Form
Estudiante ar al personal de la ar al personal de la
empresa/Lograr empresa/Lograr
innovaciones en innovaciones en
producto/proceso producto/proceso
Determinar Determinar
tendencias tendencias
tecnoldgicas/Form tecnoldgicas/Form
Emprendedor
ar al personal de la ar al personal de la
externo
empresa/Lograr empresa/Lograr
innovaciones en innovaciones en
producto/proceso producto/proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los factores que influyen en la vinculacion, todos los
emprendedores con y sin vinculacion han mantenido su percepcion antes y durante
el proyecto, que el desconocimiento de la investigacion universitaria, la falta de
interés por parte de las empresas por la investigacion, entre otros factores,
prevalece en mayor medida para que se pueda dar una relacion de confianza entre
empresas y universidades. Manifestaron que las MIPYMES tienen escasa capacidad
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para absorber conocimiento, predomina la cantidad de unidades econémicas micro
empresarios y trabajadores independientes. Se solicitd, ademas, la percepcion sobre
los obstaculos que consideran tener para vincularse con la universidad u otras
instituciones, y el mayor grado de obstaculo consideran es el interés de los propios
emprendedores para vincularse, dificultad en la comunicacion entre las
universidades y empresas, no identifican motivacion para relacionarse ademas del
poco tiempo que disponen para realizar actividades de manera conjunta.

Atendiendo a la percepcién sobre la capacidad de las universidades para
contribuir con el crecimiento de la empresa, coincidiendo antes y después del
proyecto, todos indicaron alta capacidad en la formacion de calidad de recursos
humanos pero poca capacidad con enfoque a las necesidades del mercado. Este es
un indicador para que la universidad pueda enfocar de manera estratégica las lineas
de investigacion. Otras de las capacidades tienen que ver con las actividades de I+D,
congresos, seminarios y cursos de investigacion y de extension. Antes del proyecto
quienes consideraban poca capacidad eran los emprendedores externos, pero
“después” cambiaron de percepcion e indicaron alta capacidad en las actividades
citadas anteriormente. Esto pudo darse porque los estudiantes y egresados conocen
en mayor medida las acciones de la universidad y los emprendedores externos una
vez vinculados comprendieron la importancia de relacionarse para potenciar sus
emprendimientos. Otro aspecto de la percepcion tiene que ver con el nivel de
pertenencia de los emprendedores en las distintas actividades de la universidad.

Tabla 5

Factores que influyen en la relacion universidad-empresa

Antes Después

Vinculacion
Mucho Nada Mucho Nada

Desconocimiento de la
investigacion
universitaria, Falta de
interés por la
investigacion

Desconocimiento de la
investigacion
universitaria/Falta de
experiencia practica del
personal

Egresado universitaria, - -
o universitario/Poca
Complejidad en los - Ly
P rapidez en la obtencion
tramites

de resultados/Escasa
capacidad empresarial
para absorcion de I+D

administrativos, escasa
capacidad empresarial
para absorcion de 1+D.
Desconocimiento de la
investigacion
universitaria, falta de
interés por la
investigacion

Desconocimiento de la
investigacion
universitaria/Falta de
experiencia practica del
personal

Estudiante universitaria, . .
- universitario/Poca
complejidad en los . ..
P rapidez en la obtencion
tramites

de resultados/Escasa
capacidad empresarial
para absorcion de 1+D

administrativos, escasa
capacidad empresarial
para absorcion de 1+D.
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Desconocimiento de la
investigacion
universitaria, Falta de
interés por la
investigacion
universitaria,
Complejidad en los
tramites
administrativos, escasa
capacidad empresarial
para absorcion de 1+D.

Desconocimiento de la
investigacion
universitaria/Falta de
experiencia practica del
personal
universitario/Poca
rapidez en la obtencion
de resultados/Escasa
capacidad empresarial
para absorcion de 1+D

Emprendedor
externo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se evidencia la necesidad de trabajar con mas énfasis con los
emprendedores externos, pues no se sienten acompanados por la universidad
después de realizar distintas actividades durante el afo, lo cual supone escasa
relacion de la universidad con su entorno externo. Antes de formar parte del
proyecto, los egresados (50%) y estudiantes (50%) también tenian bajo nivel de
participacion en actividades como foros académicos y publicaciones en revistas, y
luego del proyecto cambiaron de percepcion.

Tabla 6

Nivel de pertenencia en las actividades universitarias

Vi lacia Antes Después
inculacién
Mucho Nada Mucho Nada
Foros
académicos, .
Foros académicos,
Congresos y
Congresos y
Encuentros,
L Encuentros,
Investigaciones .o s
20 . Investigaciones,
Egresado , Publicaciones  Foros académicos .2
. Publicaciones en
en revistas, . L
S revistas, Seminario,
Seminario, p
s Asesorias, Agendas
Asesorias,
culturales
Agendas
culturales

Foros académicos,

Congresos y Congresos y

Encuentros,

L Foros Encuentros,
Investigaciones P L
. L2 académicos, Investigaciones,
Estudiante , Seminarios, . L2
. Publicaciones en Publicaciones en
Asesorias, . . .
revistas revistas, Seminario,
Agendas p
Asesorias, Agendas
culturales.
culturales

10



@ REVISTA
G IJ CIENTIFICA

UNIVERSITARIA | Estelbina Esteche | Yanina Gerhard | Maria Liz Escurra |

Foros Foros
académicos, académicos,
Congresos y Congresos y
Encuentros, Encuentros,

Emprendedor  Agendas Inve§tigqciones, Investjgacjones

externo culturales Puphcaoones en s Publ1§ac10nes
revistas, en revistas,
Seminarios, Seminarios,
Asesorias, Asesorias,
Agendas Agendas
culturales culturales

Fuente: Elaboracion propia.
5) Conocimiento y necesidades de vinculacion

Otra de las variables que se trabajo es el nivel de conocimiento de los
emprendedores sobre las actividades de vinculacion-extension que realiza la
universidad. Al inicio del proyecto, el 50 % de los estudiantes, egresados y externos
manifestaron tener conocimiento alto y muy alto sobre distintas actividades.
También se evidencia que el otro 50% desconocen de las publicaciones cientificas,
seminarios no académicos y asesorias empresariales, situacion que ha mejorado
después de los encuentros con los emprendedores. Hay egresados que siguen
desconociendo algunas actividades como Foros, seminarios no académicos o agendas
culturales, pero se evidencian cambios en el nivel de conocimiento en varias
actividades. Los emprendedores estudiantes afirmaron alto conocimiento de todas
las acciones universitarias referidas a vinculacion, pues participan activamente en
ellas durante la cursada de sus carreras.

Por parte de los emprendedores externos se puede ver que, posterior a la
vinculacion, siguen con niveles bajo de conocimiento con relacion a estas
dimensiones. Esto significa que, a pesar de participar en las distintas actividades con
los emprendedores vinculados, aln es necesario enfatizar la participacion en estas
actividades y no solamente ofrecer informacion.

Tabla 7

Nivel de conocimiento sobre las actividades de vinculacidn universitarias

Antes Después

Vi lacié
theutacion Mucho Nada Mucho Nada
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Forosy
Foro Congresos,
.. Congresos,
academico, Proyecto de
Proyecto de - L
Congresos, . L investigacion
> investigacion con
Seminario a con empresas, Foros,
. empresas, N N
entidades no LY Publicaciones Seminarios a
P Publicaciones P .
académicas, L cientificas, entidades no
Egresado p cientificas, - P
Asesoria S Seminarios a académicas,
: Seminario a .
empresarial, . entidades no Agendas
. entidades no P
Servicios a la L. académicas, culturales.
. académicas, ,
comunidad, Asesorias
agendas .
agendas empresariales,
culturales
culturales. Agendas
culturales
Foro
.. Foros,
académico,
Congresos,
Congresos, o
Investigacion
Proyecto de
. L N con empresas,
investigacion Publicaciones S
P Publicaciones,
con empresas, cientificas, L
S, L Seminario a
Publicaciones Seminarios a .
. P . entidades no
Estudiante cientificas, entidades no P
L L académicas,
Seminarios a académicas, ,
. , Asesoria
entidades no Asesoria .
L . empresarial,
académicas, empresarial .
.. Servicios a la
Servicios a la .
. comunidad,
comunidad,
Agendas
Agendas
culturales.
culturales
Forosy
Congresos,
Proyecto de Congresos,
Proyecto de investigacion con Publicaciones
investigacion empresas, cientificas,
con empresas, Publicaciones Seminarios a
Publicaciones cientificas, entidades no
Emprendedor cientificas, Seminario a académicas,
S . Foros. .
externo Seminario a entidades no Asesoria
entidades no académicas, empresarial,
académicas, Asesoria Servicio a la
Servicios a la empresarial, comunidad,
comunidad, Servicios a la agendas
comunidad, culturales.
Agendas
culturales

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la variable de percepcion, se considero trabajar con la dimension
“Modalidad y necesidades para la vinculacion”. Segun la Tabla 8 los emprendedores
con vinculacion “egresado” marcaron todas las opciones posibles “antes” del
proyecto como modalidad de vinculacién, y posterior al proyecto se limitaron a
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menos modalidades. Estos emprendedores enfatizaron su modalidad de vinculacion
mediante la transferencia de tecnologia, pues, luego de haber participado en un
evento cientifico en la que se presentaron talleres de Vinculacion con empresas para
transferencia de tecnologia, a partir de ello, comprendieron la importancia de
incorporar tecnologia e innovacion en sus procesos de trabajo.

Los emprendedores externos se enfocaron “antes” en la modalidad de
intermediacion laboral, formacion especifica, consultoria e investigacion conjunta,
luego de la vinculacion agregaron los foros y seminarios. Esto da cuenta que los
emprendedores que formaron parte del proyecto tienen predisposicion de participar
en las actividades académicas, pero existen inhibidores para la colaboracion, como
es el desconocimiento de las investigaciones y otras actividades de extension o
vinculacion de la universidad (Tabla 7). Torres Salazar et al. (2020) sugieren definir
indicadores medibles y aplicables para cada sector, asi como para la region y
caracteristica de gobernanza en la empresa y universidad.

Tabla 8

Modalidad y Necesidades de vinculacion Universidad-Empresa

. . Antes Después
Vinculaciéon - - —
Modalidad de Vinculacion

Consultas informales, Servicios

de consultorias, Servicios de

formacion, Intercambio de

especialistas, Formacion

especificas, Cursos y seminarios,  Cursos y seminarios, Foros y
Egresado Foros y conferencias, Servicios conferencias, Transferencia de

de investigacion, Investigacion tecnologia.

cooperativa, Contrato de

Investigacion y Desarrollo (1+D),

Transferencia de tecnologia.,

Empresas derivadas de 1+D

Consultas informales, Servicios Consultas informales, Servicios de
Estudiante de formacién, Servicios de consultorias, Intercambio de

investigacion especialistas, Cursos y seminarios

Acuerdo de intermediacion
laboral (bolsa de trabajo),
Formacion especificas, Cursos y
seminarios, Servicio de
consultoria, investigacion en
conjunta

Necesidades para Vinculacion

Acuerdo de Intermediacion
laboral, Consultas informales,
Servicios de formacion, Foros y
conferencias, Servicios de
consultorias.

Emprendedor externo

Financiera y Contable, Desarrollo de Tecnologias,
Egresado Investigacion basica y de Investigacion basica y de
mercado, Ventas mercado, Financiera y Contable.

Desarrollo de Tecnologias,

Estudiante Informatica y Ventas Financiera y Contable.
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Financiera y Contable,
Emprendedor externo Investigacion de mercado,
Proceso de produccion.

Desarrollo de Tecnologia,
Informatica, Ventas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a las necesidades de los emprendedores, al inicio manifestaron
acompanamiento en Finanzas y Contable, investigacion de mercado. Mientras que,
al finalizar el proyecto, todos enfatizaron en el desarrollo de tecnologia. Este cambio
de perspectiva tiene relevancia, ya que es una tendencia que en la zona de Itapua
no se visibiliza a partir de la vinculacion universidad-empresa. También se deben
analizar desde la vinculacion, que antes de la intervencion era nada frecuente por
parte de los egresados y actualmente, a raiz del reconocimiento por parte del grupo
de egresados de que el desarrollo de tecnologias en sus empresas necesita apoyo y
de que las IES son parte de la solucion al problema, se puede decir que el grupo de
egresados, después del proyecto, inicié su colaboracion con la universidad. Pues, el
grupo de egresados logro visualizar la posibilidad de apoyo de la universidad, faltaria
incentivo a los demas grupos, especialmente los emprendedores externos.

Luego de desarrollar las actividades del proyecto, todos los emprendedores
(egresados, externos y estudiantes) coinciden en que el desarrollo de tecnologias es
un area en la que sus empresas necesitan apoyo, a diferencia de su percepcion
anterior. Al respecto, Ramirez Salazar y Garcia Valderrama (2010) mencionan que la
vinculacion del sector empresarial con el universitario, asociados a la promocion del
desarrollo tecnoldgico es el camino para crear valor agregado a los productos. En
consonancia, Nuiez y Garcia (2017) afirman que las universidades pueden y deben
apoyar el desarrollo sostenible con el uso de conocimiento y difusion, con el fin de
cumplir con su rol en los sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Conclusiones

El trabajo se centra en medir el cambio que genera, en distintos grupos de
emprendedores, la participacion en actividades que realiza una universidad como
extension o vinculacion con su entorno, ya que las caracteristicas de las MIPYMES
estan relacionadas a las caracteristicas que podrian tener los emprendedores para
la creacion de la empresa, que conllevan a la toma de decisiones en el tipo de
organizacion y al comportamiento innovador.

La organizacion empresarial de los emprendedores vinculados a este
proyecto demuestra que existen ciertos factores que podrian condicionar la
vinculacion con la universidad, por ejemplo, relacionadas con la capacidad interna
del emprendimiento o la cultura organizacional. El impacto mas representativo tiene
que ver con la variable de innovacion, pues, los emprendedores sin importar el tipo
de vinculacion con la universidad, cambiaron su estrategia de innovacion en los
cuatros tipos.

Se aplica la innovacion en producto, ya que han pasado de la busqueda de
nicho de mercado a centrarse en modificar caracteristicas del producto, esto se
podria haber dado por la situacion de la pandemia que ha exigido cambios en los
consumidores donde las empresas para sostenerse debian adaptarse a ellos, es decir,
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esta innovacion se pudo haber dado por factores externos al emprendimiento.

Esta decision de innovacion pudo impactar en la innovacion administrativa,
como segunda opcion, donde las actividades a las que participaron los
emprendedores acompanaron a que estos puedan considerar la adaptabilidad a las
demandas, mejorar las condiciones de trabajo y la comunicacion interna. Asi mismo,
esta vinculacion con la academia ha generado un impacto social, generando un rol
importante en la adquisicion de nuevos conocimientos y otorgando un valor agregado
en la generacion de los emprendimientos y el posible desarrollo local.

Estos cambios generan nuevas actitudes en la cultura organizacional, pues
tienden a que todos los colaboradores y directivos puedan ser flexibles con un
ambiente de trabajo armonioso, por medio de las capacitaciones adquiridas en el
proceso de formacion y vinculacion, donde los emprendedores ya vinculados a la
institucion han podido identificar elementos que conllevan a mejores resultados
organizacionales y la innovacion del producto o servicio que prestan. Por ello, es
importante identificar y comprender las caracteristicas del ecosistema emprendedor
a fin de contextualizar y vincular de acuerdo a las necesidades del mercado,
generando experiencias y capacidad de asumir los riesgos que se podrian suceder al
aplicar la innovacion empresarial.

La innovacidon en proceso tuvo cambios de uso de nuevos materiales y
proceso de trabajo a cambios en la estrategia de marketing, esto relacionado con la
innovacion en marketing, donde los emprendedores cambiaron la forma de
comunicacion con la demanda. El manual de Oslo (2005) hace referencia que un
cambio en el proceso implica cambios en los demas tipos de innovacion. El cambio
que se produjo en la estrategia de marketing también incide directamente en los
demas ya que los emprendedores consideraron mejorar caracteristicas del producto
y el proceso de trabajo para satisfacer la demanda. Esto puede influir en la
productividad de las empresas, si bien no se ha trabajado en esta influencia, podria
ser un tema a ser tratado posteriormente.

A partir de los resultados se puede evidenciar que el nivel de conocimiento
sobre las actividades de vinculacion con la universidad juega un papel importante en
la planificacion del emprendimiento, tanto en el sistema organizacional, financiero,
comercial y marketing, porque esto implica el crecimiento sostenible en el tiempo y
la generacion de vinculacion con otras empresas que podrian ser aliadas en el
proceso de la busqueda de nuevos mercados y oportunidades de negocios.

Considerando la modalidad y las necesidades de vinculacion universidad-
empresa detallada en la investigacion se denota la capacidad de absorcion que se
podria generar en el ecosistema emprendedor vinculado a la universidad bajo
estudio, pues, se podria trabajar en un modelo mas complejo donde el principal
objetivo radique en el acceso al conocimiento del entorno y a partir de este
procedimiento proponer y aplicar estrategias de mejoras en el desempeno innovador
del emprendimiento, ya que, los recursos podrian ser limitados para que se
desarrollen estrategias desde el entorno interno.

Con relacion a la vinculacion, no se pudo lograr impacto relevante, pues aln
falta trabajar en la generacion de confianza y en definir de manera clara los
beneficios que ambas partes pueden conseguir al considerar cooperar. Asi también,
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se evidencia la necesidad de fomentar la vinculacion primeramente de manera
informal, pues no genera costo para ninguna de las partes. Ademas, en este proyecto
las actividades realizadas dentro fueron de acceso libre pero planificadas
exclusivamente para los emprendedores seleccionados, sin embargo, no todos
participaron a pesar del seguimiento y motivacion por parte de los investigadores,
esta cuestion que dificulta a que todos los emprendedores puedan tener la misma
informacion, estimulo de participacion y pertenencia con relacion a las actividades
de extension y la intencién de seguir vinculados al proyecto.

Se recomienda definir estructuras claras de vinculacion y sistema de
medicion de las acciones, considerar realizar seguimiento oportuno a las actividades
de los emprendedores y ampliar la muestra de participantes como también el
involucramiento de otras unidades académicas que puedan acompafar con
orientaciones oportunas a las necesidades de los participantes del proyecto. Ademas,
el objetivo de crear la Red de Emprendedores de la universidad se dio a conocer
durante la participacion en las actividades, sin embargo, no se ha logrado conformar
de manera formal la constitucion de esta.

La innovacion tiene una estrecha relacion con el nivel de vinculacion que se
puede generar entre los emprendedores y la universidad, sin embargo, esto implica
generar estrategias para mejorar el desempefio, motivacion e innovacion para el
éxito empresarial, siendo este ultimo el objetivo mas importante para el crecimiento
del sector. Por ello, el desafio a partir de esta investigacion es analizar las variables
que podrian incidir en las capacidades internas de las organizaciones y el incremento
de las capacidades potenciales en relacion a la vinculacion con el sector, asociados
a la promocion del desarrollo tecnologico y sostenible de los productos con la
tendencia de la generacion de un valor agregado a los productos y promocionando la
mano de obra del estudiante universitario en la vinculacion universidad-empresa.
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