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Resumen

La gestion de la calidad en nuestras instituciones constituye una ineludible
necesidad, si queremos estar al nivel que se le exige a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a nivel global, es una necesidad que nos impone el
propio desarrollo de las universidades en el mundo y en el caso que nos ocupa
alineado a las principales necesidades del desarrollo local, escenario en que se
encuentran nuestros Centros y Filiales Universitarios Municipales (CUM-FUM),
donde el papel de las Universidades en los municipios trasciende la formacién de
profesionales, y se hace preciso desarrollar como eje clave la gestion del
conocimiento y la innovacion, en correspondencia con las necesidades del

desarrollo local. Para ello se propone como objetivo: definir los principales
88
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aspectos a considerar en el contenido de la evaluacion de la gestidén de la calidad
de la universidad en los municipios, a partir de la experiencia acumulada con la
aplicacion del patrén de calidad de IES y las lecciones aprendidas en la Red
GUCID.

Palabras clave: Universidad, gestion de la calidad y desarrollo local.

Abstract

The management of quality in our institutions is an inescapable necessity, if we
want to be at the level that is demanded of Higher Education Institutions (HEIs) at
a global level, it is a necessity that imposes on us the very development of
universities in the world and in the case in question, in line with the main needs of
local development, where our Centers and University Universities (CUM-FUM) are
located, where the role of universities in municipalities transcends the training of
professionals and is done we need to develop as a key axis the knowledge
management and innovation in correspondence with the needs of the local
development, for which we set ourselves the objective to define the main aspects
to consider in the content of the evaluation of the quality management of the
university in the municipalities from the accumulated experience with the
application of the quality standard of HEI and the leccions learned in the GUCID
Network.

Keywords: University, quality management and local development

Introduccion

La puesta en marcha de un sistema de gestion de la calidad en todas las
instituciones, constituye una ineludible necesidad, si se quiere estar al nivel que se
le exige a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a nivel global, es una
necesidad que impone el propio desarrollo de las universidades en el mundo.

Para alcanzar esta prioridad, se requiere disponer de una plataforma de gestion

centrada en la calidad de los procesos propios de la Educacion Superior, como
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vehiculo o hilo conductor que permita lograr las metas y objetivos propuestos.
Desarrollar una cultura de la calidad sostenida en un modelo de mejora continua
en la era moderna, exige flexibilidad y un permanente intercambio con el entorno
y, sobre todo, flujos permanentes de informacion. La organizacion del proceso
docente educativo debe asumir la Gestion de la Informacion y el Conocimiento
(GIC), las tecnologias de las comunicaciones para agilizar el aprendizaje y buscar
soluciones altamente competitivas, que hace que se desarrolle un proceso abierto,
interactivo y estrechamente ligado a las exigencias de la sociedad, y hacer cumplir
el postulado de «Educacion para todos y durante toda la vida»; pero incluso en la
medida que avanza la formacion en cada momento de la cotidianidad, es
necesario hacer interactuar la mayor cantidad posible de personas en la formacion
de cada uno de sus hijos y, atendiendo ademas, a las diferencias individuales y a
las condiciones del contexto, sin renunciar a los principios de racionalidad y
planificacion académica.

Se hace necesario formar solucionando problemas profesionales e innovando vy,
de hecho, incidiendo e impactando en el desarrollo local. Lo anteriormente
planteado constituyé una premisa importante en la creacion de estructuras en los
municipios, que soportan la presencia de la Universidad a ese nivel en Cuba. Hoy
el papel de las universidades en los municipios trasciende la formacién de
profesionales y se hace preciso desarrollar, como eje clave, la gestion del
conocimiento y la innovacion, donde emergen los restantes procesos universitarios
sustantivos en correspondencia con las necesidades del desarrollo local.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion, el postgrado y la extension universitaria
se deben ponderar en cada municipio, alineados al desarrollo estratégico local, el
impacto que se logre en ese escenario y coOmo se acompafia a los CUM-FUM, es
el principal imperativo que hoy es preciso medir en la gestiéon de la calidad en la
Universidad en ese nivel. Para ello se propone como objetivo definir los principales

aspectos a considerar en el contenido de la evaluacion de la gestion de la calidad

90


http://revistas.unica.cu/uciencia

Revista Estrategia y Gestion Universitaria Vol. 5, No. 2, Julio-Diciembre de 2017
Recibido: 27/09/2017 Aceptado: 15/11/2017 ISSN: 2309-8333 RNPS: 2411

Pag. 88-102 http://revistas.unica.cu

en los CUM-FUM, a partir de la experiencia acumulada con la aplicacion del patron

de calidad de IES y las lecciones aprendidas en la Red GUCID.

Desarrollo

Desde el punto de vista metodoldgico, se asume la investigacion accion para
examinar la evaluaciébn de la gestion de la calidad en los CUM-FUM. La
investigaciébn se estructura, teniendo en cuenta las siguientes categorias de
estudio.

Categorias de estudio

Considerando el objetivo del estudio, se determinan las siguientes categorias:

e Principales presupuestos y premisas a tener en cuenta para la gestion y
evaluacion de la calidad en los CUM-FUM.

e Ponderacion de la evaluacion de la calidad en las condiciones de los CUM-
FUM, con el control de las variables e indicadores instituidos para las IES
en el pais, que tienen mayor impacto en el desarrollo estratégico local.

e Resultados y soluciones a la gestion y evaluacion de la calidad en los
procesos y areas seleccionadas.

¢ Retos para la gestion y evaluacién de la calidad en los procesos y areas.

Técnicas para la recoleccion de la informacion:

e Guia de preguntas generadoras en intercambios grupales.

e Encuestas.

e Predefinicion de problemas (PDP) adaptada de Crowther (1997)

e Entrevistas en profundidad

e Talleres: énfasis en aprender haciendo, en procesos de reflexién-accion-
reflexion y ruptura de paradigmas (aprender implica desaprender).

e Ficha de procesos.

En Cuba se han creado los CUM-FUM, extendiendo la Universidad y todos sus
procesos sustantivos a toda la sociedad, a través de su presencia en los

territorios. Esto ha permitido mayores niveles de equidad y de justicia social en la
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obtencion de una elevada cultura general de los ciudadanos, sin sacrificar los
estandares de calidad exigidos en el desarrollo de los procesos universitarios.
Los CUM-FUM en sus interrelaciones con los restantes actores locales, con las
universidades, instituciones cientificas y otras, pueden participar activamente en la
gestion del conocimiento que atienda las necesidades del desarrollo social en el
nivel local. En tal sentido, es necesario evaluar la calidad, orientada
fundamentalmente al impacto y a la implementacion de estrategias que propicien
la integracién de actividades de docencia-investigacién-produccion, con elevada
pertinencia.
Una idea esencial planteada, descansa en el hecho que la Universidad en el
municipio no debe ser solo un escenario para cursar carreras en el nivel
profesional, sino que se deben crear capacidades para producir, difundir y aplicar
conocimientos para la innovacion, observando algunas premisas fundamentales.
Algunas premisas y regularidades importantes a observar:

v Confianza y compromiso de la direccién con la calidad.
Control preventivo.
Aplicacion de la calidad en todos ambitos y niveles.
Cultura de autocontrol y autoevaluacion.
Visibilidad de los resultados e impactos académicos y cientificos.
Evidencias cuantiosas y controladas.

Participacion de todos con tareas concretas en la gestion de la calidad.

N N N N N N

Alineacion precisa y articulada de la planificacion estratégica, el desempefio
colectivo e individual y la gestién de la calidad como soporte procedimental
estandarizado y garantia de la mejora continua.

Es necesario ademas apuntar, desde una perspectiva determinada, que la calidad
es el resultado de la conjuncién de la excelencia académica y la pertinencia
integral. Ello supone establecer cuales aspectos, de los procesos universitarios,

determinan los niveles de excelencia:
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v En los recursos humanos (directivos, profesores-investigadores,
trabajadores y estudiantes)
v" En la base material (tanto la que existe en las instituciones educativas (IE)
como la que utilizamos del contexto y de la sociedad en su conjunto).
v" En la gestién de los procesos.
La pertinencia integral es la visibn mas amplia del concepto. No lo limita a la
respuesta que brinda las instituciones educativas a los sectores econdémico, social
o cultural. Ello supone:
v Pertinencia econémica.
v Pertinencia social y cultural.
v' La escuela y en particular la universidad como agente de transformacion,
de nuevas alternativas de pensamiento.
Se deben analizar las variables Impacto y Contexto institucional, como las mas
ponderadas en el trabajo de los municipios. Entonces, y a partir de las lecciones
aprendidas en la preparacion y ejecucion del proceso de evaluacion institucional
de la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gémez Baez (UNICA), acompafiados
por la Junta Nacional de Acreditacién (JAN), concluido con el otorgamiento de la
categoria de acreditacion de Certificada en el 2016 y del trabajo desplegado por la
Red Universitaria del Conocimiento, la Innovacién para el Desarrollo (GUCID); es
preciso asumir una mirada mas aguda desde la calidad para el trabajo de los
CUM-FUM.
En los municipios estan los principales escenarios del desarrollo local (DL), donde
debe influenciar la Universidad. Si se revisan las principales variables e
indicadores que influyen, se puede definir ¢qué aspectos e interrogantes hay que
tener en cuenta para acompanar a los CUM-FUM para lograrlo?
El andlisis realizado por el grupo de trabajo permite definir los principales aspectos
e interrogantes a tener en cuenta para alinear el papel de los CUM-FUM, la
gestion de la calidad universitaria y el desarrollo local, por las variables objeto de
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estudio del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion
Superior (SEA-IES).

Se debe revisar el patron de calidad y los indicadores a valorar en la evaluacién de
las IES y ¢,como ponderarlos en las CUM-FUM?:

Variable 6: Impacto social

No.[Indicador Criterios de evaluacion

e Correspondencia con las exigencias del mundo

laboral.
. e Satisfaccion de los empleadores por el impacto de los
Calidad del
graduados.
graduado _ y _
6.1 e Satisfaccion de los estudiantes y egresados.

(Resp: Gpo de
» e Estrategia de seguimiento del egresado desde el
Formacion)

momento mismo del egreso.
e Resultados del perfeccionamiento del proceso docente

educativo. Eficiencia académica.

¢La estructura de matriculas de estudiantes universitarios residentes en el

municipio estd en correspondencia con las necesidades y problemas a

resolver en el DL?

% ¢Qué hace el CUM-FUM para lograrlo?

% ¢Como se gestionan las matriculas universitarias desde los CUM-FUM?,
¢,cOmo se preparan a los estudiantes para ingresar?

s ¢Como hacer coincidir los proyectos personales de los estudiantes con
proyectos de la ES y la estrategia de DL?
s ¢Qué se hace hoy para mantener los estudiantes en las aulas y hacer que

regresen al municipio cuando egresan?
Satisfaccion de empleadores, graduados, egresados, estudiantes en el

Municipio
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< ¢Como se mide la satisfaccion en cada caso desde el CUM-FUM?, (se
tienen creados instrumentos para realizar la medicion por los CUM-FUM?,
¢ccon qué frecuencia se hacen las mediciones en las empresas,
instituciones y organizaciones en el Municipio?

% ¢Como se les da seguimiento a los egresados de diferentes carreras y

Centros de Educacién Superior (CES)?

Perfeccionamiento del proceso docente educativo. ¢Qué hace el CUM-FUM

para lograr que la formacion de los estudiantes se inserte en la dinamica

socioeconOmicay solucion de los problemas del DL?

% ¢CoOmo organizan las practicas laborales para diferentes carreras y CES en

L)

el Municipio?

s ¢Como articular los trabajos de cursos (TC) de asignaturas y disciplinas y
Trabajos de diplomas de los estudiantes residentes en el Municipio, a la
solucién de los problemas del DL?

% ¢Como sigue el CUM-FUM el aprovechamiento docente y promocion de los
estudiantes universitarios, residentes en el municipio en las diferentes
carreras y CES?

%+ ¢Como los mejores especialistas de la produccion y los servicios se
incorporan a la formacion de los estudiantes?

% ¢Como los universitarios residentes en el municipio se incorporan a las

tareas de impactos, coordinado por el CUM-FUM?

No.Indicador Criterios de evaluacion
¢ Impacto de la formacion de especialistas, masteres y
doctores en la actividad cientifica y académica.
Superacion e Impacto del posgrado y la superacion profesional en el

6.2

(Resp: Gpo de desemperio del egresado y en su entidad laboral.
Postgrado) e Satisfaccion de estudiantes, egresados y empleadores.
e Resultados de la preparacion y superacion de los

cuadros del territorio. Concrecién en la introducciéon de
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resultados.
e Impacto de la superacién y capacitacion sobre el

desarrollo socioeconémico local.

Impacto del postgrado (PG), la superacién profesional, de la ciencia y la

innovacion en el DL

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

Alinear las necesidades de capacitacion para el desarrollo estratégico
local, y no solo para cubrir brechas de conocimientos y cumplir solo metas
cuantitativas con las matriculas en el CUM-FUM, en las Sedes Centrales y
en otras instituciones autorizadas

¢ Como se gestionan las matriculas del PG desde los CUM-FUM?, ¢cémo
se prepara a los estudiantes para lograr cambios tecnolégicos y
transformaciones positivas en el DL?

¢,Como se mide el impacto de la capacitacion-superacion profesional,
maestrias, doctorados y la ciencia y la técnica (CyT) en el DL desde el
CUM-FUM?, ¢se tienen creados instrumentos para realizar la medicion por
los CUM-FUM?

¢, Como continuar fortaleciendo la gestion del DL con diplomados dirigidos a
cuadros?

Repensar y definir los contenidos de DL y métodos para preparar a los
cuadros y Recursos Humanos (RH). Incorporar a los contenidos el papel de
las universidades para acompaiiar la gestion de los gobiernos en el DL y la
gestion del conocimiento para innovacion en el DL

Incorporar a los contenidos de la capacitacion-superacion profesional la
conexién entre los actores que intervienen en el DL. Mecanismos de
coordinacién e integracion.

¢, Como asumir los cambios tecnologicos con amplia implicacion social?
¢,Como crear y medir las capacidades de absorcion de tecnologias y
buenas practicas en los municipios, con la coordinacion de los CUM-FUM?
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« Creacion de redes locales o insertarse en redes territoriales, nacionales e
internacionales para la gestiébn del conocimiento para la innovacién para

agilizar el DL y de las cadenas productivas en particular.

No.|Indicador Criterios de evaluacion

Calidad de Ila| e Resultados de los proyectos comunitarios que se

6.3 labor comunitaria desarrollan y transformaciones logradas que revelen
' (Resp: Gpo de impacto en todos los actores (Participa Grupo de Ext.
CyT) Univ.)

Labor comunitaria

% ¢Como lograr proyectos comunitarios para lograr transformaciones e
impactos en los actores locales y comunidades? ¢Cémo lograr una
extension universitaria integral, con acciones en lo cultural, en lo cientifico,
en la movilizacion de conocimientos?

% ¢Como se mide el impacto de la labor comunitaria desde el CUM-FUM?,
¢se tienen creados instrumentos para realizar la medicion por los CUM-
FUM?

No.|Indicador Criterios de evaluacion

. Impacto econdmico, social, cientifico-tecnologico,
ambiental de los resultados de la investigacion y los

Resultados de servicios técnicos aplicados en la institucion, las

tareas de empresas y las entidades.
impacto o Resultados de la participacion en proyectos vy
6.4 |[socioecondmico, programas de ciencia e innovacion tecnolbgica

cultural y politico internacional, nacional, ramal y territorial (publicaciones,
(Resp: Gpo de premios, patentes, presentaciones en eventos y otros)
CyT) . Satisfaccion de los investigadores y los usuarios con
los resultados de la actividad cientifica.

o Resultados de la comunidad universitaria por la
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participacion en otras tareas productivas o sociales.

Resultados de la investigacion y los servicios técnicos

L)

L)

>

0

L)

X/
L X4

X/
L X4

Alinear las necesidades y solucion de problemas del desarrollo estratégico
local a la actividad cientifica y técnica, coordinado por los CUM-FUM.
¢Como se mide el impacto econdmico, social, cientifico-tecnologico, y
ambiental de los resultados de la investigacion y los servicios técnicos
aplicados en las instituciones, las empresas y las entidades desde el CUM-
FUM?, ¢se tienen creados instrumentos para realizar la medicion por los
CUM-FUM?

Programas y proyectos cientificos e innovativos empresariales, locales,
nacionales e internacionales con resultados en el DL. Seguimiento y
participacion del CUM-FUM e impacto de los proyectos que se desarrollan
en el Municipio por otras entidades.

¢, Como medir la satisfaccion de investigadores, usuarios con los resultados
de la actividad cientifica?

¢Como medir la participacion de la comunidad universitaria en tareas

productivas y sociales?

No.[Indicador Criterios de evaluacion
¢ Imagen internacional, nacional vy
6.5 Liderazgo de la universidad local.

(Participan: Todos los Gpos) ¢ Visibilidad nacional e internacional.

6.6

Calidad de los servicios
(Participan: Todos los Gpos)

e Satisfaccion de la comunidad
universitaria

e Reconocimiento por parte de otras
universidades y entidades.

Evidencias
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e Satisfaccibn de wusuarios y de la

comunidad.

Imagen, visibilidad y reconocimiento

s ¢ Cbomo lograr proyectar una imagen positiva y reconocida del CUM-FUM y
la Universidad en general?

% ¢Como elaborar e implementar una estrategia de visibilidad local, nacional
e internacional, que propicie el DL y mayor reconocimiento?

s ¢Como se mide la satisfacciéon de familiares, usuarios y de la comunidad
desde el CUM-FUM?, ¢se tienen creados instrumentos para realizar la
medicion por los CUM-FUM?, ¢con qué frecuencia se hacen las mediciones
en las empresas, instituciones y organizaciones en el Municipio?

Variable 1: Contexto institucional

No.[Indicador Criterios de evaluacion

o Estrategias para el logro de la mision.
o Capacidad de respuesta de la institucion para

o o producir transformaciones Yl
Mision y disefo _ _
o perfeccionamientos.
estratégico . .
1.2 o Planes de trabajo y correspondencia con los
(Resp: Asesores Plan. o
. objetivos del centro.
Estratégica)
o Existencia y aplicacion de medidas

preventivas, de preparacion, respuesta vy

recuperacion para situaciones de desastres.

Estrategia de DL
% Asesorar y acompafiar a los gobiernos locales en la elaboracion de la
estrategia de DL y/o programa de desarrollo integral de los municipios
s ¢Qué estructura crear en el CUM-FUM y en el Municipio para acompaiar a
los gobiernos locales en el disefio, implementacion y seguimiento de la
99
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X/
L X4

X/
L X4

estrategia de DL? ¢Qué estructuras debe existir en la Sede Central para
acompafiar a los CUM-FUM para solucionar, de forma integra, los
problemas y necesidades que emergen del DL? Minimizar el tratamiento
fragmentado por procesos universitarios en el DL.

¢ El Director del CUM-FUM esta dirigiendo directamente el trabajo de los
grupos, departamentos, etc para tener una participacion consciente y con
conocimientos en la toma de decisiones en el Consejo de Administracion
Municipal (CAM) y en el DL?

La estructura y composicion del claustro de los CUM-FUM se corresponde

con la dindmica socioeconémica del Municipio

Cuando se evaluan los resultados alcanzados en la gestion de la calidad en los

municipios, a partir de la propuesta estudiada, se pueden sefialar que existen

aspectos no contemplados y a superar, y en otros casos ya se pueden observar

los primeros hallazgos positivos:

El mapa de carreras no encuentra total correspondencia con las principales
potencialidades, prioridades y necesidades del desarrollo local. La provincia
de Ciego de Avila con un desarrollo prioritario en el sector agropecuario,
solo tiene abierta carreras de perfil agropecuario en 2 de sus municipios.

El municipio de Moron, articulado directamente con el sector turistico, que
aporta un numero importante de trabajadores al Destino Turistico Jardines
del Rey, no tiene abierta la carrera de Turismo en el Curso por Encuentros,
contando ademas con un claustro pertinente y preparado en el territorio.
Alun hay resultados muy discretos en la medicion de impactos de la
capacitacién-superaciéon profesional, maestrias, doctorados y la ciencia y la
técnica (CyT) en el DL desde el CUM-FUM, la creacién las capacidades de
absorcion de tecnologias y buenas practicas en los municipios, con la
coordinacion de los CUM-FUM e impacto de la labor comunitaria.

En el municipio de Ciro Redondo, con la introduccion de tecnologias, desde
la capacitacion en el sector agropecuario en los afios 2012-2013, de 7
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tecnologias identificadas solo se aplicaban 2 para un 20.5%; mientras que
al implantar el sistema de procedimientos para la gestion de la capacitacion
contextualizada en el sector agropecuario, alineado a los estandares de
calidad instituidos en el 2015-2016, se usan un total de 9 tecnologias en
mas de 22 unidades productoras del municipio, de un total de 27 en el
municipio, para un 81.5%.

e Generalizacidon del diplomado de Gestion del Conocimiento y la Innovacién
en el Desarrollo Local que, a partir de una version realizada en la sede
central, generd la formacion de facilitadores que obtuvo como resultado la
imparticion de 2 versiones impartidas en la FUM de Florencia, a partir de
contar con un claustro propio al igual que el CUM de Chambas, y una
version en la FUM de Ciro Redondo y el CUM de Moron.

e Se disefid y se generaliza el Sistema de Procedimientos para la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en el Desarrollo Local, con la intencionalidad
de incrementar la base de conocimiento alineada a las necesidades de los
municipios, y favorecer la interacciébn entre los actores locales y la
transferencia de los saberes de las tecnologias que se generan.

e La sinergia con los diferentes actores locales ha facilitado el
perfeccionamiento de la estructura de proyectos I+D, y se manifiesta que de
84 proyectos que estructura la carpeta de la UNICA, el 84% responde a
diversas lineas estratégicas del desarrollo local. En los municipios, el rol de
profesores implicados transita desde participantes en tareas investigativas
hasta convertirse en coordinadores de proyectos de I+D+i y socioculturales,
y facilita una articulacion de los sistemas de posgrado e investigacion desde
una significacién social.

Dentro los principales retos a trabajar se encuentran: La formacion de
capacidades para la gestion de proyectos internacionales y de Iniciativa Municipal
de Desarrollo Local (IMDL), el disefio de estrategias de comunicacion para el

desarrollo, el mejoramiento del mapa de carrera en funcién de las proyecciones
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econdémicas del territorio, el perfeccionamiento del sistema de posgrado,
repensando otras modalidades y la sistematizacion de las buenas practicas en la
gestion del desarrollo local a nivel intermunicipal, interinstitucional e intra
universitario, con énfasis en la evaluacion de la gestion municipal de su desarrollo

local.

Conclusiones

Se definen los principales aspectos e interrogantes a evaluar en la gestion de la
calidad en los FCUM-FUM, alineados a los principales indicadores establecidos en
el patron de calidad de las IES.

Se inicia el monitoreo de la evaluacion de indicadores implicitos en el Patron de
Calidad de las IES, que se relaciona con las variables Impacto Social y Contexto
Institucional, alineados a las potencialidades y necesidades del municipio, con
énfasis en la gestion del conocimiento y la innovacion, para alcanzar
transformaciones positivas en los programas de gestién del desarrollo local.
Discretos avances en la medicion de impactos de la capacitacion-superacion
profesional, maestrias, doctorados y la ciencia y la técnica (CyT) en el DL desde el
CUM-FUM.
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