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Resumen: Introducción: la implementación del enfoque
estratégico en la educación superior es una necesidad para
enfrentar los desafíos que presentan estas instituciones en el
ámbito internacional. Es por ello, que existe un marcado interés
en el ámbito académico en generar aportes que sirvan de guía
para la ejecución de efectiva del mismo. Objetivo: analizar las
tendencias de la investigación sobre la aplicación del enfoque de
dirección estratégica en las instituciones de educación superior.
Método: mediante un estudio bibliométrico, se desarrolló
un análisis de 351 artículos publicados en revistas indizadas
en la base de datos Scopus durante el período 1990-2023.
Resultados:se comprueba la existencia de un crecimiento
sostenido en las publicaciones en el área, predominando los
estudios con autoría individual. Reino Unido, España y Estados
Unidos lideran la investigación en este campo, siendo los
temas más tratados el de evaluación del desempeño con
enfoque estratégico, el efecto social-económico de este enfoque
y recientemente el uso de las tecnologías y la simulación de
negocios. Conclusión: los resultados obtenidos demuestran la
actualidad y vitalidad de la temática, la necesidad del desarrollo
de redes de colaboración tanto a nivel de autores como de países,
así como el nivel de impacto que han tenido los estudios a nivel
internacional.

Palabras clave: dirección estratégica, educación superior,
revisión de la literatura, análisis bibliométrico, revisión
sistemática.

Abstract: Introduction: the implementation of the strategic
approach in higher education is an essential requirement to face
the challenges these institutions undergo internationally. Hence,
there is a strong interest in making scientific contributions
that serve as a guide for its effective execution in the academic
field. Objective: analyze the research trends on the application
of the strategic management approach in higher education.
Method:using bibliometric techniques, an analysis of 351
studies published in the journals indexed in the Scopus database
from 1990 to 2023 was carried out. Results:publications in
the area increased and individual authorship was remarkable.
e United Kingdom, Spain and the United States led the
research in this field, with the most frequently discussed topics
being performance evaluation with a strategic approach, the
social-economic effect of this approach, and recently, the use
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of technology and business simulation. Conclusion:the results
demonstrated the current vitality of this topic, the need to
develop author and countries’ collaborative networks and the
impact that the studies have had internationally.

Keywords: strategic management, higher education, literature
review, bibliometric analysis, systematic review.

Introducción

La dirección estratégica se considera uno de los enfoques de gestión que más se ha popularizado en los últimos
años. Especialmente en el mundo empresarial, su evolución está asociada al sobredimensionamiento de la
aplicación de la planificación estratégica en las organizaciones (Galarza y Almuiñas, 2014; Bogers et al., 2019;
Fuertes et al., 2020; Hill 2022); y por su efectividad para enfrentar la complejidad del entorno en que se
desenvuelven las mismas.

De igual manera, el contexto en que se desarrollan las Instituciones de Educación Superior (IES),
caracterizado por la sociedad del conocimiento, la globalización y el desarrollo científico tecnológico, exige
a estas organizaciones, pensar prospectivamente y actuar estratégicamente (Martínez y Schulman, 2014;
Sawhney et al., 2019; Sawhney et al., 2020; Tyagi & Moses, 2020). En consecuencia, se torna imprescindible
la adopción de este enfoque de gestión por parte de las IES, debido a la claridad que otorga en la proyección
de estas (Siegel & Leih, 2018; González-Campo et al., 2020; Mohamed Hashim et al., 2021; Ferlie y Ongaro,
2023).

Adicionalmente, las reformas educacionales, las leyes y las exigencias del entorno internacional demandan
que estas organizaciones implementen modelos de gestión que sean capaces de adaptarse y responder con
velocidad a las nuevas realidades (Huerta-Riveros et al., 2020). Al respecto, Almuiñas Rivero y Galarza López
(2014) han planteado que:

En los últimos años, un hecho llamativo en el ámbito de la gestión universitaria es el aumento paulatino de la aplicación del
enfoque estratégico en las IES de la región, lo que hace algún tiempo era un hecho, prácticamente, inexistente. Por ello, el
tema de la dirección estratégica tiene una mayor presencia en la agenda de discusión de muchas instituciones. (p.59)

En esta misma línea, varios autores han destacado la relevancia que tiene para las universidades la aplicación
de enfoques de gestión, los cuales deben ser más adaptables y dinámicos que los que tradicionalmente han
sido utilizados (Velásquez et al., 2015; Mion & Bonfanti, 2019; Poutanen et al., 2020; Ruff et al., 2021;
Poquioma Woo et al., 2021; Egas et al., 2022; Huerta-Riveros et al., 2022). En correspondencia, Martínez y
Schulman (2014) han planteado que: “la dirección estratégica se ha convertido en una disciplina académica
y la producción bibliográfica sobre ella ha crecido a un ritmo sorprendente” (p.134).

No obstante, según la perspectiva de otros autores (Abesada y Almuiñas, 2016; Ojo & Adu, 2017;
Hinojosa & Mauricio, 2021; Huerta-Riveros et al., 2022), el desarrollo de las investigaciones en este campo
y la experiencia acumulada en la aplicación de este enfoque de gestión, aún se consideran escasos, justificando
la necesidad de ampliar los referentes teóricos-metodológicos al respecto. Es por ello que, tomando en
consideración la relevancia que tiene la adopción del enfoque estratégico para las IES y la falta de consenso en
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la comunidad académica respecto a la tendencia del desarrollo de investigaciones en este campo, el presente
trabajo pretende cubrir este vacío, utilizando técnicas bibliométricas que permitan una sistematización de
la producción científica más relevante sobre el tema, publicado en una amplia gama de revistas de alto
impacto a lo largo de un período de 33 años (1990-2023); siendo el objetivo general analizar las tendencias
de la investigación sobre la aplicación del enfoque de dirección estratégica en las instituciones de educación
superior. En las siguientes secciones se presenta la metodología utilizada en el estudio, así como los resultados
asociados a los indicadores de productividad analizados; y las principales conclusiones obtenidas.

Materiales y métodos

El análisis bibliométrico es una técnica de investigación que surge a partir de las limitaciones de las técnicas
tradicionales para la evaluación de la producción científica, como los estudios de expertos o peer review
(Solano López et al., 2009; Arencibia-Jorge et al., 2020). Se utilizó el análisis cuantitativo para describir los
patrones de distribución de artículos de investigación sobre un tema y un período de tiempo determinados
(Seguí Mas et al., 2017), permitiendo explorar, detectar y mostrar información relevante y significativa en
grandes volúmenes de documentos.

En el presente estudio, para el análisis de la literatura relacionada con la aplicación del enfoque estratégico
en la Educación Superior, se utilizó como fuente de información la base de datos Scopus, tomando en
consideración que es una de las principales bases bibliográficas en esta área de investigación. Además de ser
considerada la mayor base de datos de resúmenes y literatura revisada por pares, que cuenta con herramientas
inteligentes para el seguimiento, análisis y visualización de las investigaciones. Otra de las ventajas de esta
base de datos es que permite exportar a la vez 2000 registros, mientras que otras bases de datos con la Web
of Science (WoS) solo permiten exportar 500 (Aria & Cuccurullo, 2017).

Para el desarrollo de la búsqueda de información los criterios de selección incluyeron los términos
“strategicmanagement*” y “highereducation” utilizando el conector booleano “and” e incluyendo “allfields”.
A partir de la revisión se obtuvieron un total de 351 artículos científicos publicados entre 1990 y 2023. El
período de análisis inició en 1990 porque fue el año en que por primera vez apareció en Scopus el término
dirección estratégica en la educación superior.

Con el propósito de evitar la subjetividad del autor en el análisis y poder mostrar de forma gráfica, la
identificación y caracterización de los diferentes grupos, asociados a las investigaciones sobre la dirección
estratégica en las Instituciones de Educación Superior, se utilizó el soware Bibliometrix (Aria & Cuccurullo,
2017; Guleria y Kaur, 2021). Este permitió analizar, entre otros aspectos, cuál ha sido la evolución de las
publicaciones de Dirección estratégica en la Educación Superior durante el periodo muestral analizado,
quiénes han sido los autores más influyentes en este campo y el impacto de sus publicaciones. Además, se
pudo determinar cuáles han sido las revistas científicas más destacadas, así como, los países en los que se ha
realizado un mayor número de publicaciones.

Resultados y discusión

Patrón de distribución de la literatura

Desde que apareció el primer trabajo de Hock (1990) hasta la actualidad, se ha producido un considerable
aumento en las investigaciones realizadas sobre la dirección estratégica en la educación superior (Figura 1).
Se ha alcanzado un total de 351 publicaciones en el período 1991-2023, proveniente de 234 revistas.
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FIGURA 1
Evolución de la producción científica anual

Elaboración propia.

Al respecto, es importante señalar que, aunque en las primeras décadas este crecimiento fue relativamente
lento, tomando en consideración que en los primeros años el número de publicaciones anuales era inferior
a 20, en los últimos 15 años se ha producido un cambio en la tendencia. Evidencia de ello, es el aumento
acelerado de estas que asciende a 35 publicaciones anuales en el 2020. No obstante, en los dos últimos años se
ha notado un decrecimiento (n=25 en el 2022), que puede estar asociado a los efectos que tuvo la pandemia
COVID 19, en el ámbito académico, limitando el desarrollo de las investigaciones, y en consecuencia la
producción científica.

Autores, instituciones y revistas más productivas

Del análisis bibliométrico realizado se pudo comprobar que 821 autores participaron en la publicación de
351 artículos, de los cuales, 86 documentos han sido creados por un solo autor. El 15,1% de los trabajos han
tenido coautores internacionales, y existen 2,59 coautores por documentos. Todos estos valores reflejan el
interés creciente que este tema representa dentro de la comunidad científica.

En la Tabla 1 se puede apreciar los 10 autores que más han contribuido en este tema a lo largo del tiempo,
así como las instituciones a las que pertenecen y los países de origen. El autor más productivo ha sido Kettunen
quien publicó un total de seis trabajos entre 2005 y 2015 (Kantola & Kettunen, 2012; Kettunen, 2005;
Kettunen, 2006; Kettunen, 2008; Kettunen, 2015 y Kettunen & Kantola, 2005) que alcanzaron un total
de 115 citas en total. En segundo lugar, con un total de cuatro trabajos por cada uno, destacan Huiman
J (Mampaey et al., 2015; Shams & Huisman, 2011; Shams & Huisman, 2012; Shams & Huisman, 2016;
Stensaker et al., 2014), Llinàs-Audet X (Cifuentes-Madrid et al., 2015. Girotto et al., 2015; Llinàs-Audet
et al., 2011; Ramos-Monge et al., 2011), Muneeb D (Muneeb et al., 2020 a, b; Muneeb et al., 2023, a, b); y
Sporn B (Rhoades & Sporn, 2002 a, b).



Yaimara Peñate Santana, et al. Revisión sistemática de la Dirección Estratégica en las Institucion...

PDF generado a partir de XML-JATS4R 5

TABLA 1
Autores más productivos

Elaboración propia.

Asociado a la red de colaboración que establecen los autores para el desarrollo de estudios en esta
área de conocimiento, los resultados muestran la conformación de varios clusters en los que se agrupan
principalmente entre tres y dos autores (Figura 2). Al respecto, los investigadores que han destacado con un
mayor número de publicaciones conjuntas son: cluster 1) Guptha A., Sawhney S., Kumark. K.; cluster 2)
Muneeb. D, Ahmad. S.Z. y Abdalla S.; y cluster 3) Sporn B. y Rhoades G.

FIGURA 2
Red de colaboración entre autores

Elaboración propia.

En cuanto al nivel de producción científica por institución, las 351 publicaciones encontradas provienen
de 462 universidades. Como se puede observar en la Figura 3, las instituciones más productivas han sido el
Instituto Politécnico De Viana Do Castelo (n=9) y la Universidad de Sevilla (n=8).
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FIGURA 3
Instituciones más productivas

Elaboración propia.

Por otra parte, estos estudios han sido publicados en 234 revista. En la Tabla 2 se presentan las cinco más
destacadas, desde el primer año en el que comenzaron las publicaciones (1991).

TABLA 2
Revistas con el mayor número de publicaciones

Elaboración propia.

Respecto del h-index de los autores que en ellas publican, indicador que fue creado por Hirsch en 2005,
para medir simultáneamente la calidad de los científicos y el número de publicaciones en función de la
cantidad de citas que han recibido sus artículos científicos, el más alto es 8 en la International Journal of
Education y 7 en la Tertiary Education Management. Con relación al g-index, indicador creado por Egghe
(2006) parecido al h-index pero permite distinguir entre autores con un h-index similar, al igual que en el caso
anterior son los autores que han publicado en la International Journal of Education y en la Tertiary Education
Management los que tienen un mayor índice (15 y 10 respectivamente).

Artículos más citados en la literatura internacional

En la Tabla 3 se muestran el top 5 de los artículos más citados dentro de la muestra. El más citado es
Sustainable university: ¿what can be thematter? de Velazquez et al. (2004), publicado en Journal of Cleaner
Production, que obtuvo 432 citas; siendo este el trabajo más notable, tanto en términos absolutos como
relativos, en esta área del conocimiento. También destacan en esta lista, los estudios de Carayannis &
Campbell (2011); Rhoades & Sporn (2002); Titus (2004); y Secundo et al. (2015), respectivamente.
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TABLA 3
Artículos más citados

Elaboración propia.

Adicionalmente, es relevante destacar que los artículos más citados se enmarcaron en el período en que
se comenzó a observar un aumento sostenido de la producción científica en este campo, el cual comienza a
partir del 2002 como se observó en la Figura 1.

Principales temas tratados en la literatura

Seguí-Mas et al. (2017), ha planteado que el análisis de palabras claves no solo permite identificar
temas y enfoques estadísticos preferentes, sino también las tendencias de los tópicos abordados en el
área del conocimiento estudiada. Al respecto, con el fin de identificar los principales temas tratados en
las publicaciones de la Dirección Estratégica en la Educación Superior analizadas, se utilizó la nube de
palabras a través de la funcionalidad Wordcloud. En la Figura 4 se muestra de forma clara y sencilla
como en el top 50, las palabras claves que aparecen con mayor frecuencia son: strategicmanagement,
strategicplanning, highereducationinstitutions, highereducation, decisionmaking, sustainabledevelopment,
society and institutions.
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FIGURA 4
Keywords

Elaboración propia.

En cuanto a los tópicos que han sido tendencia (Figura 5), se observa que en las publicaciones
realizadas entre 2008-2016, predominaron los términos sociedad e instituciones, evaluación del desempeño
y educación; mientras que en el período 2016-2020, han sido tendencia términos como dirección estratégica,
instituciones de educación superior, planeación estratégica, enfoque estratégico y uso de la información.

FIGURA 5
Trend topics de Dirección estratégica en la Educación Superior

Elaboración propia.

Respecto a la relevancia y nivel de desarrollo de las temáticas, como se observa en la Figura 6, los temas
dirección estratégica, planeación estratégica e instituciones de educación superior han sido la base de la
mayoría de los artículos publicados. Sin embargo, se observan varios clusters en cuanto a los temas que han
liderado el desarrollo de las publicaciones, al ser los más representativos el de evaluación del desempeño en IES
con enfoque estratégico y el efecto social-económico del enfoque estratégico. Por otra parte, como resultado
del análisis es importante destacar que están surgiendo temas emergentes como las redes sociales, el uso de la
tecnología, el curriculum y la simulación de negocio.
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FIGURA 6
Mapa temático
Elaboración propia.

Productividad, impacto y colaboración entre países

En cuanto a los países con un mayor número de artículos publicados en este tema (Tabla 4), destacan Reino
Unido (n= 55); España y Estados Unidos (n=48) y Portugal (n=47). Al respecto, es relevante señalar que la
principal producción científica en este campo se localiza principalmente en economías desarrolladas: Europa
y América del Norte, destacando solo un país de América del Sur (Chile) por las publicaciones de alto impacto
realizadas en esta área del conocimiento. Adicionalmente, cabe señalar que estos resultados se relacionan
directamente con los autores más productivos.

TABLA 4
Países más productivos

Elaboración propia.

Desde el punto de vista de la colaboración internacional entre países, se observa que las principales
contribuciones se han realizado entre Europa, Latinoamérica y Estados Unidos (Figura 7).
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FIGURA 7
Mapa mundial de red de colaboración entre países

Elaboración propia.

Conclusiones

La aplicación del enfoque de dirección estratégica en las Instituciones de Educación Superior se ha convertido
en una necesidad para poder enfrentar los desafíos que impone el escenario internacional actual y las políticas
trazadas para el desarrollo económico y social de los países. Es por ello que, desde el ámbito académico se ha
prestado un especial interés al desarrollo de contribuciones que garanticen la implementación efectiva de la
misma en este tipo de organizaciones.

Al respecto, se puede concluir que el área de investigación es actual, tomando en consideración que las
publicaciones realizadas sobre el tema han tenido un crecimiento anual del 5% desde 1990 que se realizó la
primera publicación. Sin embargo, puede decirse que la literatura aún no es extensa, lo que indica que es un
campo de estudio con potencialidades para la publicación. En general, las publicaciones desarrolladas en el
campo de la dirección estratégica en el ámbito universitario han tenido un elevado impacto, reflejado en el
número de citas que han recibido los trabajos (el 25% de ellas ha recibido más de 10 citas) y el gran número
de revistas que han publicado sobre el tema.

En el contexto de la Dirección Estratégica en Instituciones de Educación Superior, existen varios temas
comunes en la literatura. Los temas principales hacen referencia a la dirección y planificación estratégica
en este tipo de instituciones, desde el punto de vista de su pertinencia, relevancia y herramientas para su
aplicación. Otros temas relevantes se asocian a los efectos de la aplicación de este enfoque en otras áreas
como, la gestión de la calidad, el ámbito económico-social y la gestión sustentable. Adicionalmente, resulta
interesante destacar como temas emergentes las redes sociales, el uso de las tecnologías y la simulación de
negocio asociados al enfoque estratégico en las IES, los cuales podrían tenerse en cuenta para futuras líneas
de investigación.

A pesar del gran número de países que han investigado en este campo, el debate sobre la dirección
estratégica en la educación en dirección se ha centrado principalmente en Europa (Reino Unido y España)
y Estado Unidos. Lo que sugiere que los países en vía de desarrollo deben impulsar aún más la visibilidad de
sus investigaciones sobre el tema en revistas de alto impacto que avalen la calidad de las mismas.

Los esfuerzos por crear redes de colaboración para llevar a cabo investigaciones sobre el tema, tanto entre
autores como países, aún no son suficientes. Esto limita el desarrollo del tema con una perspectiva global y
se presenta como una necesidad a tener en cuenta en futuras investigaciones. Por último, el presente estudio
no está exento de limitaciones en cuanto a la búsqueda, selección y análisis de datos. Al respecto, la principal
limitación está asociada a la no inclusión de artículos claves en el área, teniendo en cuenta que solo se utilizó la
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base de datos Scopus como fuente de información. En este sentido sería oportuno que investigaciones futuras
ampliaran el análisis incluyendo información de bases de datos como la Web of Science (WOS).
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