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Resumen: Introduccién: diversos organismos se han
preocupado por el bienestar de los trabajadores en las
instituciones, lo cual ha propiciado que se efecttien estudios
sobre el ambiente laboral y su impacto en las personas.
Objetivo: determinar la influencia de las dimensiones objetivas
de la Calidad de Vida Laboral sobre la satisfaccién laboral
de los trabajadores de un centro de investigacion. Método:
la investigacién fue cuantitativa, no experimental, transversal,
descriptiva, correlacional. El cuestionario se aplicé a 106
empleados, consté de 70 items agrupados en 15 dimensiones,
con Alpha de Cronbach de 0.952. Resultados: se encontrd
una correlacién de Pearson moderada entre la satisfaccion
laboral, seguridad y condiciones de trabajo; correlacién alta
entre satisfaccion, remuneracion, participacién organizacional,
salud ocupacional y la percepcién global; correlacién muy alta
entre satisfaccién laboral y disefio de puesto. Conclusiones:
la percepcidn de la calidad de vida laboral es muy buena, con
relacién a las dimensiones objetivas. El disefio de puesto es
fundamental para la satisfaccién de los docentes en el centro de
investigacion. Se sugiere desarrollar estrategias de conservacién
de las dimensiones objetivas y de mejora en el disefio de puesto,
ya que es un eje sustantivo para la satisfaccién del personal y la
Gestidn.

Palabras clave: dimensiones, percepcidn, satisfaccion, calidad de
vida laboral.

Abstract: Introduction: different organizations have been
concerned about the employees’ well-being in institutions,
which has led to studies being carried out on the work
environment and its impact on people. Objective: to assess the
impact of Quality of Working Conditions on the workers at
a research center. Method: the research was quantitative, non-
experimental, transversal, descriptive and correlational. Around
106 employees filled the survey, which consisted of 70 items
grouped into 15 dimensions, with Cronbach’s Alpha 0.952.
Results: a moderate Pearson correlation was found among job
satisfaction, safety and working conditions; as well as a high
relationship among satisfaction, remuneration, organizational
participation, occupational health and global perception. It was
also observed a very high correlation between job satisfaction
and job description. Conclusions: the quality of working
conditions is very good, related to the objective dimensions.
The job description is essential for the satisfaction of teachers
at the research center. It is also suggested to develop strategies
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to conserve the objective dimensions and improve the job
description, since it is a substantive axis for the satisfaction of
staff and Management.

Keywords: dimensions, perception, satisfaction, quality of
working conditions.

INTRODUCCION

Con la globalizacién las organizaciones tienen mayores retos para efectos de conservarse competitivamente
en el mercado e incrementar la productividad. Las organizaciones educativas no son la excepcién con
la incursién de la tecnologia y los cambios internacionales sobre a calidad educativa, es complicado
para las instituciones cumplir con los estandares de competitividad y productividad tanto académicas
como de investigacién. Este es el ambito complejo del talento humano, el cual tiene que cumplir con
los requerimientos organizacionales, ambientales y de los stakeholders involucrados. En este sentido, se
involucran situaciones personales como el manejo de las emociones, la percepcién de la realidad, la relacién
con el lider y sus compaifieros, los factores psicosociales, la depresion, entre otros.

Para efectos de este trabajo se planed el objetivo general de determinar la influencia de las dimensiones
objetivas de la calidad de vida laboral sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Centro de
Investigacion. Los objetivos especificos fueron: 1) realizar un andlisis descriptivo de la percepcion de las
dimensiones objetivas de la calidad de vida laboral, y de satisfaccién laboral; 2) determinar la percepcion
global de calidad de vida de los trabajadores.

El alcance de este estudio fue la evaluaciéon de la calidad de vida laboral (CVL) en los docentes-
investigadores, lo cual permite tener una perspectiva de la problematica que se presenta en los centros de
investigacién y los requerimientos para solventar los conflictos organizacionales por medio de acciones y
estrategias, con la tnica finalidad de que el trabajador se encuentre con bienestar en el desarrollo de sus
funciones para el logro de los objetivos personales y organizacionales. La importancia de este estudio se
encuentra en que el resultado de la calidad de vida laboral puede mejorar sustantivamente el bienestar de
los trabajadores, disminuir los riesgos de trabajo, la rotacién de personal, las enfermedades laborales, la falta
de motivacion y la insatisfaccidn entre otros factores que impactan en la competitividad y productividad
organizacional.

La calidad de vida laboral se ha estudiado en las instituciones de educacién superior y en esta ocasion se
estudi6 un centro de investigacién en el cual convergen directivos, docentes-investigadores y personal de
apoyo. Solamente conociendo el campo laboral se supone la complejidad de la satisfaccién y motivacion de
las personas, ya que el nivel de exigencia y cumplimiento es muy alto y complejo. Los empleados esperan que
haya CVL y bienestar en su trabajo puesto que pasan al menos 8 horas diarias en las instalaciones educativas,
que los directivos cuiden de su integridad y seguridad personal y que se busque su bienestar personal y social;
ya que esto impacta directamente en la salud fisica, psicoldgica y emocional del empleado. Por lo tanto, al
personal les interesa todos aquellos aspectos que mejoren el ambiente laboral, el clima organizacional, las
condiciones de trabajo, la salud laboral y las condiciones objetivas y subjetivas que generan la percepcion de
la calidad de vida en las organizaciones.

El trabajo en las organizaciones

La mayoria de las organizaciones han contado con una direccidn estratégica, en la cual se definen la misién,
visién y valores, objetivos, acciones y estrategias fortaleciendo las politicas y practicas laborales que mejoran
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las relaciones interpersonales y el logro de los objetivos personales e institucionales. Estas estrategias entre
algunas han llevado al éxito a las organizaciones, que tienen la capacidad de incluir a los empleados en los
objetivos, planes, proyectos, de tal forma que los empleados se apropien de la filosofia organizacional (Sinchez
Trujillo y Garcia Vargas, 2017).

Montoya y Boyero (2016) citan a Gonzdlez (2005) han mencionado que, para lograr la ventaja
competitiva, el factor humano es un elemento sustantivo: ya que es un factor clave para la adaptacion
organizacional que le puede permitir sobrevivir en un medio altamente competitivo, por lo cual es muy
importante contar con personal altamente comprometido y con capacidades y habilidades idoneas para el
desempeno del puesto.

El trabajo en las organizaciones ha sido relevante segtin Loli et al. (2018) porque no sélo genera ingresos a
los colaboradores, sino que permite conseguir y mantener las satisfacciones materiales, sociales y psicoldgicas,
asi como cumplir con su rol en la sociedad. Es por ello que el trabajo es muy importante para las personas,
ya que es el medio para alcanzar metas y objetivos personales tanto econdmicas, sociales, familiares como
individuales, asi mismo al obtener ingresos se desarrollan la autonomia y autorrealizacién personal.

Calidad de vida laboral

Tanto los organismos internacionales como los investigadores y consultores, han tratado de definir la CVL,
entre ellos:

La Organizacién Internacional del Trabajo (2021) indica que la calidad de vida en el trabajo es importante
ya que la mayor parte del tiempo de una persona la pasa en el trabajo, esta tipificada por el bienestar y
calidad de vida. Weihrich, et al. (2022) mencionan que la CVL es un campo interdisciplinario que combina
la psicologia industrial, teoria de las organizaciones, psicologia, ingenieria industrial, teoria de motivacién y
liderazgo, comportamiento organizacional y las relaciones industriales.

Chivato Pérez et al. (2011) la definen como la percepcién existente entre las exigencias del trabajo y
los medios disponibles para alcanzar dichas demandas originadas directamente por el trabajador o por
la organizacién. Patldn (2020) indica que la CVL es un concepto impreciso y ambiguo que obstaculiza
su alcance y significado. Montoya-Ciceres et al. (2020), afirman que la CVL debe ser considerada
multidimensional, ya que abarca condiciones relacionadas con el trabajo como la satisfaccién, la motivacion
y el rendimiento laboral, relaciondndola con la realizacién personal, familiar y social.

Objetividad y Subjetividad de la CVL

En la necesidad de clarificar la CVL se han desarrollado diversas clasificaciones, entre ellas:

Parez et al. (2011), indican que la CVL tiene elementos subjetivos y objetivos, los subjetivos se originan a
partir de la realidad laboral y por las creencias que desarrolla el trabajador; los objetivos en los cuales se evalua
a toda la organizacién como un sistema teniendo en consideracién caracteristicas fisicas y ambientales del
puesto de trabajo, que pueden originar una mayor o menor CVL.

Ros (2012) citado por Rosales (2018); Morales-Sierra y Alvarez-Barragn (2021) citan a Gémez et al.
(2017) quienes indican que: a) La dimensi6n subjetiva o la CVL psicolégica esté relacionada con las personas
y tiene las categorias siguientes: satisfaccion de necesidades, satisfaccion laboral, relaciones interpersonales
con jefes y compaieros, actitudes y valores hacia el trabajo. b) La dimension objetiva, se relaciona al
entorno laboral, condiciones laborales como: seguridad, iluminacidn, ergonomia, tecnologia, etc., asi como
las relacionadas al puesto de trabajo, los sistemas de gestidn, las caracteristicas y procesos organizacionales.

Lo anterior se confirma con Granados (2011), identifica dos grandes dimensiones, consistentes en: 1.
Condiciones Objetivas: medioambiente fisico, medioambiente tecnolégico, medioambiente contractual,
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medioambiente productivo; 2. Condiciones Subjetivas.Esfera privaday mundo laboral, atencién alas familias
e hijos, individuo y actividad profesional se refiere a los conceptos de autonomia, de participar en la toma
de decisiones, etc.; Organizacién y funcién directiva: hace referencia a la relacion e interaccién, y apoyo por
parte de companeros y resto de trabajadores.

Segin Quintana-Zavala y Paravic-Klijn, (2014) el trabajo se ha relacionado con el bienestar subjetivo, ya
que proporciona altos niveles de motivacidn, relaciones interpersonales positivas e identidad y significado.
Lo cual conlleva a que el trabajo se encuentre involucrado en diversos espacios de la vida de las personas
influyendo directamente en el estilo y nivel de vida del ser humano.

Los problemas organizacionales se tratan por medio de un enfoque psicoldgico y otro organizacional segiin
Chiangy Krausse (2015); el primero se analiza a través de indicadores individuales como son: la satisfaccion
laboral, expectativas, motivacién, compromiso, actitudes y valores hacia el trabajo; mientras que el segundo
se centra en la institucion es estudiado a través de indicadores como las condiciones y medio ambiente de la
organizacién como son: clima, cultura, factores psicosociales e indicadores globales como son las condiciones
de vida, variables sociodemogréficas y factores socio econémicos.

Percepcion

Los trabajadores valoran al ambiente laboral de distintas maneras, segin lo indican Arrieta y Moreno
(2019), la valoracién es contundente debido a las diferencias de personalidad, generacién humana, factores
sociodemograficos y experiencias, periodos cronoldgicos o contextos sociales e identifican dos tipos de
percepciones en los trabajadores que son: la percepcion selectiva y la social.

Quezada et al. (2015), mencionan que la percepcién de la CVL es responsabilidad de cada individuo y
varfa segin la perspectiva proporcionada a este concepto. Y que las organizaciones que logren mantener una
motivacién alta entre el personal podrén contar con satisfaccion tanto entre los trabajadores como entre los
stakeholders (Pefa Rivas & Vill6n Perero, 2018).

Los trabajadores regularmente no efecttian un analisis objetivo sobre el trabajo que desempenan, muchas
veces se evalian a si mismosy a su trabajo tomando en consideracién su educacion, religién, creencias, valores,
cultura, expectativas y emociones, lo cual conduce a una percepcién selectiva poco objetiva (Arrieta, 2018).

Satisfacciéon

Solis-Magafia et al. (2021) mencionan que la determinacién de la satisfaccion laboral permite conocer la
habilidad de la organizacién para cumplir las necesidades de los empleados. Ademds, se ha evidenciado que los
trabajadores insatisfechos faltan a trabajar o llegan tarde y renuncian sin motivo aparente; mientras que los
satisfechos generan mas compromiso, lealtad, permanecen més tiempo en la organizacién y aportan un mejor
desempefio. Asi mismo Limaymanta y Turpo-Gebera (2021) indican que el ambiente laboral, la inequidad
salarial, las excesivas horas de clase, la demanda de publicaciones académicas y las condiciones fisicas
pueden ser algunas de las causales de insatisfaccién laboral ya que pueden afectar las labores admistrativas y
académicas.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de investigacion del presente trabajo tuvo un cardcter no experimental ya que las variables no se
manipularon se trabajaron conforme se encontraron en la investigacion. (Camero, 2013). La investigacion
fue transversal o transeccional ya que tuvo una medicién de las variables en un tiempo especifico procurando
describir y analizar las variables en un momento especifico (Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
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Fue un estudio correlacional, ya que trat6 de identificar la relacién o asociacién existente entre dos o més
variables, a través de la medicidn, cuantificacion, analisis y establecimiento de vinculaciones. Tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que se sustentd en la recoleccién de datos, la medicién numérica y el anélisis estadistico,
para establecer modelos de comportamiento. En resumen esta investigacion es cuantitativa, transversal,
descriptiva, correlacional.

Segin Garcia (2009) la poblacién es el objeto de investigacion, es el universo de individuos, objetos o
eventos que se busca estudiar; considerando sus caracteristicas sociodemogréficas, su establecimiento en el
tiempo y lugar. Para efectos de esta investigacién se decidié entrevistar a toda la poblacién utilizando la
estrategia de censo; ya que conforme a los registros del Departamento de Capital Humano del Centro eran:
62 Docentes y 49 personas de apoyo a la educacion siendo en total 111 trabajadores.

Enla presente investigacion se utilizé el coeficiente de Cronbach que de acuerdo con Rodriguez-Rodriguez
y Reguant-Alvarez (2020) es un coeficiente que analiza la consistencia interna a través del célculo de la
correlacidon entre los items del instrumento. Su interpretacion serd que, cuanto mas se acerque el indice
al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80 (Hernandez-
Sampieri, Mendoza Torres, 2018). El instrumento utilizado obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.952, lo cual indica que es muy confiable. Asi mismo se calcularon cada una de las dimensiones, obteniendo
que la dimensién Seguridad y condiciones de trabajo obtuvo 0.731, salud ocupacional 0.739, Disefio
de puesto 0.814, Remuneracién 0.854, Participacién Organizacional 0.824, Satisfaccion laboral 0.840, y
finalmente la percepcion global 0.834. Para efectos de este articulo, solo se considerardn las dimensiones
objetivas mencionadas.

El instrumento de medicién seleccionado para esta investigacion fue de Arrieta (2018), que permite
recoger y analizar datos cuantitativos sobre algunas dimensiones de calidad de vida laboral, asi como los
datos socioeconémicos de los trabajadores, en cuanto a la edad, nivel de estudios, antigiiedad, estado
civil, entre otras. La escala utilizada para medir la percepcién de los trabajadores fue tipo Likert, con
los siguientes valores: muy de acuerdo 5, de acuerdo 4, regular de acuerdo 3, en desacuerdo 2, muy en
desacuerdo 1. El instrumento acopid informacién relacionadas a las dimensiones de la calidad de vida laboral,
mediante preguntas que permiten identificar la percepcion de los trabajadores en 70 items agrupados en 15
dimensiones, como se puede observar en la tabla 1. Los datos se recolectaron por medio de Google Forms y
se capturaron en el Programa Estadistico SPSS 23 para el anilisis de datos.
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TABLA 1
Alpha de Cronbach del cuestionario de la calidad de vida laboral

DIMEMNSION ITEMS ALPHA DE

CEOMNEACH
Seguridad v 7 0731
Dimensiones condiciones de
objetivas trabajo
Salud 7 0.739
ocupacional
Diserio de 7 0814
puesto
Eermuneracidon & 0,554
Participacidén 7 0,524
Organizacional
Comunicacién 7 0.ER2
Dimensiones Identidad 7 0815
subjetivas  Direccidn v 7 0,636
Liderazgo
Moral 7 0691
Justicia 7 0.729
Organizacional
Satisfaccion g 0.840
laboral
Motivacion 8 0,524
Intrinseca,
Motivacion 8 0,708
Extrinseca
Motivacion con 8 0.820
equidad
Percepcidn 4 0.534
global
Alpha de Cronbach del 0.952
Instrarnento
Arrieta (2018)

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de esta investigacién permitieron mostrar la percepciéon de los docentes-
investigadores sobre las dimensiones objetivas, caracteristicas y rasgos de la calidad de vida laboral en un
Centro de Investigacion. Con relacién a los resultados obtenidos respecto a la dimensién de seguridad y
condiciones de trabajo, se expresaron en la figura 1:
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FIGURA 1

Resultados de la dimensién de seguridad y condiciones de trabajo
Elaboracion con datos recopilados.

Los trabajadores docentes y de apoyo a la educacion contestaron a la dimension de seguridad y condiciones
de trabajo de muy de acuerdo y de acuerdo: su espacio de trabajo regularmente estd limpio con un 80.2%.
Cuentan con archiveros y gavetas para mantener en orden su espacio de trabajo 78.3%. Mi lugar de trabajo
tiene ventilacién e iluminacién 76.42%. Frecuentemente realizo depuracién de documentos e instrumentos
en mi espacio indicaron que 66.04%. Cumplo regularmente con las normas de seguridad e higiene 95.29%.
Me proporcionan los materiales y equipo necesario para el desarrollo de mi trabajo el el 66.04%. Se sienten
insatisfechos con las condiciones fisicas del trabajo 72.64%. En los porcentajes totales de la dimensién de
seguridad y condiciones de trabajo, se indic6 que el personal se encuentra de acuerdo a muy de acuerdo con
68.2% y que el 31.8% no esta de acuerdo.

A continuacidn, en la figura 2 se representa la dimensién ocupacional:
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FIGURA 2
Resultados de la dimensién de salud ocupacional
Elaboracién con datos recopilados.
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En cuanto a la dimensién de Salud Ocupacional, se encontré que: el 67.92% estan de acuerdo en que
regularmente asiste a checar su salud y la de su familia. E1 77.36% se vacunan conforme a los requerimientos
estacionales y de salud. E1 93.4% Tiene identificados los riesgos en mi trabajo. E173.59% desarrollan acciones
preventivas sobre los riesgos laborales. El 68.87 % realizan periédicamente actividades fisicas para conservar
su salud. El 44.34% tienen oportunidad de asistir a terapia psicoldgica como mejora de la salud. El 46.23%
estan en desacuerdo en que el trabajo tiene consecuencias negativas para su salud. En los porcentajes totales
deladimensién de salud ocupacional, se encontré que el 63.21% estan de acuerdo a muy de acuerdo, mientras
que el 16.98% se encuentran regular y el 19.81% se hallan en desacuerdo a muy en desacuerdo.

A continuacidn, en la figura 3 se representa la dimensién remuneracién:

Porcentaje
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FIGURA 3
Resultados de la dimensién de remuneracién

Elaboracién con datos recopilados.

Con relacién a la dimensién de remuneracion, opinaron de acuerdo a muy de acuerdo que el 81.14% con
la remuneracién que recibe, es equitativa en relacién con la contribucion con esta organizacién. El 85.85%
consideran que existe equidad en la asignacién de sueldos indistintamente del género. E1 77.36% piensan que,
en comparacion con los sueldos del exterior, tiene buen nivel salarial. EI 65.09% opinan que la organizacién
tiene buen programa de promociones y ascensos con equidad y justicia. E1 63.2% mencionan que conforme a
su aportacion laboral tiene derecho a bonos y compensaciones. En los porcentajes totales de la dimensién de
remuneracion se encontr6 que el 66.66% del personal se encuentran de acuerdo a muy de acuerdo, mientras
que el 8.02% se encuentra regular y el 25.31% en desacuerdo a muy en desacuerdo.

A continuacidn, en la figura 4 se representa la dimensién participacién organizacional:
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Porcentaje
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FIGURA 4
Resultados de la dimension de participacién organizacional

Elaboracién propia con datos recopilados.

En la dimensién de participacion organizacional, opinaron de acuerdo a muy de acuerdo que el 77.36%
tienen oportunidad de aprender y crecer en la organizacion. El 93.4% indican que estdn de acuerdo con los
principios y valores institucionales y los aplica diariamente. El 87.74% consideran que tiene la posibilidad
de ser creativo y aportar algo mds a su trabajo. El 70.75% indican estar de acuerdo en participar en los
programas de capacitacién y desarrollo que establece la institucién. El 80.19% tienen la oportunidad para
usar los conocimientos e innovacion en su trabajo. El 43.23% pueden elegir un puesto més desafiante en la
organizaciény/o con un mejor futuro laboral. E198.11% se asume consciente de las consecuencias de sus ideas
y sus acciones. En cuanto al porcentaje general de la dimensién de participacién organizacional, se encontrd
que el 79.11% se encuentra de acuerdo a muy de acuerdo con esta dimensién, mientras que el 20.89% se
encuentra en desacuerdo o regular.

A continuacidn, en la figura 5 se representa la dimensién disenio de puesto:

Porcentaje
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FIGURA 5

Resultados de la dimensién disefio de puesto
Elaboracién propia con datos recopilados.
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Enla dimensién de disefio de puesto, se encontrd que el 84.9% se encuentran de acuerdo a muy de acuerdo
con el trabajo que le permite independencia y libertad con respecto a la manera de realizarlo. El 67.93%
recibe la capacitacion necesaria para hacer su trabajo. EI 91.51% mencionan que las funciones que tienen
que desarrollar en el trabajo le quedan claras. E178.3% estan de acuerdo con que periédicamente se evalde su
desempeno en la organizacion. E174.53% consideran que sus actividades laborales se ajustan a su descripcion
de funciones. El 26.41% manifiesta que cuando ingres a la organizacién se le proporciond un curso de
induccion. El 54.72% estin de acuerdo con la distribucién de la carga de trabajo que es equitativa para
cada puesto y/o nivel jerdrquico. En cuanto al porcentaje general de la dimensién de disefio de puesto se
encontré que, el 68.33% estan de acuerdo a muy de acuerdo con la dimensidn, mientras que el 31.67% estén
en desacuerdo.

A continuacion, en la figura 6 se representa la dimensidn satisfaccion laboral:
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FIGURA 6

Resultados de la dimensién de satisfaccién laboral
Elaboracién propia con datos recopilados.

Enladimension de satisfaccién laboral, indicaron que el 81.14% se encuentra de acuerdo a muy de acuerdo
con que la remuneracién que recibe es equitativa en relacién con su contribucién con esta organizacion. El
77.48% indicaron que, en comparacion con los sueldos del exterior, tienen buen nivel salarial. El 65.09%
comentaron que la organizacién tiene buen programa de promociones y ascensos con equidad y justicia.
El 59.42% consideraron que el jefe maneja bien los conflictos interpersonales. El 63.2% manifestaron que
conforme a su aportacion laboral tienen derecho a bonos y compensaciones. El 74.53% indicaron que
sus actividades laborales se ajustan a su descripcion de funciones. El 46.23% pueden elegir un puesto més
desafiante en la organizacién y/o con un mejor futuro laboral. El 54.72% opinaron que la distribucién de
la carga de trabajo es equitativa para cada puesto y /o nivel jerdrquico. En cuanto al porcentaje general de la
dimension de satisfaccién laboral, se encontré que el personal considera estar de acuerdo a muy de acuerdo
con un 65.22% mientras que el 34.78% se encuentra en desacuerdo con esta dimensién

A continuacidn, en la figura 7 se representa la dimensién percepcion global:

162



DELIA ARRIETA DfAz. CALIDAD DE VIDA OBJETIVA Y LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE UN CENTRO DE INVEST...

Porcentaje
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
1MD 2ED 3R/l 4DA 5 MA

FIGURA 7
Resultados de la dimensién de percepcion global
Elaboracién con datos recopilados.

En cuanto ala percepcién global de la calidad de vida laboral, se encontré que el 85.85% se encuentran de
acuerdo a muy de acuerdo con la calidad de vida en su trabajo. E1 90.56% opinaron que esta satisfecho con su
trabajo. El 83.02% consideraron estar satisfechos con su vida y futuro personal. El 72.64% indicaron que la
organizacién trata de mejorar la calidad de vida en su trabajo. En cuanto a la percepcién global de la calidad
de vida laboral, se encontré que el personal opiné que el 83.02% estan de acuerdo a muy de acuerdo con la
calidad de vida laboral, mientras que el 16.98% se encuentran en desacuerdo a regular de acuerdo.

A continuacidn, en la figura 8 se representas las correlaciones de las dimensiones:

Satisfaccion laboral
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trabajo

1

0.8
Percepcion global de 0.6
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Participacion
organizaciona
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FIGURA 8
Resultados correlacionales de las dimensiones
Elaboracién con datos recopilados.

La Correlacién de Pearson, mostré los datos obtenidos para cada una de las dimensiones de la CVL las
cuales fueron analizadas de acuerdo con los estindares de interpretacién sefialados por Jiménez (2016), la
correlacién positiva moderada se encuentra en el rango de 0.40 a 0.60 dentro de las que se encuentra: la
dimensién que influye moderadamente en la satisfaccion laboral es la seguridad y condiciones en el trabajo
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con .528. Mientras que la correlacion positiva alta se encuentra en aquellos valores en un rango de 0.60
a 0.80, en las que se encuentra: la remuneracién con .768; la participacién organizacional con .778; la
salud ocupacional con .629; la percepcion global de la calidad de vida influye .633. Por tltimo, estdn las
correlaciones muy altas que van de 0.80 a 0.90 y es el disefio de puesto que influye en la satisfaccién laboral
con .815

La aportacion de este trabajo radica en analizar si la satisfaccion de los docentes y personal de apoyo
académico es influida por otros factores organizacionales, ya que la satisfaccién e insatisfaccion laboral es
un problema organizacional que se ha presentado desde hace anos y mds en la generacion de los millenials.
El alcance estratégico de los resultados, indica que el que mds impacta a la satisfaccion laboral es el disefo
del puesto, este es un reto para los administradores de la educacién, ya que deben tener muy bien disefados
los puestos en cuanto a la descripcién de funciones, habilidades, relaciones interdepartamentales, perfil de
puestos y estdndares de desempeno laboral. La limitacién de este estudio radica en que el personal puede
cambiar abruptamente de percepcién conforme a su cultura, educacion y situacién psicoldgica personal,
familiar y social. Otra limitacion es que las instituciones educativas publicas son burocraticas y aunque tratan
de aplicar nuevas teorias de gestién educativa, la burocracia absorbe los procesos, procedimientos, puestos,
objetivos y exigencias excesivas.

CONCLUSIONES

Evaluar la calidad de vida laboral y la satisfaccién es complicado debido a que se depende de la percepcién de
los trabajadores educativos sobre dichos temas y ello a su vez depende de la educacién, cultura, antecedentes
personales, conflictos existenciales, padecimientos mentales, entre otros. Entonces cada trabajador es unico
y su percepcién es muy especifica y variable ya que también depende mucho de su estado animico. Conforme
alos resultados obtenidos y al planteamiento de los objetivos especificos, se puede concluir lo siguiente:

Para el objetivo realizar un anélisis descriptivo de la percepcién de las dimensiones objetivas de la calidad
de vida laboral y la satisfaccién laboral. Los resultados por dimensién indican que, en cuanto a la seguridad
y condiciones de trabajo, el personal del centro requiere de mayor atencién en la salud ocupacional, la
remuneracion y el disefio de puesto. Con relacién a la dimensién de seguridad y condiciones de trabajo
el resultado que requiere mayor atencién es la proporcién de los materiales y equipo necesario para el
desarrollo del trabajo. En cuanto a la salud ocupacional, los porcentajes que necesitan mayor cuidado son el
asistir a terapia psicoldgica como parte de mejora de la salud ya que el personal percibe que el trabajo tiene
consecuencias negativas para la salud. En cuanto al disefio de puesto llama la atencién la baja percepcion
sobre la distribucién de la carga de trabajo y que cuando ingresaron a la organizacién no se les proporcioné
un curso de induccién.

Con relacién al objetivo determinar la percepcion global de calidad de vida de los trabajadores. En el analisis
se encontrd que el personal académico-investigador y el personal de apoyo perciben muy buena la calidad de
vida laboral, puesto que se encontraron porcentajes altos en la satisfaccion en su trabajo, con su vida y futuro
personal; asi como que la organizacién trata de mejorar la calidad de vida en su trabajo.

En cuanto al objetivo general de determinar la influencia de las dimensiones objetivas de la calidad de vida
laboral sobre la satisfaccién laboral de los trabajadores de un Centro de Investigacion, se encontré que todas
las dimensiones objetivas influyen en la satisfaccidon de los trabajadores con las siguientes consideraciones: La
seguridad y condiciones de trabajo influye moderadamente; la remuneracién, la participacién organizacional,
la salud ocupacional y la percepcién global de calidad de vida laboral tiene una influencia alta. El diseno de
puesto tiene una correlacién muy alta con la satisfaccion laboral. Con los datos anteriores se puede deducir
que el diseno de puesto es fundamental para que el personal perciba satisfaccion laboral, siguiéndole en
importancia la remuneracion y la participacién organizacional.
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Es importante continuar con este tipo de estudios para efectos de que la direccién educativa establezca
estrategias de mejora para que el personal se sienta satisfecho, motivado y reconocido en su trabajo de
investigacion.
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