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Storytelling digital, una experiencia
didactica para el desarrollo de
destrezas de pensamiento en
estudiantes de Enfermeria

Digital storytelling, a didactic
experience for the development of
thinking skills in Nursing students

Contacéao de historias digitais, uma
experiéncia didatica para o
desenvolvimento de habilidades de
pensamento em estudantes de
Enfermagem

Resumen

Introduccién: las narrativas en enfermeria desarrollan
habilidades de apreciacion para los modos de actuacion
profesional del enfermero. Objetivo: argumentar la
pertinencia de aplicacion de la técnica storytelling en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del Técnico Superior en
Enfermeria, a través de la asignatura Comunicacion
Profesional. Método: se asumi6 un enfoque mixto con énfasis
en lo cualitativo y, la aproximacion cuantitativa para la
explicacion y corroboracion de la relacion causa-efecto. Otros
elementos metodologicos fueron los métodos analisis-sintesis;
induccioén-deduccion; y entre los empiricos la conversacion
heuristica, la observacion, ademas de técnicas estadisticas
para demostrar los resultados. Resultados: se aplico la
experiencia didactica basada en storytelling que propone una
serie de pasos posibles de replicar en otras asignaturas de
formacion practica, con el abordaje de la comunicacion oral y
escrita para la exposicion del caso clinico, cuyos pasos se
pueden aplicar en el aula o el laboratorio de simulacion.
Conclusion: se evidencia la pertinencia de aplicar la técnica
del storytelling en el Técnico Superior de Enfermeria mediante
la asignatura Comunicacion Profesional, por su dinamica,
contribucion al aprendizaje cooperativo y el efectivo
desarrollo de habilidades basicas y complejas de pensamiento.

Palabras clave: didactica, comunicacion, profesion,

aprendizaje activo, destrezas
Abstract

Introduction: narratives in nursing develop appreciation skills
for the professional actions of nurses. Objective: to argue the
relevance of applying the storytelling technique in the
teaching-learning process of the Higher Technician in Nursing,
through the subject Professional Communication.
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Method: a mixed approach was adopted with an emphasis on qualitative aspects,
and a quantitative approach for the explanation and corroboration of the cause-
effect relationship. Other methodological elements included analysis-synthesis
methods; induction-deduction; and among the empirical methods, heuristic
conversation, observation, in addition to statistical techniques to demonstrate
the results. Results: the didactic experience based on storytelling was applied,
proposing a series of steps that can be replicated in other practical training
subjects, addressing oral and written communication for the presentation of
clinical cases. These steps can be applied in the classroom or the simulation
laboratory. Conclusion: The relevance of applying the storytelling technique in
the Higher Technician in Nursing through the subject Professional Communication
is evidenced by its dynamics, contribution to cooperative learning, and the
effective development of basic and complex thinking skills.

Keywords: didactics, communication, profession, active learning, skills

Resumo

Introducédo: as narrativas na enfermagem desenvolvem habilidades de apreciacao
para os modos de atuacdo profissional do enfermeiro. Objetivo: argumentar a
pertinéncia da aplicacdo da técnica de storytelling no processo de ensino-
aprendizagem do Técnico Superior em Enfermagem, através da disciplina
Comunicacao Profissional. Método: adotou-se uma abordagem mista com énfase
no qualitativo e uma abordagem quantitativa para a explicacao e corroboracao da
relacdo causa-efeito. Outros elementos metodologicos incluiram métodos de
analise-sintese; inducdo-deducao; e entre os empiricos, a conversa heuristica, a
observacdo, além de técnicas estatisticas para demonstrar os resultados.
Resultados: aplicou-se a experiéncia didatica baseada em storytelling, propondo
uma série de passos possiveis de replicar em outras disciplinas de formacao
pratica, abordando a comunicacdo oral e escrita para a apresentacdo do caso
clinico. Esses passos podem ser aplicados na sala de aula ou no laboratorio de
simulacdo. Conclusdo: evidencia-se a pertinéncia de aplicar a técnica de
storytelling no Técnico Superior em Enfermagem através da disciplina
Comunicagao Profissional, por sua dinamica, contribuicdo para a aprendizagem
cooperativa e o desenvolvimento efetivo de habilidades basicas e complexas de
pensamento.

Palavras-chave: didatica, comunicacdo, profissao, aprendizagem ativa,
habilidades
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Introduccion

El storytelling es una técnica que se centra en la narracion de historias y
mediante su aplicacién se ha demostrado la efectividad en el desarrollo de
competencias cognitivas, asi como de las habilidades blandas. En lo especifico de la
educacion, el storytelling se utiliza para hacer que la historia sea mas accesible y
atractiva para los estudiantes. En determinados contextos, se ha investigado como
el uso de historias basadas en casos clinicos o experiencias personales puede influir
en la toma de decisiones clinicas, la comunicacion efectiva con pacientes, la
comprension de conceptos médicos y la promocion de la empatia en el entorno de
enfermeria (Feyza Aktas Reyhan, 2024).

Sin embargo, en la literatura consultada no se han encontrado experiencias
practicas en la utilizacion del storytelling como herramienta didactica, que permita
desarrollar habilidades de pensamiento basico y complejo, entre ellas la inferencia
y la extrapolacion como vias de arribar a presunciones del estado de salud integral
del paciente desde un enfoque biopsicosocial. Por otro lado, en el abordaje
metodologico consultado se evidencia la inclusion de elementos conceptuales
relacionados a las destrezas complejas de pensamiento.

El Storytelling se refiere a la practica de contar historias utilizando eventos
historicos, personajes y contextos como base. Es una técnica que combina elementos
de narracion y resena historica para transmitir informacion y conocimientos de
manera mas atractiva y memorable. En lugar de simplemente presentar datos y
fechas, el storytelling busca involucrar a la audiencia al presentarles historias vividas
y personales que tienen lugar en un contexto historico especifico. Esto puede incluir
detalles sobre la vida cotidiana, las emociones, las motivaciones y los desafios de las
personas que vivieron en una época determinada. Al hacerlo, se busca conectar
emocionalmente a la audiencia con la historia y hacer que los eventos pasados sean
mas relevantes y comprensibles en el presente (Hurtado-Mazeyra et al., 2022).

La aplicacion de esta técnica posibilita desarrollar en estudiantes,
habilidades de pensamiento basicas y complejas que le facilitan la realizacion de
analisis, sintesis, inferencias, extrapolaciones, analisis y resolucion de problemas,
para el adecuado raciocinio clinico que requieren. En el analisis de esta herramienta
didactica en Enfermeria, se ha abordado una variedad de enfoques y aplicaciones, y
se ha considerado como el uso de historias clinicas que promueve el razonamiento
diagnostico, el uso de casos narrativos para mejorar la resolucion de problemas
clinicos, o la incorporacion de historias personales para aumentar la empatia y la
comunicacion con los pacientes. Igualmente se deben incluir elementos
conceptuales relacionados a las destrezas complejas de pensamiento, también
llamadas habilidades de pensamiento critico o habilidades de pensamiento superior,
que son capacidades cognitivas que van mas alld de la memorizacion y la
comprension superficial. Estas habilidades implican analizar, sintetizar, evaluar,
aplicar y crear informacion de manera reflexiva y significativa. Aqui hay algunas
destrezas complejas de pensamiento (Bobadilla et al., 2022):

> Analisis: la capacidad de descomponer informacion en partes mas pequenas
para comprender como estan relacionadas y como contribuyen al todo.
Implica identificar patrones, conexiones y relaciones.
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> Sintesis: la habilidad de combinar ideas o informacion de diversas fuentes
para crear algo nuevo y significativo. Esto puede implicar la creacion de
argumentos, teorias o proyectos originales.

> Evaluacion: la capacidad de valorar la calidad, la validez y la relevancia de
la informacion, los argumentos o las soluciones propuestas. Implica emitir
juicios informados y fundamentados.

> Aplicacion: utilizar el conocimiento y las habilidades en situaciones del
mundo real. Esto implica tomar lo aprendido y aplicarlo en contextos
practicos y diversas situaciones.

> Analisis critico: reflexionar profundamente sobre la informacion, considerar
multiples perspectivas y cuestionar suposiciones. Esto ayuda a desarrollar
una comprension mas completa y matizada.

> Resolucion de problemas complejos: abordar situaciones desafiantes y no
estructuradas, identificando problemas, generando soluciones y tomando
decisiones basadas en informacion y analisis.

> Creatividad: generar ideas originales, innovadoras y fuera de lo comdn.
Implica pensar de manera divergente y explorar nuevas formas de abordar
problemas.

> Metacognicion: la capacidad de reflexionar sobre el propio proceso de
pensamiento, monitorear y regular el aprendizaje, y adaptar las estrategias
seglin sea necesario.

> Pensamiento critico: evaluar cuidadosamente las afirmaciones y los
argumentos, identificar sesgos y falacias, y llegar a conclusiones
fundamentadas y razonadas.

> Comunicacion efectiva: expresar ideas y argumentos de manera clara y
coherente, adaptando el mensaje al publico y utilizando evidencia solida
para respaldar las afirmaciones.

Estas destrezas son fundamentales en la formacion de enfermeros, ya que
encaminan al logro de la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas y muchas otras areas de la vida personal y profesional que se requieren
en la asistencia, siendo necesario incluir componentes metodoldgicos que posibiliten
su desarrollo (Vega-Flores et al., 2021; Reyna y Isai, 2022; Andino et al., 2024;
Gonzalez et al., 2024; Rodriguez, 2024; Antamba y Jauregui, 2024). En ese sentido
se deben fortalecer aquellas que son basicas de pensamiento, a menudo (lamadas
habilidades de pensamiento de nivel inferior, las cuales son las capacidades
cognitivas fundamentales que forman la base para el desarrollo de habilidades mas
complejas de pensamiento critico y creativo. Estas habilidades son esenciales para
la comprension y el procesamiento de informacion (Lugo-Jiménez et al., 2020).
Algunas destrezas basicas de pensamiento incluyen:

v Observacion: la capacidad de percibir y notar detalles, patrones o
caracteristicas en la informacion o el entorno.

v' Comprension: la habilidad de entender el significado de la
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informacion presentada. Esto incluye la capacidad de resumir,
parafrasear y explicar conceptos.

v" Memorizacion: la capacidad de retener y recordar informacion
importante, ya sea mediante la repeticion o el uso de estrategias
mnemotécnicas.

v Recopilacion de informacion: la habilidad de buscar y recopilar datos
y hechos relevantes de diversas fuentes.

v" Comparacion: la capacidad de identificar similitudes y diferencias
entre diferentes elementos, conceptos o situaciones.

v Clasificacion: organizar elementos o informacion en categorias
basadas en sus caracteristicas comunes.

v Secuenciacién: colocar elementos o eventos en un orden logico o
cronologico.

v ldentificacién de causas y efectos: reconocer relaciones de causa y
efecto entre eventos o situaciones.

v' Establecimiento de relaciones: la capacidad de establecer
conexiones o relaciones entre conceptos o elementos.

v Inferencia: sacar conclusiones logicas basadas en la informacion
disponible, aunque no esté explicitamente indicada.

v Extrapolacion: extender la informacion o los patrones existentes
para hacer predicciones o inferencias sobre situaciones futuras.

v Explicacion: la habilidad de comunicar ideas o conceptos de manera
clara y coherente.

v Definicion: describir y explicar el significado de conceptos o
términos especificos.

v Identificacion de problemas: reconocer situaciones o desafios que
requieren una solucion.

v' Seguimiento de instrucciones: la capacidad de comprender y seguir
secuencias de pasos o instrucciones.

Estas destrezas basicas de pensamiento se desarrollan en la educacion
temprana y a lo largo de la vida, ya que proporcionan la base para el desarrollo de
habilidades mas avanzadas de pensamiento critico, analisis y resolucion de
problemas. Por tales razones, se considera el storytelling como una herramienta
efectiva para mejorar y fortalecer las destrezas basicas de pensamiento en los
enfermeros (Rivero Gracia et al., 2023).

El acto de contar historias de manera envolvente y significativa puede ayudar

a las personas a comprender y recordar mejor los detalles y conceptos clave. Las
historias atractivas pueden ayudar a contextualizar la informacion y facilitar su
almacenamiento en la memoria a largo plazo. Asimismo, se desarrollan las
habilidades de observacion y comparacion ya que, al contar historias, se pueden
destacar detalles y patrones importantes en los eventos historicos. Los oyentes
e8552
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pueden aprender a observar y comparar caracteristicas, acciones y consecuencias
para desarrollar una comprension mas profunda de las situaciones historicas.

En el caso de los enfermeros en formacion, el storytelling le permite
desarrollar habilidades de inferencia y extrapolacion ya que los motivos de ingreso,
la valoracion clinica cefalocaudal, la anamnesis y otros mecanismos de comunicacion
de enfermeria permiten a menudo inferir motivaciones, intenciones y conexiones
subyacentes entre eventos y situaciones de salud-enfermedad. Al escuchar y analizar
las historias de los pacientes, los enfermeros pueden desarrollar la habilidad de
inferir y extrapolar informacion en situaciones de pacientes que han tenidos eventos
en salud similares (Fitzpatrick, 2023).

Otra habilidad que se desarrolla en los enfermeros es la de la identificacion
de causas y efectos ya que las historias a menudo ilustran estas relaciones.
Analizarlas en un contexto historico puede ayudar a los enfermeros a comprender
como ciertos eventos de salud enfermedad llevaron a otros y como las decisiones
individuales o colectivas afectaron el estado actual del paciente, lo que a su vez
requiere de que este profesional desarrolle habilidades para la explicacion vy
definicion que le permita comunicar ideas de manera clara y coherente y por tanto
desarrollar el pensamiento critico ya que al evaluar y analizar eventos historicos
desde diferentes perspectivas, los enfermeros son mas reflexivos, al cuestionar
suposiciones, identificar sesgos y comprender las implicaciones mas amplias de los
eventos asociados a los problemas de salud y su implicacion en el estado actual de
la enfermedad (Yiting et al., 2024).

El storytelling puede ser una forma atractiva y efectiva de desarrollar y
fortalecer una variedad de destrezas basicas y complejas de pensamiento, al tiempo
que fomenta una comprension mas profunda y apreciacion por la historia y el
contexto historico. Por tanto, esta puede ser una herramienta didactica poderosa
para mejorar las destrezas de pensamiento en estudiantes de enfermeria al
proporcionar un enfoque practico y emocionalmente conectado para aprender
(Timbrell, 2017).

A continuacién, se detallan algunas formas en las que el storytelling puede
ser utilizado en la educacién de enfermeria:

7

< Contextualizacion de practicas médicas: contar historias basadas en
casos meédicos histéricos puede ayudar a los estudiantes de
enfermeria a comprender como las practicas y enfoques médicos han
evolucionado a lo largo del tiempo. Esto les permite apreciar como
la atencion médica ha mejorado y los desafios que se enfrentaron en
el pasado.

< Desarrollo de empatia: contar historias sobre experiencias médicas
y de enfermeria reales puede ayudar a los estudiantes a desarrollar
empatia hacia los pacientes y sus circunstancias. Esto puede mejorar
su capacidad para comprender y responder a las necesidades
emocionales de los pacientes.

% Toma de decisiones éticas: narrar situaciones historicas en las que
se tomaron decisiones éticas dificiles puede fomentar el
€8552
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pensamiento critico y la toma de decisiones informadas en los
estudiantes. Pueden analizar como los profesionales de la salud
abordaron dilemas éticos y considerar como aplicarian esos
principios en su propia practica.

< Identificacion de causas y efectos en Salud Publica: a través de
historias sobre epidemias pasadas y esfuerzos de salud publica, los
estudiantes pueden comprender como las decisiones y acciones
colectivas afectan la salud de una poblacién. Esto les permite
analizar como prevenir y controlar enfermedades en contextos
contemporaneos.

% Mejora de habilidades de comunicacion: mediante la narracion de
interacciones entre pacientes y profesionales de la salud en
contextos historicos, los estudiantes pueden aprender a comunicarse
de manera efectiva con pacientes y colegas. Pueden identificar
estrategias de comunicacion exitosas y aplicarlas en situaciones
clinicas reales.

< Resolucion de problemas clinicos: narrar casos médicos complejos y
como se resolvieron en el pasado puede desafiar a los estudiantes a
aplicar su conocimiento y habilidades para resolver problemas
clinicos similares. Esto promueve el pensamiento critico y la toma
de decisiones clinicas basadas en evidencia.

< Apreciacion de la historia de la Enfermeria: a través de historias
sobre las contribuciones de figuras historicas en la enfermeria, los
estudiantes pueden desarrollar un sentido de identidad y respeto por
su profesion. Esto puede inspirarlos a aprender mas sobre su historia
y trabajar hacia un futuro de excelencia en enfermeria.

< Estimulo de la curiosidad y la investigacion: las historias pueden
despertar la curiosidad de los estudiantes y motivarlos a investigar
mas sobre eventos historicos y avances en la atencion médica. Esto
puede promover la autodireccion en el aprendizaje y la busqueda de
informacion adicional.

En general, el storytelling en la educacion de enfermeria puede proporcionar
un enfoque holistico y contextualizado para el aprendizaje, alentando a los
estudiantes a reflexionar, analizar y aplicar su conocimiento en situaciones del
mundo real. Ademas, al conectar las experiencias pasadas con el presente, los
estudiantes pueden desarrollar un sentido mas profundo de significado y propdsito
en su futura practica como profesionales de la enfermeria (Nunciaroni et al., 2024).

En virtud de ello, la técnica puede ser una herramienta valiosa en las
narrativas de enfermeria al agregar una dimension emocional y contextual a la
practica clinica. Cuando se utilizan historias de manera efectiva, los enfermeros
pueden mejorar la calidad de la atencion, fortalecer las relaciones y facilitar el
aprendizaje y la comunicacion en el entorno de atencion médica.

El Storytelling y el aprendizaje cooperativo

En las particularidades de un tipo de aprendizaje cooperativo, el storytelling
e8552
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constituye una herramienta altamente efectiva para su potenciacion al involucrar a
los estudiantes en la construccion y comparticion de conocimientos a través de
historias. Este puede aplicarse en el contexto del aprendizaje cooperativo mediante
la creacion colaborativa de historias, los grupos de estudiantes pueden colaborar
para crear historias basadas en conceptos, problemas o temas especificos. Cada
miembro del grupo aporta ideas y perspectivas Unicas, lo que enriquece la narrativa
y permite a los estudiantes explorar multiples dimensiones del tema en cuestion
(Camprubi y Planas, 2020).

Asimismo, es importante para la investigacion y recopilacion de datos ya que
los grupos pueden investigar y recopilar informacion relevante sobre un tema
determinado. Luego, pueden utilizar esta informacion para construir una historia
coherente que ilustre los conceptos clave y las conexiones dentro del tema y realizar
presentaciones interactivas donde cuentan historias y muestran como los eventos
historicos o conceptos teoricos se aplican en situaciones del mundo real. Esto
fomenta la participacion activa de los compaferos y el intercambio de ideas (Yang
et al., 2014).

La solucion de problemas basada en historias donde los grupos pueden recibir
escenarios problematicos o casos clinicos y trabajar juntos para crear historias que
aborden soluciones o enfoques. Esto promueve el pensamiento critico, la toma de
decisiones y la colaboracion en la resolucion de problemas desde la diversidad de
perspectivas, al compartir historias y experiencias personales, los estudiantes
pueden obtener una comprension mas completa y matizada del tema en cuestion.
Esto fomenta la apreciacion de las diferentes perspectivas y enriquece el dialogo y
la discusion en el grupo (Eddine & Ahmed, 2023).

Los roles y colaboracion eficiente donde los estudiantes pueden asignarse
roles especificos dentro de la construccion de la historia, como narradores,
investigadores, editores, etc. Esto promueve la especializacion y la colaboracion
eficiente para lograr un producto final coherente y bien desarrollado para desarrollar
la reflexion y metacognicion: Después de crear y compartir historias, los grupos
pueden reflexionar sobre el proceso de construccion, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas. Esto fomenta la metacognicion y el desarrollo de habilidades
de autorregulacion del aprendizaje (Darby et al., 2023).

Por su parte, en la presentacion y retroalimentacion los grupos pueden
presentar sus historias a la clase o a otros grupos, lo que brinda oportunidades para
recibir retroalimentacion constructiva, aprender de las ideas y enfoques de los
demas mediante la integracion de contenidos, donde los estudiantes pueden utilizar
el storytelling para integrar conceptos de multiples materias o disciplinas en una
narrativa coherente. Esto promueve la comprension interdisciplinaria y la aplicacion
practica de conocimientos.

El storytelling en el aprendizaje cooperativo fomenta la participacion activa,
la colaboracion, la comunicacion efectiva y la aplicacion practica del conocimiento,
permite a los estudiantes aprender unos de otros mientras construyen narrativas
ricas y significativas que enriquecen su comprension de los conceptos y temas
abordados. Ademas, puede ser una estrategia efectiva para desarrollar habilidades
de inferencia en equipo, fomentar el trabajo en equipo y promover la solucién de
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problemas colaborativa (Alzate-Peralta, 2013).

De ese modo, al tomar en consideracion el escaso aprovechamiento de las
potencialidades de esta técnica, y por otra parte la utilidad que reportaria en el
contexto educativo, se inici6 un proceso investigativo del cual se presentan sus
principales resultados. Se tuvo como objetivo argumentar la pertinencia de
aplicacion de la técnica storytelling en el proceso de ensenanza-aprendizaje del
Técnico Superior en Enfermeria, a través de la asignatura Comunicacion Profesional.

Materiales y métodos

En el proceso investigativo se asumio el método de investigacion-accion (IA),
ya que desde el enfoque participativo y practico se combina la investigacion con la
accion directa para resolver problemas o mejorar practicas en contextos especificos.
Este método tiene un fuerte componente colaborativo y esta orientado hacia el
cambio social o educativo. El enfoque metodoldgico colaborativo y ciclico busca
mejorar las practicas pedagogicas y promover aprendizajes significativos a través del
diseno, implementacion, evaluacion y ajuste de estrategias educativas basadas en
la narracion de historias. Este método integra la accion reflexiva de los docentes,
estudiantes y otros actores relevantes para transformar y optimizar el proceso de
ensefanza y aprendizaje en entornos de formacion en enfermeria (Park & Forhan,
2021).

Se traté de esbozar un tema poco investigado en el contexto especifico de
la educacion en enfermeria. Ademas, fue necesaria la busqueda de propiedades de
la técnica y la descripcion de las caracteristicas del proceso educativo de
enfermeria, asi como de los propios estudiantes en su perfil, actitudes y aptitudes.
Por otra parte, se logré percibir los cambios y nuevas manifestaciones que se
operaban en los estudiantes en la medida que se aplicaba la técnica del storytelling.
Otros elementos teodrico-metodologicos de la investigacion se definieron entorno a
los métodos del analisis-sintesis; la induccion-deduccion; de los métodos empiricos
propiamente la conversacion heuristica, la observacion y evidentemente las técnicas
estadisticas para la medicion y presentacion de los resultados.

Resultados y discusion

Experiencia didactica basada en storytelling para el desarrollo de
destrezas de pensamiento en los Técnicos Superiores de Enfermeria del
Instituto Técnico Bolivariano

Se tom6 como referencia la asignatura de Comunicacion Profesional,
mediante la que se desarrollan habilidades comunicativas de expresion oral y escrita,
a partir de los modos de actuacion de los enfermeros, como lo es, la entrega y recibo
de turno y la redaccion de las notas de enfermeria. Para esto, se organizo el grupo
en equipos de seis, que debian a partir de un caso clinico narrar la historia segln el
antecedente patologico, teniendo en cuenta la relacion causa-efecto que lo llevo a
la hospitalizacion. A partir de ello, debian simular el cuidado de enfermeria del
paciente durante tres dias, en la que cada enfermero cubria un turno (dia y noche)
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y se debia exponer el caso en la entrega de turno y redactar las notas de enfermeria.
Finalmente, esta simulacion debia ser grabada en video y socializada.

La propuesta incluyd una serie de pasos que se pueden replicar tanto en
asignaturas de formacion practica en enfermeria como en asignaturas tedricas que
complementen los niveles de actuacion profesional como es el caso de la asignatura
de Comunicacion profesional en la cual se abordan conceptos de la comunicacion
oral y escrita para la exposicion del caso clinico, el cual es aplicado en la entrega y
recibo de turno, asi como la expresion escrita donde su aplicabilidad se da en la
redaccion narrativa de las notas de enfermeria (reporte de enfermeria). A
continuacion, se relacionan los pasos que se pudieran tomar en consideracion para
aplicar esta técnica didactica en el aula o el laboratorio de simulacion.

>

Paso 1. Seleccion del Tema o Caso: elige un tema o caso clinico que
permita la construccion de una historia con detalles suficientes para
inferir, pero que también requiera colaboracion para identificar y
resolver problemas.

Paso 2. Creacion de Grupos: forma grupos de estudiantes que
trabajaran juntos en la construccion de la historia. Se puede asignar
roles como lider, investigador, narrador, editor, etc., se debe
asegurar que cada miembro contribuya de manera significativa.

Paso 3. Investigacion y Recopilacion: cada grupo investiga y recopila
informacién relevante sobre el tema o caso. Esto podria incluir
detalles contextuales, antecedentes, factores influyentes vy
consecuencias.

Paso 4. Construccion de la Historia: los grupos colaboran para crear
una historia coherente y detallada que represente la evolucion del
tema o caso. Deben asegurarse de incluir detalles que permitan a los
demas inferir y deducir informacion adicional.

Paso 5. Presentacion y Comparticion: cada grupo presenta su historia
a los demas grupos. Durante la presentacion, los grupos pueden
resaltar los momentos clave en los que se requiere inferencia y
explicar como llegaron a sus conclusiones.

Paso 6. Inferencia y Discusion: después de cada presentacion, los
demas grupos practican la inferencia al analizar la historia
presentada. Pueden discutir en equipo sus propias inferencias y
compararlas con las presentadas por el grupo original.

Paso 7. Resolucion de Problemas en Equipo: una vez que se hayan
presentado todas las historias, los grupos pueden trabajar juntos
para identificar y analizar problemas o desafios presentes en cada
historia. Pueden discutir soluciones posibles y debatir las
implicaciones de sus decisiones.

Paso 8. Reflexion y Retroalimentacion: al final de la actividad, los
estudiantes pueden reflexionar sobre como el proceso de storytelling
fomento la inferencia en equipo, el trabajo colaborativo y la solucion
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de problemas en equipo. Pueden compartir aprendizajes, desafios y
sugerencias para mejorar futuras experiencias similares.

Esta actividad no solo desarrolla habilidades de inferencia, sino que también
mejora el trabajo en equipo al fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva.
También promueve la solucion de problemas en equipo, ya que los estudiantes deben
trabajar juntos para analizar situaciones complejas, tomar decisiones y considerar
diversas perspectivas.

Una experiencia de clase utilizando el storytelling como herramienta
didactica en la asignatura de Comunicacion Profesional

En el Instituto Técnico Bolivariano (ITB), los estudiantes de la carrera
Técnico Superior en Enfermeria del primer nivel de formacion, la asignatura de
Comunicacion Profesional tiene por objetivo general: aplicar los principios de la
lengua oral y la lengua escrita para hacer uso correcto de ellos en una situacion
especifica de comunicacion profesional que les permita improvisar actuaciones
orales y redactar correctamente textos coherentes, segln el nivel de competencia
de los enfermeros y sus modos de actuacion profesional. En esta experiencia, el
profesor, a partir de los contenidos, plante6 a los estudiantes realizar como trabajo
final integrador la narrativa de enfermeria a partir del analisis en equipos de diversos
casos clinicos que son parte del acervo bibliografico de la biblioteca como trabajos
de fin de grado en la carrera de enfermeria.

En el caso clinico, la informacion que se presenta es basica de la historia
clinicay el plan de cuidados de enfermeria realizado al paciente, durante la atencién
del estudiante en su practica de escenario real. Sin embargo, en estas historias
clinicas no existe informacion en relacion al antecedente patologico. Por lo que en
equipos se plante6 a los estudiantes construir la historia del estado actual de la
enfermedad, su etimologia y desarrollo, basado en las destrezas de pensamiento,
inferencia, analisis, evaluacion, relacion causa efecto e identificacion de problemas.

A partir de la elaboraciéon del antecedente patologico, los estudiantes en
equipos de seis integrantes debian desarrollar la evolucion de enfermeria simulando
la atencion del paciente durante la hospitalizacion en tres dias. Por ello, cada
estudiante era el enfermero que le brindaba atencion al paciente en cada turno,
distribuido en un enfermero de dia y uno de noche. Para esto, debia registrar en las
notas de enfermeria (reporte de enfermeria) la evolucion y atencion del paciente,
teniendo en cuentas las normas de redaccion de este tipo de documento obligatorio
de la historia clinica.

Posteriormente, cada enfermero en su turno debia entregar al paciente,
mediante la entrega y recibo de guardia, esta Ultima conocida como una de las
formas de actuacion profesional de los enfermeros en la practica asistencial. Cada
entrega y recibo de turno cuenta con una exposicion oral, en la que se hace una
descripcion del estado de salud del paciente, las evoluciones médicas, tratamiento
asignado y su régimen, distribucion y aplicacién de medicamentos, control de signos
vitales, examenes paraclinicos pendientes, resultados de las interconsultas con
especialistas y en general la evolucion integral biopsicosocial del paciente durante
el turno.

Finalmente, los estudiantes debieron entregar un video que demostrara la
e8552



UNIVERSITARIA

GEU gﬁ;ﬁﬁam Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez Baez

| Luis Alberto Alzate Peralta | Mireya Stefania Zufiga Delgado |

forma de realizacion de la entrega y recibo de turno, aspecto que permite evaluar
la expresion oral y la redaccion de las notas de enfermeria para evaluar la
comunicacion escrita. El trabajo se realizd6 durante el tiempo de horas clase
designado a la asignatura con la realizacion de tutorias por parte del profesor en
cada equipo con el interés de valorar los avances parciales del trabajo.

Los resultados encontrados permitieron identificar en los estudiantes
habilidades de pensamiento basicos y complejos principalmente los relacionados al,
analisis, sintesis, evaluacion e inferencia, esto se relaciona con la investigacion de
Karlowicz (2023), quien identifico que ademas de la narracion de historias y el
entrenamiento de la empatia, pueden ampliar las experiencias de aprendizaje
significativo. Por otra parte, la narrativa en enfermeria desarrolla habilidades de
interpretacion, defensa de ideas y postulados y extrapolacion de experiencias para
el raciocinio clinico en enfermeria. Este hallazgo identificado en la investigacion, se
relaciona con los resultados obtenidos por Koening & Zorn (2023).

Finalmente, se aplico una estrategia de ensefanza basada en la utilizacion
del trabajo en equipo. Las referencias encontradas dan cuenta de la importancia de
desarrollar el trabajo en cooperacion mediante la narrativa en enfermeria,
utilizando diversas metodologias centradas en el trabajo en equipos de tipo
cooperativo y colaborativo. En este caso, la simulacion y cambio de roles permite a
todos los miembros del equipo aplicar el storytelling en la narracion escrita y verbal;
estos resultados se corresponden con los presentados por Watkins et al. (2024).

Algunos resultados obtenidos

La tutoria permitié valorar de manera individual y grupal las habilidades
de:

> Analisis: los estudiantes discuten los factores que llevaron a la falta
de comunicacion en la historia y como esto afect6 la atencién del
paciente.

> Inferencia: los estudiantes hacen inferencias sobre como una
comunicacion efectiva podria haber cambiado el resultado en la
historia

» Comparacion: se compara la historia con situaciones actuales en la
entrega y recibo de turno en la practica clinica.

> Aplicacion: los estudiantes aplican las lecciones aprendidas de la
historia a ejemplos de situaciones actuales de entrega de turno en
su entorno clinico.

Posterior a la discusion, el profesor presentd ejemplos reales de notas de
enfermeria en la historia clinica, y cdmo una comunicacion clara y precisa en la
documentacion puede afectar la atencion continua del paciente. Los estudiantes
analizaron ejemplos de notas de enfermeria las compararon con las realizadas por
ellos y discutieron en equipo la forma en que las palabras utilizadas y la informacion
proporcionada pueden influir en las decisiones de tratamiento y cuidado. En la
evaluacion final el video permitio evidenciar la practica efectiva llevada por los

estudiantes en la entrega y recibo de turno, asi como la documentacion de notas de
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enfermeria con la utilizacion de escenarios de casos clinicos. A través de ejercicios
practicos, los estudiantes aplicaron los principios de comunicacion efectiva
aprendidos en la asignatura y reflexionaron sobre como pueden mejorar su propia
comunicacion en la practica clinica.

En el siguiente ejemplo que se presenta en la Figura 1, se logra detallar la
aplicacion del storytelling en su contextualizacion y se destaca la importancia de la
comunicacion en la enfermeria. Los estudiantes pudieron comprender las
implicaciones de una comunicacion deficiente, aplicar lecciones aprendidas en su
formacion y futura practica profesional.

Figura 1

Ejemplo de la experiencia de aplicacion del storytelling en su contextualizacion

Historia de Ingreso: en una fria mafana de invierno, el Sr. Juan Pérez llegé
a la sala de emergencias quejandose de un intenso dolor abdominal. Sus
ojos reflejaban preocupacion mientras explicaba que habia comenzado
como una molestia leve, pero habia empeorado rapidamente. Su rostro
palidecié mientras los médicos lo examinaban y se apresuraban a tomar

Admision: el Sr. Pérez llegdé a nuestra unidad de cuidados médicos con una
expresion dolorosa. Presentaba signos de deshidratacion y fiebre.
Comenzamos la administracion de liauidos intravenosos v analaésicos.

Evaluacion de Diagnéstico: los resultados de los estudios revelaron una apendicitis
aguda. Se preparé para una cirugia de apendicectomia de emergencia. Durante el
periodo preoperatorio, el Sr. Pérez estaba ansioso y tenia preguntas sobre el
procedimiento.

Postoperatorio Inmediato: después de una exitosa cirugia, el Sr. Pérez estaba
somnoliento pero estable en la sala de recuperacién. Monitoreamos sus signos
vitales y lo alentamos a realizar ejercicios de respiracion profunda.

Recuperacion: el Sr. Pérez comenz6 a caminar brevemente por el pasillo con
nuestra asistencia. A medida que recuperaba su fuerza, expresé gratitud por el
cuidado brindado por el equipo de enfermeria.

Mejora Continua: su apetito mejoré y comenzamos una dieta liquida, avanzando
gradualmente a alimentos soélidos. Continuamos administrando analgésicos segun
sea necesario y monitoreando la incision quirdrgica.

Dia 3 (noche) - Preparacién para el Alta: el Sr. Pérez recibié instrucciones de cuidado
postoperatorio y recomendaciones para su recuperacion en casa. Se sintié mas tranquilo
y aliviado, ansioso por volver a su vida normal.

Los enfermeros compartieron la historia evolutiva del Sr. Pérez: el Sr. Pérez ingresé con dolor
abdominal agudo y se diagnosticé una apendicitis aguda. Se sometié a una apendicectomia
de emergencia el dia 2 y ha estado recuperandose bien desde entonces. Ha estado
caminando, mejorando su alimentacion y esta listo para recibir el alta.

Fuente: Elaboracion propia.

A través de este ejercicio de storytelling, los estudiantes de enfermeria no
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solo practican la documentacion de notas de enfermeria y la entrega de turno, sino
que también desarrollan habilidades de inferencia al reconstruir la historia anterior
al ingreso del paciente y su evolucion durante la hospitalizacion. Esto fomenta la
reflexion critica, la comunicacion efectiva y la aplicacion de conocimientos en un
contexto clinico realista. Los resultados demostraron un mayor compromiso con la
tarea, desarrollo de las habilidades basicas y complejas de pensamiento y una mejor
comprension de la aplicacion de la comunicacion en los modos de actuacion
profesional del técnico superior en enfermeria

Conclusiones

Se logra evidenciar a partir de la sistematizacion tedrica sobre la técnica del
storytelling, en lo general, su dinamica didactica y sus potencialidades para el
aprendizaje; y en lo particular, sus posibilidades de aplicacion en la especialidad de
Enfermeria. A su vez, el proceso investigativo desplegado, con enfoque mixto,
propicia la exploracion a través de la experiencia de la técnica, asi como su
descripcion, analisis de resultados en su relacion de efecto, evidentemente a partir
de contar con los conocimientos tedricos previamente sistematizados. Por lo que, se
considera acertada la decision de aplicar la técnica en el contexto de la carrera
Técnico Superior de Enfermeria y particularmente en la asignatura Comunicacion
Profesional, en la que se prevé desarrollar destrezas de pensamiento requeridas en
los modos de actuacion profesional de los enfermeros, como las habilidades
narrativas orales y escritas, necesarias en el ejercicio profesional. Por ultimo, queda
evidenciada la pertinencia de aplicar esta experiencia practica de la técnica
storytelling, dado el apego de su dinamica con la especialidad, su contribucion hacia
el aprendizaje cooperativo y la demostracion del logro de un mayor compromiso, asi
como también la constatacion efectiva del desarrollo de las habilidades basicas y
complejas de pensamiento desde la mejor comunicacion en los modos de actuacion
profesional del Técnico Superior en Enfermeria.
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