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Resumen

Introduccion: la identidad institucional en universidades
puede generar diversos aprecios entre las personas
involucradas, las cuales van desde sentimientos de

pertenencia, aprecio y orgullo; ademas, con el uso de los
medios electrdnicos, se convierte en un medio que propicia la
difusién y el reconocimiento de su prestigio. Objetivo:
caracterizar los elementos que constituyen la identidad
universitaria, tomando como base la construccion de un
modelo de evaluacion ex profeso. Método: se sustentd en el
paradigma cualitativo tomando como referencia el analisis de
contenido, llevado a cabo en dos fases: (1) usando la
investigacion documental para identificar rasgos recurrentes
de identidad institucional universitaria; y (2) revision de
paginas web de las 34 universidades publicas estatales
mexicanas. Resultados: de acuerdo al modelo inicial
propuesto, la constitucion de la identidad universitaria se
compone de elementos dispersos en las distintas instituciones
evaluadas, por lo que no se sigue una estructura constante que
caracterice los procesos educativos. Conclusion: se observa
una marcada ausencia de uniformidad y estandarizacion en la
promocion de la identidad universitaria entre las instituciones
participantes. Asi, se propone el establecimiento de politica
publicas que definan los elementos basicos que debe
comprender la estructura de las paginas web de entidades
educativas de nivel superior, especialmente las de caracter
publico.

Palabras clave: identidad universitaria, cultura institucional,
universidades publicas, México

Abstract

Introduction: institutional identity in universities can elicit a
range of affective responses among stakeholders, including
feelings of belonging, appreciation, and pride. Through
electronic media, institutional identity also functions as a
channel for disseminating and enhancing recognition of an
institution’s prestige.
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Objective: to characterize the elements that constitute university identity, using
the construction of a purpose-built evaluation model as the analytical basis.
Method: the study was grounded in the qualitative paradigm and employed
content analysis carried out in two phases: (1) documentary research to identify
recurrent traits of institutional university identity; and (2) a review of the
websites of the 34 Mexican state public universities. Results: according to the
initially proposed model, the constitution of university identity comprises
elements that are unevenly distributed across the institutions evaluated;
consequently, there is no consistent structure that characterizes educational
processes. Conclusion: a marked absence of uniformity and standardization in
the promotion of university identity was observed among the participating
institutions. The study therefore proposes the establishment of public policies
that define the basic elements to be included in the website structure of higher
education institutions, particularly public universities.

Keywords: university identity, institutional culture, public universities, Mexico

Resumo

Introducdo: a identidade institucional nas universidades pode gerar
diferentes apreciacoes entre os atores envolvidos, que vao desde sentimentos
de pertencimento, apreco e orgulho. Com o uso dos meios eletrénicos, a
identidade institucional também se torna um meio para a divulgacdo e o
reconhecimento do prestigio institucional. Objetivo: caracterizar os
elementos que constituem a identidade universitaria, tomando como base a
construcao de um modelo de avaliacao ex profeso. Método: o estudo apoiou-
se no paradigma qualitativo e utilizou a analise de conteldo realizada em
duas fases: (1) pesquisa documental para identificar tracos recorrentes da
identidade institucional universitaria; e (2) revisao das paginas web das 34
universidades pUblicas estaduais mexicanas. Resultados: de acordo com o
modelo inicial proposto, a constituicdo da identidade universitaria é
composta por elementos dispersos nas diferentes instituicoes avaliadas; por
isso, nao se observa uma estrutura constante que caracterize os processos
educativos. Conclus&o: observa-se uma marcada auséncia de uniformidade e
padronizacdo na promocao da identidade universitaria entre as instituicoes
participantes. Propde-se, assim, o estabelecimento de politicas publicas que
definam os elementos basicos que devem compor a estrutura das paginas web
das instituicdes de ensino superior, especialmente as de carater publico.

Palavras-chave: identidade universitaria, cultura institucional, universidades
¢ publicas, México
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Introduccion

Los estudios de identidad institucional suelen asociarse con organizaciones
comerciales o industriales, que utilizan esta clase de estrategias para lograr un
posicionamiento en todos los ambitos sociales, regularmente buscando el
reconocimiento comercial de sus productos y servicios. Tal vision se ha vuelto
limitada, especialmente en tiempos actuales, dada la amplia presencia de las redes
sociales, siendo que la aplicacion de procedimientos de promocion y reconocimiento
institucional se relaciona con sectores educativos sin excluir a las instituciones de
educacion superior del sector publico.

Definir el término identidad resulta complejo, ademas de que observa
multiples aristas las cuales pueden observar un enfoque segun las distintas disciplinas
cientificas, tales como la psicologia, la sociologia o cualquier vision interdisciplinar
entre ambas, cuya aplicacion puede suceder en cualquier contexto institucional. Las
instituciones de educacion superior representan el escenario ideal para construir
identidades, tanto individuales, colectivas e incluso sociales (Covarrubias, 2024;
Shukla y Srivastava, 2025). Ademas de otras manifestaciones, en las universidades
suele suceder con mayor facilidad la construccion simbodlica de identidades,
asociadas a perfiles ideoldgicos, de interrelacion de las personas y las conexiones en
redes de tipo grupal, las cuales se consolidan en relacion a un espacio especificoy a
un reconocimiento duradero (Carvalho y Freeman, 2022).

La particularidad del término de identidad institucional es individual o de los
grupos de personas, ambos representados por instituciones diferenciadas por su tipo,
tamano o actividad funcional, esto significa que cada organizacion es distinta de las
demas (Knorr y Hein-Pensel, 2022). La identidad de las organizaciones muestra
diversas formas de manifestacion individual y grupal, especialmente de forma por
medio de percepciones, sentimientos y pensamientos, que, aunque intangibles
distinguen a las entidades a través otras manifestaciones tangibles, como sucede con
la presencia de simbolos, objetivos, metas, asi como en la expresion de valores y
fines (Knorr y Hein-Pensel, 2022; Bracho-Fuenmayor et al., 2023; Petrovska y
Partyko, 2024). Cuando se logra una identidad consolidada se considera una fortaleza
para la institucion, ain mas cuando esta se ve reflejada en la forma de actuar de los
integrantes de esa comunidad en particular.

Es indudable que la proyeccion de la identidad universitaria se convierta en
un ethos educativo, por medio del cual las instituciones logran la trascendencia y
aseguren una condicion de volverlas mas permanentes en el reconocimiento y
distincion de los demas (Dorado Martinez et al., 2024). Ademas de esto, las
instituciones se fortalecen no solo por su permanencia, sino por la forma de
distinguirse de otras entidades similares, especialmente cuando se busca la
implementacion de buenas practicas a través de las cuales se proyecten elementos
que garantizan el éxito académico (Steiner et al., 2012).

Debe considerarse que la construccion de una identidad universitaria solida
no siempre sucede con fines similares en cada entidad educativa, incluso algunas
propuestas se inclinan a crear un resultado concreto que se proyecta en interés
materias, tales como: (1) las cuestiones financieras, consideradas en ocasiones como
parte de una industria cultural rentable, considerada incluso como una industria

académica o una industria cientifica; (2) el desarrollo de un patrimonio a través del
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logro de politicas publicas y politicas institucionales cuya actividad conserve,
restaure o use patrimonios con fines de beneficio econémico; y (3) las relaciones
humanas como un vinculo para la integracion de grupos de poder en condiciones de
cohesion social que influyan a su vez en elementos de memoria histérica y
autoestima de sus miembros (Gusman y Sandry, 2022). Aunque cada enfoque o
interés de las personas y organizaciones cobra especial importancia, se reconocen
dos cuestiones importantes: la primera, es que con el paso del tiempo cada enfoque
o interés pueden ser conceptualizados y priorizados de forma diferente; y segundo,
se esperaria que las universidades mostraran un mayor al enfoque a la perspectiva
humana (Carayannis y Morawska-Jancelewicz, 2022; Mielkov y Pinchuk, 2024).

En una critica a las visiones anteriores, se considera poco correcto ver a la
construccion de una imagen institucional con fines materiales ya que las
universidades son consideradas instituciones culturales, donde su proposito principal
es desarrollar actitudes, permitir el analisis de creencias y promover la generacion
de valores basados en sentimientos hacia las organizaciones. Este constructo
también se encuentra inscrito en la manera en que la institucion se autodefine y
actla en un contexto particular. También esta presente en los valores
institucionales, en las reglas y leyes organizacionales, asi como en sus tradiciones,
cultura e historia (Mutch, 2018; Diaz-Romero et al., 2025; Kola y Molise, 2025).

Para estudiar el tema de la identidad universitaria, se parte del supuesto de
que la mayoria de las universidades valoran de forma distinta aquellos elementos
que consideran que mejor promueven mayores y mejores condiciones de identidad
institucional. Siguiendo este orden de ideas, esta propuesta esta direccionada a
realizar una caracterizacion de la identidad universitaria a partir de un analisis de
los elementos que exhiben sus paginas Web de las instituciones pulblicas de
educacion superior de México, mismas que observan una distribucion generalizada y
equitativa en cuanto a presencia, practicamente, en todo el territorio nacional, de
lo cual se deriva que igualmente muestran una influencia directa y amplia en la
educacion superior de las masas.

El objetivo planteado por la investigacion se refiere a la posibilidad de
caracterizar los elementos que constituyen la identidad universitaria en
universidades publicas estatales de México, diferenciando aquellos rasgos que
muestran influencia en procesos educativos y de fortalecimiento institucional,
tomando para ello un analisis de los elementos planteados a través de las paginas
Web de las propias instituciones. Esto se complementa con los siguientes aspectos
especificos: (1) Integracion de un modelo taxonomico de dimensiones e indicadores
en relacion con la identidad universitaria; (2) identificar elementos recurrentes de
identidad universitaria; (3) valoracion de los elementos de identidad institucional en
instituciones publicas estatales de educacion superior en México; y (4) definir
aspectos que inciden en la formacion de la identidad universitaria, asi como su
impacto en aspectos relacionados con los procesos educativos.

Identidad universitaria como un medio de posicionamiento institucional

Los elementos que conforman la identidad universitaria tienen un gran
impacto en los sujetos, en dos momentos criticos: cuando son estudiantes y cuando
son egresados, donde existe mayor factibilidad en crear condiciones con sentido de
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pertenencia hacia la institucion y posibilita su enaltecimiento. Sobre todo, si se tiene
en cuenta que el sentido de pertenencia se manifiesta como un sentimiento de
identificacion del individuo con un grupo de personas o con espacios fisicos, donde
nacen lazos afectivos, simbolismos y actitudes positivas como parte de su memoria
personal y grupal (Pedler et al., 2021; Mellinger et al., 2023).

La importancia de ver a los egresados como uno de los actores principales
en la integracion de procesos de identidad universitaria y al tener un
posicionamiento laboral, presupone que las acciones positivas que desarrollen
estaran vinculadas a la formacion previa recibida y se proyectara en acciones,
comportamientos y practicas a través de las cuales se dara a conocer aspectos la
calidad de la institucion de la cual egresaron (Pedler et al., 2021; Githinji y
Nyangoma, 2025). Las necesidades humanas que se cuestionan aqui presentan una
estrecha relacion con las necesidades psicologicas y de seguridad, asi como con la
busqueda de su posible satisfaccion, donde emerge la necesidad de amor, afecto y
pertinencia (Gimeno-Bayon, 2020).

La identidad institucional debe ser permanente y sustentada, tanto en
estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo, por tanto, debe existir
un compromiso de la propia institucion por motivar y mantener el vinculo, de tal
manera que, en su conjunto, se desarrollen estrategias innovadoras para su
fortalecimiento (Borja-Gil et al., 2024). La identidad universitaria es un recurso
indispensable para impulsar acciones de colocacion, mercadeo y competitividad en
las instituciones de educacion superior (Yaping et al., 2023; Dwitasari et al., 2025).

Se presupone que el estudio de la identidad universitaria resulta Gtil, en
tanto se conozcan los factores de identidad universitaria predominantes en las
universidades pUblicas estatales de México, asi como, dentro del proceso de analisis,
se diferencien aquellos que mayor valor presentan para las instituciones, a partir de
la importancia que se les concede desde las paginas institucionales. De esta forma
se contara con informacion pertinente y relevante para el desarrollo de estrategias
y actividades dirigidas al fortalecimiento de la identidad universitaria, lo cual influye
en temas importantes como la desercion escolar, el aprecio por las instituciones y
su infraestructura, el sentido de pertenencia y a ver el tema de estudio como
importante en la difusion del prestigio institucional.

Si bien el tema ha sido estudiado anteriormente, la presente investigacion
enriquecera los estudios previos. A partir del desarrollo de la investigacion
documental realizada, ha sido posible cerciorarse que existe un amplio interés en la
construccion de una identidad universitaria, no solo en las instituciones de educacion
superior en la categoria de publicas estatales, sino en grandes universidades
(conocidas como puUblicas federales), como es el caso de Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) vy
Universidad Pedagodgica Nacional (UPN), entre otras (Jiménez Moreno et al., 2020;
Ortiz Barrera, 2023), pero en lo referente a un analisis desde las paginas Web de las
universidades publicas estatales de México no se han identificado fuentes de
informacion que hagan alusion al tema de estudio.

Un hallazgo importante en el desarrollo de procesos de investigacion
documental respecto al tema de la identidad universitaria, es que es un tema poco
estudiado, especialmente con una perspectiva pedagogica o educativa, sin embargo,
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también se infiere que la existencia de este tipo de medios favorece la innovacion
educativa. Por ejemplo, en el caso de esta propuesta, las propias universidades
mexicanas podrian considerar cambios sustanciales en sus practicas actuales, todo
con miras a la mejora continua, al uso de elementos vinculados a la transdisciplina,
el analisis del poder y las contribuciones tanto a la cohesion como a la division social.
Ademas de la vinculacion entre individuos y grupos basados en patrones de
comportamiento y construccion de discursos, generando con ello cierta identidad ya
que se identifican rasgos distintivos entre si que provocan el reconocimiento social
y el sentido de pertenencia, situacion que se propicia mayormente en entornos
educativos (Pach et al., 2025).

El acceso de informacion a través de los contenidos proporcionados por las
instituciones educativas usando las paginas Web resulta una fuente de consulta
necesaria, atractiva y funcional. La arquitectura de una pagina Web en todas las
instituciones se ha convertido en un medio de mercadotecnia digital, donde la
estructura de la informacion (pestanas, enlaces y contenidos) debe lograr sus
objetivos (Resmini, 2025). Las paginas Web se han convertido en la carta de
presentacion de cualquier institucion, sobre todo en las condiciones actuales, donde
la actividad virtual ha alcanzado su maxima expresion en comparacion con anos
anteriores. El acceso al ambito de la Web tiene como objetivo principal el uso por
el mayor nimero de personas, sin diferenciar realmente ninguna condicion en cuanto
a formacion académica, habilidades y capacidades, ademas no esta determinado por
el nivel de conocimientos y habilidades técnicas (Barrientos Oradini, 2022). Por este
motivo, se convierte en una estrategia para difusion de las ofertas, contenidos y
servicios educativos de las instituciones, asi como de su prestigio.

Las paginas Web y su importancia en la difusiébn de la identidad
universitaria

El desarrollo tecnoldgico y la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion han provocado que el mundo
educativo se integre a un ambito global que se desarrolla desde la red. Es durante
este proceso que las paginas Web emergen como la via mas eficaz para dar a conocer
el potencial de cada institucion educativa. Estas surgen como una herramienta de
presentacion de los distintos centros, que muestran sus contenidos, servicios y areas
mas destacadas a los distintos publicos.

Las paginas Web se consideran sinonimos de las paginas digitales,
electroénicas y, con poco uso, ciberpaginas, las cuales se definen como informacion
electronica o representaciones de documentos electrénicos constituidos por textos,
sonidos, videos o imagenes en movimiento, imagenes fijas, enlaces a través de
hipertextos, donde, usando la computadora o algln otro medio de su tipo es posible
acceder usando navegadores. La existencia de estas ventanas electronicas resulta
extremadamente necesaria para cualquier organizacion e institucion. Todo ello ha
propiciado que, en la actualidad, practicamente todas las instituciones de educacion
superior cuenten con una pagina Web, a través de la cual se establezca relacion con
los usuarios de la informacién cubriendo sus necesidades especificas (Mutimukee et
al., 2025).

Como portales institucionales deben estar encaminadas a ofrecer
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informacion de interés, en todo momento, lo cual sea beneficioso tanto para
miembros de la comunidad escolar o para agentes externos en busca de informacion
sobre dicho centro (Campoverde-Molina et al., 2021). Una pagina Web escolar es
funcional en tanto cumple sus objetivos de introducir al centro, es decir, dar a
conocer el trabajo educativo en cualquiera que sea su nivel (Konopyanova et al.,
2023), asi como, suministrar datos Utiles y relevantes, proporcionar oportunidad de
publicacion para los estudiantes y proveer de herramientas a los estudiantes para el
estudio; de informacion a las familias sobre temas de caracter organizacional y
proyectos educativos; asi como mantener informado al profesorado. También debe
cumplir con diversas dimensiones relacionadas a contenidos (textos), arquitectura
del documento, formas claras de accedo, apariencia basada en la estética, buscar
su diferencia con paginas iguales, rapidez en la identificacion y localizacion,
accesibilidad y practicidad para resolver problemas cotidianos de informacion
(Gharibe Niazi et al., 2020).

Las paginas Web juegan un papel fundamental en la trascendencia de la
imagen institucional, cuya gestion se ha adquirido una gran significacion para
cualquier organizacion en la actualidad y se convierte en un instrumento de
identificacion, lo cual posibilita obtener ventajas competitivas. Las dinamicas
actuales del mercado obligan a cada centro a considerar sus atributos y rasgos
significativos para fortalecerlo frente a las presiones que le impone la
competitividad (Xu y Sit, 2024; Irshad, 2025).

Es aqui donde se reconoce la pagina Web como una estrategia de
mercadotecnia, nada despreciable si se toma en cuenta la trascendencia de la
tecnologia y los medios digitales en la actualidad y que, en el caso de las
universidades, se convierte en un vehiculo fundamental en la promocion de la
imagen institucional, ya que estos medios son en la actualidad los canales mas
efectivos para difundir informacion y a su vez, se convierten en los mecanismos de
busqueda mas utilizados por la poblacion en general, ya que sus disenos resultan
atractivos y accesibles (Jasmine y Kissvar, 2025).

La imagen percibida en los pUblicos puede o no tener relacion con aquella
que se quiere proyectar, por tanto, si se busca dar a conocer condiciones especificas
de las instituciones educativas es necesario generar una comunicacion eficaz y
coherente (Singun, 2025). Sobre todo, en las circunstancias actuales, donde, las
universidades, no solo necesitan planes de estudios actualizados y métodos de
ensefianza novedosos, sino que se convierte en necesidad lograr una amplia
comunicacion institucional. Es decir, la comunicacion ya no puede descansar en los
métodos tradicionales, pues depende de herramientas tecnoldgicas capaces de llegar
al pdblico objetivo. El uso de portales institucionales implica la incorporacion de un
amplio conjunto de posibilidades y estrategias para difundir el prestigio y la
identidad institucional.

Uno de los principales medios de comunicacion de las universidades son sus
paginas Web, ya que actlan como vehiculos eficaces para la difusion de los
componentes institucionales. En ellas se encuentra informacion sobre los planes de
estudio, mision, vision, historia, valores, principales figuras, servicios, datos de
contacto, publicaciones, aspectos deportivos y culturales y, en general, los
elementos mas destacados y representativos de la comunidad universitaria (Segura-
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Marino et al., 2020; Campoverde-Molina et al., 2021; Konopyanova et al., 2023).
Brinda a los usuarios la posibilidad de interactuar con la informacion en cualquier
momento del dia. Su contenido se ajusta, facilmente, a las necesidades e intereses
de los individuos, con el fin de mostrar la informacion de forma atractiva para todo
aquel que entre a visitar el sitio.

La identidad universitaria se constituye como elemento indispensable para
erigir un sentido de pertenencia consolidado que potencie el desarrollo de las
instituciones de educacioén superior en todas las lineas que la componen (Pedler et
al., 2021). Se entiende que, para la existencia de una identidad universitaria
fortalecida, deben potenciarse los aspectos académicos, lingliisticos, simbolicos,
intangibles e infraestructurales, asi como las relaciones humanas (Ahn y Davis, 2019).
En los tiempos actuales, donde las tecnologias han conquistado todas las areas de
accion de las personas, se vuelve indispensable que las universidades se apoyen en
sus ventanas electrénicas para mostrar a la sociedad sus elementos distintivos, los
que la hace diferente al resto y de esta forma, impulsar un desarrollo institucional
robustecido (Konopyanova et al., 2023; Yaping et al., 2023; Gharibe Niazi et al.,
2020; Xu y Sit, 2024; Irshad, 2025).

Materiales y métodos

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, segln su propdsito, se
clasific6 como de tipo basica, ya que no tuvo como objetivo generar una propuesta
de accion, sino de diagndstico de una tematica de baja consideracion en la
perspectiva educativa y cientifica, sirviendo solo como un medio para propiciar la
toma de decisiones. Ademas, atendiendo a sus caracteristicas, se desarrollé bajo el
paradigma cualitativo, lo que permitio identificar perspectivas centradas en la
descripcion de elementos fenomenoldgicos para su posterior interpretacion de los
elementos de identidad universitaria que expresan las universidades a partir de sus
paginas Web.

Atendiendo a su método y segln el criterio de diseno utilizado en la
investigacion fue no experimental, de tipo transeccional exploratorio y descriptivo,
lo cual implicé que la recoleccion de datos fuese realizara en un Unico tiempo. Su
caracterizacion principal fue el analisis tematico, con lo cual fue posible encontrar
y organizar los grandes temas que corresponden a la identidad institucional como
significado principal en las narrativas, para posteriormente proceder a la
codificacion y agrupacion de datos en temas y subtemas.

Aunque la poblacion de interés para esta investigacion fueron las
universidades pUblicas estatales, es importante resaltar que el sistema de educacion
superior publico en México es en demasia complejo ya que estd compuesto por
distintos grupos y tipos de instituciones de educacion superior, entre las que se
destacan: universidades publicas federales; institutos tecnologicos; las escuelas
formadoras de docentes (escuelas normales); universidades tecnologicas,
politécnicas, interculturales y populares; y centros publicos de investigacion, por
mencionar las principales, ya que ademas se extiende a una lista considerable de
otras categorias menos importantes (Secretaria de Educacion Pablica [SEP], 2025).
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De esto se derivd la muestra de interés investigativo, considerando como
ambito de trabajo a las universidades publicas estatales de México y como fuente de
consulta de los datos de interés, a las paginas Web de cada institucion participante.
El tipo de muestreo fue no probabilistico y por conveniencia, ya que se consideré la
capacidad operativa de la recoleccion de datos a partir de las unidades de analisis
seleccionadas, el nimero de casos que se estudian y la accesibilidad a la
informacion. Se clasificaron como muestras homogéneas porque estas unidades
comparten rasgos similares.

Se escogieron las paginas Web porque estas ventanas electronicas son el
medio en el que se apoyan las instituciones de educacion superior,
fundamentalmente, para promover su identidad universitaria. Esto se debe a que
estos sitios son fundamentales para la divulgacion de informacion y la gestion de
tramites. El estudio se baso en las 34 universidades pUblicas estatales porque estos
centros estan distribuidos por todos los estados de México, por lo que se puede
analizar el objeto de estudio desde una perspectiva mas amplia, es decir, la
percepcion de la identidad universitaria en las distintas regiones del pais, sobre todo
si se tiene en cuenta que estas instituciones se reconocen, en la mayoria de los
estados, como las maximas casas de estudio.

El proceso de recoleccion de datos procedentes de la literatura cientifica
identificada, permitio analizar, sintetizar y clarificar la informacion existente y la
confeccién de un dispositivo en el que se relacionaron distintas dimensiones, con lo
cual se construyo una matriz conceptual sobre identidad universitaria. La integracion
de las dimensiones segln la concordancia de caracteristicas fue posible agruparlas
en seis:

a) Dimension académica. Dada su importancia, se considera la que mayores
aportaciones intelectuales ofrece a las instituciones de educacion superior y se basa
en elemento educativos, pedagodgicos y de investigacion cientifica (Pino-Vera et al.,
2019; Jiménez Moreno, 2020). Los resultados de esta dimension soy proyectados a
través de logros académicos, experiencias exitosas de estudiantes y egresados, entre
una variedad de elementos vinculados a procesos educativos (Githinji y Nyangoma,
2025).

b) Dimension lingiistica. El uso del lenguaje en la promocion de la identidad
universitaria tiene un valor fundamental, ya que a través de él se trasmiten
sentimientos, ideas y emociones usando tanto la comunicacion oral y escrita (en un
alfabeto formal o de sefas). Incluso, el uso de un lenguaje que distingue a un grupo
de personas, se favorece la identidad, propicia la unidad e identifica caracteristicas
propias (Woltran y Schwab, 2025). Las caracteristicas principales de la dimension
lingliistica son: (1) es elemento simbdlico mas representativo en la comunicacion
humana; (2) ofrece una variedad de formas de manifestacion, que va desde el
lenguaje articulado o formal, el uso de gestos, la representacion a través del arte y
la expresion a través de diversos codigos culturales de los grupos de participantes,
de tal manera que todo individuo se reconoce e identifica bajo la manera como otros
expresan sus conocimientos, saberes y experiencias (Tenzer et al., 2021; Woltran y
Schwab, 2025).

c) Dimension de relaciones humanas. Aunque el lenguaje es el medio mas
viable para establecer las relaciones humanas, para esta dimension se debe pensar
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desde otra perspectiva, la cual se basa en las condiciones del capital humano, donde
se reconocen potencialidades, capacidad de innovacion, formas de expresion de
ideas y se identifican formas de plantear estrategias (Valtonen et al., 2023; Wolniak,
2023), encaminadas todas a la construccion y posterior fortalecimiento de la
identidad universitaria. Otro tipo de capital que se involucra en esta dimension es
el capital relacional, el cual comprende las interacciones de las personas hacia el
interior y al exterior de las propias instituciones educativas, donde se integran
grupos que se identifican por sus propias caracteristicas, ya sean formativas,
académicas, intelectuales o de investigacion, siendo posible generar comunidades
epistémicas, grupos de trabajo, cuerpos académicos o grupos colegiados. Los niveles
de interaccion van a variar en sus caracteristicas y en su intensidad, teniendo como
fin Gltimo el desarrollo del sentido de pertenencia.

d) Dimension de infraestructura. Aunque en apariencia se componga solo de
elementos tangibles, la infraestructura de las universidades es determinante para
definir su identidad y representa, mas que elementos fisicos, la construccion de un
capital organizacional o estructural, en donde ademas de los artefactos, se tiene
amplia relacion con el conocimiento de las organizaciones, el cual se usa
internamente y se proyecta al exterior a través del uso de elementos basados en
procesos y la cultura organizacional. Por ejemplo, el conocimiento cientifico
generado por las instituciones de educacion superior es un elemento que posiciona
a las entidades con un reconocimiento social dada la importancia de la gestacion de
nuevo conocimiento cientifico como actos sistematicos y no asilados, representados
como uno de los elementos que mayor prestigio les conceden a las entidades de
conocimiento (Larregue y Pavie, 2025).

e) Dimension simbolica. Las universidades en general cuentan con simbolos
distintivos, al menos un logotipo, colores distintivos, lemas o una mascota,
elementos que les permite distinguirse de otras. Existen dos tipos de simbolos: (1)
los diacrénicos (asociados con la historia de las instituciones y son generados a lo
largo del tiempo en el desarrollo institucional, aqui se ubican escudos, banderas,
himnos, por mencionar los mas frecuentes); (2) y los sincrénicos (que corresponden
a épocas especificas, se consideran aqui personas destacadas que hayan tenido
relacion con la institucion, por ejemplo, docentes, artistas, intelectuales, personas
reconocidas en la cultura o humanistas y pensadores, especialmente aquellos que
han tenido aportaciones al conocimiento durante su estancia en la universidad a la
que pertenecen (Deng y Feng, 2022).

f) Dimension de elementos intangibles. Esta dimension suele traslaparse con
la dimension linglistica, aunque también es facil diferenciarla segun sea la situacion
en cuestion. Una de sus principales caracteristicas es que no es posible ser percibida
mediante el tacto, por ejemplo, la mision, vision y valores institucionales, el registro
de la historia institucional como los principales. Se consideran en este renglon
aspectos relacionados con las relaciones, redes de desarrollo (académico, cientifico,
social y politico), con lo cual se generan grupos de poder y de influencia (Miotto et
al., 2020; Aldosari, 2021).

La amplia categorizacion identificada permitioé especificar subdimensiones e
indicadores especificos, de tal manera que se sistematizo de un lenguaje libre a uno
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estandarizado, sirviendo esto como base para el analisis de las paginas Web de
universidades participantes, clasificando los resultados segin su frecuencia de
aparicion en una matriz que integra una taxonomia de los elementos identificados
para la construccion de un modelo de identidad universitaria.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de las paginas Web de las universidades publicas
estatales de México respecto a su identidad institucional son presentados de la
siguiente forma: (1) dividido en seis dimensiones; (2) cada dimension con sus
respectivos subdimensiones; (3) cada subdimension dividido en indicadores. La
cantidad de subdimensiones e indicadores varia segln los elementos identificados en
la construccion del modelo de evaluacion. Ademas, en la descripcion de los
resultados se incluyen breves elementos teoricos y la valoracion de rasgos segun
niveles de presencia: alta, mediana y baja; incluso se indican ausencias.

Previo a la descripcion de los resultas, debe aclararse que la identificacion
de presencia o ausencia de elementos, permitid mantener la congruencia con el
objetivo planteado, se identifico abundante presencia de informacion, dispersa en
multiples elementos, por lo que, de inicio se logra la probatoria de aplicacion del
modelo inicial propuesto, sin lograr su contraste con los resultados de forma
especifica, siendo que se llega solo a una sistematizacion de datos, a través de la
cual se identifica un proceso de analisis descriptivo. Aunque se insiste que se trata
de una investigacion documental-descriptiva con enfoque cualitativo, se demandan
analisis posteriores que garanticen la evaluacion de las instituciones bajo una
perspectiva tangible de su proyeccion en la identidad institucional, donde se
equiparen elementos precisos presentes y ausencias, complementados por
propuestas de accién concretas para la mejora.

1. Dimension académica

Dividida en cinco subdimensiones (competencia de los docentes; gestion
académica; estrategias de ensenanza y aprendizaje; curriculo; y desarrollo de
competencias) y en 11 indicadores. Esta dimension es la mas completa en cuanto a
su amplitud de subdimensiones e indicadores, donde sus resultados mas
sobresalientes de 31 de 34 entidades evaluadas son los siguientes:

a) Actividades de alta presencia. cantidad de investigadores reconocidos;
presencia y estructura de cuerpos académicos y grupos de investigacion; generacion
de publicaciones cientificas; proyectos de investigacion con financiamiento;
definicion precisa de lineas de investigacion; direccion de tesis; laboratorios de
investigacion; sistemas de becas; formacion integral; servicios médicos; desarrollo
profesional; tramites académicos, oferta educativa; programas de seguimiento de
egresados; tramites de titulacion y graduacion; planes de estudio; certificacion de
programas educativos; programas de formacion integral.

b) Actividades de mediana frecuencia. Departamentos, secciones o
instancias vinculadas a la investigacion; vinculacion con organismos nacionales de la
ciencia; posgrados de calidad; revistas cientificas de generacion interna; desarrollo
de eventos de divulgacion cientifica (congresos, simposios, foros, entre otros);
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patentes; relacion con el mercado laboral; programas de desarrollo del sentido de
pertenencia; programas de capacitacion en idiomas y en TIC.

¢) Actividades de baja frecuencia. Premios y reconocimientos; procesos de
formacion doctoral para docentes de la propia institucion; procesos de interaccion
entre cuerpos académicos; programas de movilidad estudiantil; programas de
tutorias; acercamiento a sectores sociales; creacion de repositorios institucionales;
citaciones a publicaciones de investigadores; profesores visitantes; programas de
internacionalizacién de la ensefanza; sistemas de becas; formacion integral;
servicios médicos; desarrollo profesional; tramites académicos.

2. Dimension lingiiistica

El analisis de esta dimension identifico diversos criterios de evaluacion, tales
como datos historicos, actividades en la institucion, elementos de identidad
universitaria, mensajes de los estudiantes y opiniones expresadas y palabras
distintivas. Los resultados obtenidos en relacion con esta dimension fueron escasos,
debido a la escasa presencia en la mayoria de las universidades publicas estatales
participantes en el estudio.

Los datos recolectados de esta dimension son: (1) datos historicos de la
institucion (5 de 34 incluyen informacion); (2) actividades que realizan en la
institucion (2 de 34 ofrecen presencia de este criterio); (3) elementos que identifican
a la universidad (4 de 34 los consideran); (4) opiniones expresadas y palabras
distintivas (6 de 34 universidades las mencionan brevemente); y (5) mensajes a los
estudiantes (siete entidades ofrecen mensajes de bienvenida a estudiantes y en 27
no se muestran).

3. Dimension de elementos intangibles

Aqui se consideran elementos relacionados con las formas y propdsitos de las
instituciones, asi como con sus valores y principios institucionales, mision y vision, y
con la historia y las tradiciones. Los comportamientos son los siguientes:

a) Valores institucionales. (17 de 34 universidades), Sobresalen con
frecuencia alta: responsabilidad, honestidad, justicia, libertad, respeto, equidad y
solidaridad; frecuencia media: integridad, tolerancia, compromiso, no
discriminacion, responsabilidad social, dignidad, igualdad y ética; y con frecuencia
baja, se identificaron 47 términos lingiisticos.

b) Principios. Entendidos como el conjunto de parametros éticos por los que
se rige la vida y el accionar en la universidad. En seis de las paginas Web objeto de
analisis se contemplan los principios institucionales y en 28 no ofrecen informacion
al respecto. Sus comportamientos, en frecuencia, son: alta (autonomia y calidad);
media (inclusion, creatividad, innovacion, pertinencia, pluralismo, transparencia,
legalidad y eficiencia); y baja (libertad, justicia, equidad, servicio, compromiso
social, espiritu  critico, regionalizacion, sustentabilidad, vinculacion,
multidisciplinariedad, igualdad de género, flexibilidad, humanismo, solidaridad,
proteccion al medio ambiente y coherencia).

) Misidn y vision institucionales. De las universidades objeto de estudio, 28
describen su mision y vision mediante las paginas Web y seis no muestran informacion
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al respecto. Segun la frecuencia en que se declara a través de las paginas Web, se
enlistan de la siguiente manera: alta frecuencia (generar difundir y aplicar
conocimientos; calidad; actuacion socialmente responsable; desarrollo tecnologico;
capital humano; vinculacion; investigacion cientifica); frecuencia media (desarrollo
sustentable; fomento cultural; formacion integra; sentido de responsabilidad social);
y frecuencia baja (capacitacion docente; proactividad; inclusion social, diversidad y
derechos humanos).

d) Historia de la institucion. En 30 de las paginas Web estudiadas existen
sitios con el objetivo de dar a conocer la historia de cada una de las instituciones a
la que representan y en cuatro no se muestra informacion al respecto. La
informacion se basa en: antecedentes, fundacion, acontecimientos importantes y
elementos historicos.

e) Tradiciones reconocidas y representadas por instituciones. En 12 de las 34
universidades objeto de estudio se refleja mediante sus paginas Web las practicas
que estas llevan a cabo para preservar tradiciones y costumbres. Entre los actos
tradicionales se encuentran los siguientes: festivales; ferias universitarias; ballet
folclorico; aniversarios; sorteos; bienvenidas a estudiantes de nuevo ingreso.

4. Dimension simboélica

Los elementos simbdlicos se dividen en cuatro tipos: diacrénicos,
sincronicos, propiedades que le dan valor y reconocimiento a la institucion, y
elementos de identidad virtual, los cuales se describen a continuacion:

a) Elementos diacrdnicos. Entendidos como elementos y figuras simbdlicas
oficiales, de los cuales 25 de 34 entidades participantes los promueven, observando
diversos niveles de presencia: alta (lema, himno y escudo); media (logotipo vy
mascota); y baja (porra, heraldica, marcas universitarias, estandarte, bandera,
colores oficiales y escudo de equipo deportivo).

b) Elementos sincronicos. Entendida como el reconocimiento a la trayectoria
de personas, en el que 15 de las 34 universidades hacen mencién. Se incluyen:
personalidades galardonadas: medallas y premios; trayectorias; homenaje a
fundadores, benefactores y rectores; y reconocimiento a trayectorias académicas.

c) Elementos de identidad visual. Son elementos relacionados con la imagen
institucional (11 de 34 universidades muestran presencia). Se consideran: manual de
identidad universitaria o de identidad grafica; imagen de equipos deportivos y
mascota oficial; papeleria, uniformes, vehiculos y articulos promocionales.

d) Propiedades que le aportan valor y reconocimiento a la institucién. Existe
presencia en 15 de 34 universidades. Se promueve aqui: construcciones relevantes,
museos, edificios historicos, grupos artisticos, equipos deportivos, obras artisticas y
medios de comunicacion.

5. Dimensioén de infraestructura

Su presencia en las universidades participantes es la que menos notoriedad
tiene. Los datos recolectados de subdimensiones con presencia se caracterizan de la
siguiente manera:

a) Perfil arquitectonico. Solo hay presencia en 2 de 34 paginas Web de
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universidades estudiadas. Comprende diversos elementos de simbolismo en
esculturas, pinturas y murales.

b) Funcionalidad de planta fisica. En esta subdimension, ocho de 34
universidades participantes hacen referencia a lo siguiente: bibliotecas; edificios;
servicios de mantenimiento; instalaciones educativas; centros de computo;
laboratorios; espacios deportivos; y adelantos tecnoldgicos. En general, se analiza la
suficiencia de espacios e instalaciones.

c) Espacios para la interaccion social, el ocio, las actividades deportivas y
culturales. 23 universidades hacen alusion al respecto. Entre los aspectos senalados
se encuentran: espacios deportivos; espacios para el desarrollo cultural y artistico;
y espacios para la recreacion y el ocio, tales como parques, jardines botanicos y
cafeterias.

d) Condiciones del mobiliario y del equipo. En seis de las universidades
publicas estatales de México se ofrece informacion mediante sus paginas Web sobre
esta subdimension, donde en 28 no se brinda informacion al respecto. A partir del
analisis, se pueden determinar las siguientes condiciones: fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica mediante la adquisicion de equipos; equipamiento de las
aulas y sus condiciones; y espacios académicos con acceso a internet y uso de
recursos digitales.

e) Sistema de orientacion y comunicacion. En nueve de las 34 paginas web
de las universidades objeto de estudio se hace referencia a la existencia de sistemas
de mapas digitales y planos que proporcionan a la comunidad universitaria o a
quienes la visitan informacion sobre la ubicacion exacta de todos los edificios que
conforman la institucion. Por su parte, el 100% de las unidades de analisis cuenta
con elementos que contribuyen a la comunicacion de forma interna como externa,
siendo algunos de los medios: el correo electronico institucional, los servicios de
internet y la red de telefonia.

6. Dimension de relaciones humanas

Esta subdimension se caracteriza por la forma en que las instituciones de
educacion superior participantes en el estudio registran las relaciones de sus diversos
actores (estudiantes, docentes y momentos de convivencia), considerados por ellas
como importantes para el posicionamiento en medios electronicos. Los indicadores
mostraron el siguiente comportamiento:

a) Evidencia de interaccion a través de eventos deportivos, artisticos y
sociedades estudiantiles. En 29 de las 34 universidades publicas estatales se
representa a través de sus paginas Web evidencia de interaccion entre los miembros
de la comunidad universitaria. Estas relaciones sociales se llevan a cabo mediante
las siguientes actividades: culturales y artisticas; estudiantiles; deportivas; y
comunitarias.

b) Canales de comunicacion efectiva entre dos o mas miembros de la
institucion. En las 34 paginas Web de las universidades objeto de estudio se muestran
los medios de comunicacion con que estas cuentan para mantener informado a los
miembros de la comunidad universitaria y que se utilizan como un vehiculo para una
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comunicacion efectiva. Los medios utilizados para esto son los siguientes: noticias
actualizadas; boletines, periddicos y revistas institucionales; radio y canales de
television; espacios digitales; correo institucional; directorios institucionales; y
redes sociales.

c) Percepcion de las relaciones estudiantes-estudiantes y profesores-
estudiantes. Partiendo de la informacién que brindan las paginas Web de las
universidades publicas estatales de México, se puede apreciar que los estudiantes se
relacionan entre pares y con los profesores mediante la realizacion de actividades
culturales, deportivas, comunitarias, académicas y de investigacion. No obstante,
los datos que se muestran no constituyen herramientas suficientes para identificar
el nivel, la calidad y la profundidad de estas relaciones.

Si bien el proceso de investigacion posibilitd la generacion de una taxonomia
deducida del analisis documental de la literatura cientifica, es posible que existan
sesgos en su construccion ya que se identifican una disparidad de perspectivas segln
los propios intereses de las instituciones de educacion superior, segun los objetivos
planteados, las caracteristicas de la poblacion estudiada y los instrumentos de
recoleccion de datos.

Tal variedad de intereses en la definicion de los elementos de identidad
universitaria se debe a distintos ejes metodologicos, los cuales van enfocados a la
cultura organizacional comunitaria y la infraestructura como elementos mas
tangibles, sin embargo, también se consideran otros elementos intangibles como:
simbolos, historia, cultura y responsabilidad social (Pérez-Ribera et al., 2020). Otras
versiones pueden considerar de mayor valor la pertinencia en las relaciones
humanas, estructura curricular, afinidades, proyeccion de la institucion como
unidad, experiencia escolar pasada, territorialidad, reglamentaciones, vinculo e
incluso, dificultad de ingreso a la institucion como simbolismo vinculado al prestigio
(Barrow et al., 2020; Marques et al., 2024). Existen ademas propuestas dan mayor
importancia al papel del lenguaje en la construccion de la identidad universitaria,
considerando para ello, el uso constante de campos semanticos (Philippczyck et al.,
2025), por tanto, se considera en tal interaccion de las personas, los factores
sociales, afectivos, académicos, organizacionales y fisicos como el modelo ideal
(Crocetti et al., 2022).

Los elementos que conforman la identidad universitaria supone genera un
sustantivo impacto de las personas involucradas o bien interesadas en su contenido
difundido en dos momentos importantes: el primero, cuando se es estudiante y
segundo de acuerdo con el desempeno como egresado, lo cual posibilita en
enaltecimiento institucional y el sentimiento de identificacion personal con un grupo
o lugar determinado, con lo cual emergen lazos afectivos positivos a largo plazo y
propicia el interés por participar en el desarrollo y construccion de significados en
la construccion de una memoria colectiva (Mora y Laporte, 2024), asi también, esto
permitira orientar acciones, comportamientos y practicas cotidianas dentro y fuera
de las organizaciones educativas. Las necesidades humanas que se cuestionan aqui
muestran amplia relacion con las necesidades psicologicas y de seguridad, asi como
la busqueda de su posible satisfaccion, donde emerge la necesidad de amor, afecto
y pertinencia (Gimeno-Bayon, 2020).

Dentro de la construccion de la identidad universitaria se involucran
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multiples actores, los cuales no se limita a estudiantes, sino, también a docentes,
personal administrativo y directivos, donde en su conjunto, se contribuye al
desarrollo de compromisos hacia la institucion y a la motivacion en la construccion
y aplicacion de estrategias dirigidas al fortalecimiento (Navarrete Cazales, 2024).

La identidad universitaria es un recurso importante para impulsar la
colocacion, el mercadeo (conocido como mercadotecnia digital) y la competitividad
en las instituciones de educacion superior (Yaping et al., 2023), condicion que suele
asociarse principalmente a instituciones de caracter privado, sin embargo, se
observa que la blusqueda en la promocion de la identidad universitaria igualmente
esta posicionada en las universidades publicas, las cuales ven el potencial de las
paginas Web como un medio efectivo para dar a conocer la importancia de las
organizaciones usando informacion pertinente y relevante relacionadas con al
aprecio a las instituciones, infraestructura, sentido de pertenencia y el prestigio
institucional (Ocasio, 2023).

El uso de las paginas Web en la promocion de la identidad universitaria se
fundamenta en los siguientes elementos: (1) esta herramienta se ha convertido en
la carta de presentacion de todas las instituciones de educacion superior, alcanzando
su maxima expresion en comparacion a épocas anteriores; (2) su accesibilidad
permite que mayor nimero de personas obtengan informacioén precisa, sin importar
su nivel de conocimientos, capacidades personales y competencias técnicas; y (3)
esta clase de herramientas, se han convertido en medios de difusion de ofertas
educativas, contenidos académicos y servicios educativos, lo cual puede
concentrarse en la proyeccion de un prestigio institucional (Yaping et al., 2023;
Astleitner, 2024).

Conclusiones

El posicionamiento de las universidades a través de la construccion de su
imagen institucional influye de manera notable en sus procesos de visibilidad y en el
reconocimiento social, aportando diferenciacion con otras instituciones similares,
especialmente usando paginas Web como un medio vigente para este proposito. Los
hallazgos observados a partir de la investigacion realizada son:

En primer lugar, la derivacion de una taxonomia de dimensiones, subdimensiones e
indicadores de un modelo de evaluacion de identidad institucional a partir de la
revision de la literatura es en si ya una aportacion, no obstante, la generacion de
este producto puede observar sesgos en su construccion segun la disposicion de
informacion publicada, observandose desigualdad en la construccion y sus
elementos.

Posteriormente, la recoleccion de datos mostro que las universidades publicas
estatales mexicanas no ofrecen una estructura uniforme en los elementos que
representan su imagen institucional a través de las paginas Web, con presencia alta
en algunos aspectos y en la mayoria de los casos, observandose datos vagos y
dispersos, e incluso, con presencia nula.

Por ultimo, ambos hallazgos permiten identificar lo siguiente: (1) la necesidad de la
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generacion de una politica educativa sobre la construccion uniforme de elementos
de imagen institucional universitaria, especialmente en diversos medios electronicos
eficaces y vigentes de promocion instantanea y masiva; (2) la taxonomia propuesta
aqui, dada su amplitud, requiere ser adaptada a las necesidades de cada ambito
educativo y sus intereses; y (3) se requieren futuras investigaciones relacionadas con
formas de medicion mas precisa de los criterios en la construccion de la imagen
institucional, los cuales deben ir mas alla del mero registro de presencia de cada
criterio, sino basado en la evaluacion de forma cuantitativa y cualitativa que
especifiqué condiciones comparativas y de mejora.
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