Lépez, J.; Pozo, S. & Moreno, A.J. Universidad&Ciencia

Pag. 24-39 Vol. 8, No. 2, abril-julio (2019)
Recibido: 17/11/2018 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Aceptado: 18/02/2019 http://revistas.unica.cu/uciencia

Publicado: 30/04/2019

CONSIDERACIONES SOBRE EL B-LEARNING EN EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

CONSIDERATIONS ON B-LEARNING IN THE TEACHING AND LEARNING
PROCESS

Autores: JesUs Lopez Belmonte?

Santiago Pozo Sanchez?

Antonio José Moreno Guerrero?®

Institucion: tUniversidad Internacional de Valencia, Espafia
23Universidad de Granada, Espafia

Correo electrénico: jesus.lopezb@campusviu.es

santiagopozosanchez@gmail.com

ajmoreno@uaqr.es

RESUMEN

La finalidad del presente trabajo es conocer la relevancia e impacto que ha
tenido el blended learning o b-learning tanto en los procesos de ensefianza y
aprendizaje como en la literatura cientifica. Este nuevo enfoque metodoldgico,
también denominado mixto o hibrido, resulta de la combinacion de la
ensefianza presencial con la virtual a través de plataformas formativas, con la
intencidn de explotar las potencialidades que presenta cada tipo de ensefianza.
Esta mezcla propicia un cambio en los paradigmas educativos, fomentando un
cambio en el rol de los principales agentes que intervienen en las instituciones
escolares. El discente se convierte en el principal actor de todo el proceso,
construyendo su propio aprendizaje, y el docente se transforma en un guia y
orientador del alumno. Tras la revision del estado de la cuestion se concluye
gue el b-learning contribuye al fomento de la competencia digital y a la inclusién
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito escolar.
Ademas, presenta una serie de ventajas con respecto a la ensefianza
tradicional, como la flexibilidad de espacios y tiempos, la adecuacion a las

singularidades de cada alumno, la personalizacion, el aumento de la
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participacion de los estudiantes, la colaboracién entre ellos, la comunicacion, la
resolucién instantanea de problemas, el acceso y disponibilidad de los
recursos, y la interaccion entre docente-discente y discente-discente. A pesar
de ello, presenta inconvenientes como el trabajo del docente en entornos
virtuales fuera del horario escolar y la escasa participacion de alumnos
introvertidos.

Palabras clave: Blended learning, Aprendizaje mixto, Metodologias

emergentes, Ventajas e inconvenientes.

ABSTRACT

The purpose of this work is to know the relevance and impact of blended
learning or b-learning in the teaching and learning processes as well as in the
scientific literature. This new methodological approach, also called mixed or
hybrid, results from the combination of classroom and virtual teaching through
training platforms, with the intention of exploiting the potential of each type of
education. This mixture promotes a change in the educational paradigms,
fostering a change in the role of the main agents involved in school institutions,
on the one hand, the student becomes the main actor of the whole process,
building their own learning and the teacher in the guide and counselor of the
same. After reviewing the state of the matter, it is concluded that b-learning
contributes to the promotion of digital competence and the inclusion of
Information and Communication Technologies in the school environment. In
addition to presenting a series of advantages with respect to traditional
education, such as the flexibility of spaces and times, the adaptation to the
singularities of each student, the personalization, the increase in student
participation, collaboration between them, communication, the instantaneous
resolution of problems, the access and availability of resources, the interaction
between teacher-student and student-student. Despite this, it has drawbacks
such as the teacher's work in virtual environments outside school hours and the
low participation of introverted students.

Keywords: Blended learning, Mixed learning, Emerging methodologies,
Advantages and disadvantages.
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INTRODUCCION
Este trabajo se centra en una revision bibliografica de la literatura cientifica
producida sobre blended learning o b-learning con el objetivo de conocer la
transcendencia que ha tenido esta tematica durante la Ultima década.
Siguiendo el reciente estudio de Cabero y Marin (2018), se constata que esta
metodologia de ensefianza innovadora se ha consolidado entre las tecnologias
emergentes que hoy en dia se sitlan en el campo de la educacion.
En los ultimos afios ha aumentado la produccion cientifica sobre b-learning
(Salinas, de Benito, Pérez y Gisbert, 2018), consiguiendo opiniones positivas
como enfoque didactico en los resultados de las investigaciones (Duarte,
Guzméan y Yot, 2018), ademas de haber alcanzado un gran interés,
asentamiento y consolidacién en la actualidad educativa (Cabero y Marin,
2018).
Por ello, resulta pertinente conocer el estado del arte del b-learning en la
literatura cientifica. Para ello se ha efectuado una busqueda bibliogréfica en las
principales bases de datos y repositorios cientificos como Scopus, Web of
Science, Dialnet, Google Scholar, Scielo y Redalyc, empleando diferentes
términos tomados como palabras clave, que se detallan a continuacion:

a) Blended learning.

b) B-learning.

c) Aprendizaje mixto.

d) Aprendizaje combinado.

e) Aprendizaje hibrido.

f) Aprendizajes emergentes.
Asimismo, se emplearon operadores booleanos, como el operador «And», para
aumentar la eficacia en el proceso de busqueda y reporte de informacion
(Ferran y Pérez, 2011; Lara y Martinez, 2004; Bayardo, 2003), ademas de
acotar el periodo de busqueda, permitiendo solo ofrecer resultados
bibliograficos desde el afio 2003 hasta la actualidad.
Una vez obtenida la literatura se efectu6 un andlisis de contenido con la
intencion de obtener la informacion mas relevante de cada publicacion

cientifica (GOmez, Navas, Aponte y Betancourt, 2014; Pifiuel, 2002).
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Finalmente, se estructurd toda la informacién y se clasific, como se presenta
el siguiente apartado, segun su concepto, principales caracteristicas, ventajas e
inconvenientes, ademas de su implementacion en los procesos de ensefianza -

aprendizaje.

DESARROLLO

Aproximacion al concepto de blended learning.

Actualmente, las tecnologias de la informaciébn y la comunicacion se
encuentran plenamente integradas en la cotidianeidad de la sociedad, de forma
gue el mundo real se sitla paralelamente al mundo digital. Esta situacién del
paradigma social conlleva una restructuracion de los planteamientos
metodoldgicos empleados en diversos ambitos disciplinarios.

El campo de la educacién concretamente ha vivido durante los ultimos afios un
importante proceso de renovacion metodologica que ha permitido integrar los
beneficios de las TIC dentro del panorama educativo. De esta forma, han
proliferado numerosos métodos de aprendizaje pioneros que son sabedores de
las enormes potencialidades de los entornos digitales y las emplean con fines
didacticos (Medellin y Gémez, 2018), focalizando la atencion en el rol activo
que debe adquirir el discente (Mingorance, Trujillo, Caceres y Torres, 2017) y
asi alcanzar un mayor grado de eficacia (Gonzalez, Perdomo y Pascuas,
2017).

La universidad debe formar a los futuros profesionales de la educacion para
lograr un aprendizaje personalizado segun las singularidades de cada persona
y ello se consigue por medio de enfoques innovadores y creativos, apoyados
en el cambio metodoldgico que se persigue en la actualidad con la incidencia e
inclusion de las TIC en el entorno escolar, originando nuevas practicas y
posibilidades educativas (Benitez y Herrera, 2013).

Dentro de toda esa amalgama de metodologias didacticas, el blended learning
0 b-learning se posiciona como una de las mas relevantes y emergentes dentro
de los modelos de ensefianza virtual. Esta tipologia formativa hace referencia a
la mezcla de la ensefianza presencial y e-learning o aprendizaje en linea,

tomando lo mejor de cada una, segun las necesidades requeridas por los
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discentes (Cabero, 2006; Garrido, 2009; Islas, 2016; Lopez y Matesanz, 2009;),
agilizando en gran medida la labor del profesorado y del estudiante.

Asi, el b-learning se erige como una extension natural del proceso de
ensefianza y aprendizaje de las clases tradicionales bajo un enfoque mixto,
combinado e hibrido para la formacion semipresencial (Area, San Nicolas y
Farifia, 2010; Esparaza, Salinas y Glasserman, 2015). Esta mezcla de estilos
favorece la intervencion y el contacto, tanto humano como virtual del tutor o
responsable de la ensefianza (Castillo, 2011), ademas de hacer uso de
recursos virtuales, tales como la videoconferencia o la web, mediante sistemas
de gestion de cursos (Tirado, Pérez y Aguaded, 2011).

El b-learning esta siendo incorporado en los procesos educativos, sobre todo
en educacion superior, como una forma de propiciar la alfabetizacion digital y
de aprovechar lo mejor de dos procesos, el presencial y el virtual (Diez, 2010),
centrando la formacion en el estudiante, con la intencion de ofrecer una mayor
flexibilidad al discente y mejorar su satisfaccion y sus resultados (Ruiz, 2007),
atendiendo a la naturaleza de los contenidos, al tiempo disponible y a los
recursos al alcance (Casamayor, 2008).

Todo ello conlleva modificar los roles, tanto del docente como del discente,
donde el alumnado sea el principal valedor de su propio aprendizaje y donde el
profesorado apoye, asesore y guie todo el proceso formativo, cambiando asi la
metodologia del proceso de ensefianza-aprendizaje (Area, San Nicolas y
Farifia, 2010).

A nivel legislativo, hay que resaltar que este tipo de ensefianza no se recoge en
la actual ley educativa espafiola (Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la mejora de la calidad educativa - LOMCE), sino que Unicamente se recoge
una ensefanza presencial y otra puramente a distancia pero no un alto en el
camino como es el caso del b-learning.

En definitiva, la aplicacion del enfoque b-learning no se reduce a una mera
mezcla de la modalidad presencial y la online sino que implica un estudio del
entorno donde va a aplicarse dicho enfoque, el andlisis de las caracteristicas

de cada uno de los implicados en el aula y la cesion del protagonismo de la

28


http://revistas.unica.cu/uciencia

Lépez, J.; Pozo, S. & Moreno, A.J. Universidad&Ciencia

Pag. 24-39 Vol. 8, No. 2, abril-julio (2019)
Recibido: 17/11/2018 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Aceptado: 18/02/2019 http://revistas.unica.cu/uciencia

Publicado: 30/04/2019

instruccion al propio alumno para que el docente se convierta en un facilitador

del aprendizaje.

Caracteristicas del enfoque b-learning

Las caracteristicas del b-learning son diversas y han sido abordadas por
diversos autores en base a multiples perspectivas. Para Gonzalez (2007), la
enseflanza combinada se caracteriza por la combinacion de multiples
elementos: variedad de medios de entrega basados en la tecnologia en linea;
variedad de eventos de aprendizaje, con trabajo individual, colaborativo o
basado en grupos; uso de diversos dispositivos y recursos electrénicos y una
Optima gestion de conocimiento para saber seleccionar la informacién de forma
adecuada.

En este caso, el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en
beneficio propio el material didactico que la tecnologia e Internet le
proporcionan, para ejercer su labor en dos frentes: como tutor online (tutorias a
distancia), y como educador tradicional (cursos presenciales). La forma en que
combine ambas estrategias depende de las necesidades especificas del curso,
dotando asi a la formacion online de una gran flexibilidad.

Para ello es fundamental el papel del profesorado como verificador de la
actividad del discente en linea (Mingorance, Trujillo, Caceres y Torres, 2017),
ya que el docente es el encargado de reestructurar todo el proceso educativo y
combinar el modelo presencial y el virtual dependiendo de las necesidades y
caracteristicas del entorno donde se desarrolle el proceso formativo del
alumnado. Para optimizar la combinacion de ambos modelos, es necesario
conocer las particularidades intrinsecas que conlleva su aplicacion préctica.
Dichas particularidades se encuentran desglosadas en la tabla 1 en base a las

aportaciones de Alemany (2007).
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Modelo presencial Modelo virtual-presencial

-Presencialidad. -Virtualidad.

-Relacién profesor-alumnos. -Relacion alumnos-propio aprendizaje.

-Transmision de conocimientos. -Desarrollo de capacidades.

-Cultura escrita-escrita. -Cultura digital.

-Uso tradicional de las tecnologias. -Nuevas tecnologias (campus virtual).

Tabla 1. Comparativa entre el modelo de aprendizaje presencial y virtual-presencial
(Alemany, 2007).
Fuente: Elaboracion propia a partir de Alemany (2007)

Otros autores como Hinojo, Aznar y Caceres (2009), establecen unas
caracteristicas basicas y esenciales del b-learning, entendiéndolo como un
enfoque basado en la combinacidon de sesiones presenciales con sesiones a
distancia, estableciendo vinculos entre los participantes, y desarrollando
habilidades y actitudes que dificiimente se trabajan en experiencias puramente
e-learning. De tal modo, los pilares basicos del b-learning se sustentan en la
conjugacion de lo tecnoldgico y del cambio paradigmaético.

Para Lopez y Matesanz (2009), el b-learning potencia la formacion virtual de
calidad como complementaria al marco formativo del aula, especialmente en la
interactividad docente, tanto cooperativa como colaborativa. Se conjugan
también los modelos sincronos con los asincronos en base a un cambio de
paradigma por parte del profesorado y del alumnado. Por un lado, la funcién
docente, ademas de estar fundamentada en la transmision de conocimientos,
debe basarse en la accion mediadora que planifica las ensefianzas de manera
individual, colectiva e interdisciplinar, utilizando diversas herramientas para la
comunicaciéon, ofreciendo diversos modos de observar el progreso del
estudiante y evaluando la adquisicion de conocimientos como resultado de los
procesos de aprendizaje. Los alumnos utilizan su propio ritmo, pudiendo
acceder a los contenidos en todo momento, beneficiandose de los métodos
interactivos, ya sean cooperativos o colaborativos.

Troncoso, Cuicas y Debel (2010), por su parte, engloban todas las
caracteristicas resefladas anteriormente valorando con especial hincapié la

convergencia entre las clases tradicionales y virtuales, los tiempos
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(presenciales y no presenciales), y los recursos (analégicos y digitales),
empleando lo positivo tanto del e-learning como de la ensefianza presencial.
Para Hernandez y Sandoval (2009) y Garcia (2018) el disefio instruccional del
b-learning contribuye a eliminar o minimizar los problemas que suelen
presentarse en sesiones presenciales o virtuales por separado.

Como se visualiza en la figura 1, el b-learning se encuentra entre la

combinacion del espacio, la tecnologia y la pedagogia.

B-learning

Figura 1. Combinacién espacial y tecno-pedagogica del b-learning.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Beetham y Sharpe (2013)

De esta forma, a modo de sintesis podemos afirmar que dicho enfoque
armoniza, complementa y conjuga los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas para

satisfacer cada necesidad de aprendizaje.

Ventajas e inconvenientes de la aplicacién del b-learning en los espacios de
aprendizaje

Como cualquier enfoque metodoldgico, la aplicacién de la modalidad b-learning
en el entorno educativo conlleva aspectos tanto positivos como negativos en
base las fortalezas y debilidades que constituyen dicho modelo.

Las ventajas del b-learning han sido destacadas por Diez (2011), que
determina que a nivel educativo se refuerza el aprendizaje, favorece la
alfabetizacion digital y posibilita el desarrollo integral del estudiante. Dicho

enfoque se erige como un aliado del docente para favorecer la interaccion y la
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personalizacion de los aprendizajes, ya que el escenario fisico del aula no
siempre lo permite (Fassbender, Lucier y Fink, 2014).

En un meta-andlisis realizado sobre b-learning se constata una tendencia a
emplear en dicha modalidad un mayor tiempo de aprendizaje, de recursos
educativos y de elementos que promueven la interaccion entre los estudiantes
(Means, Toyama, Murphy y Baki, 2013).

Asimismo, promueve la igualdad de oportunidades, un mejor seguimiento del
proceso, una resolucion instantdnea de dudas, una comunicacion mas efectiva
entre los agentes implicados (Esparaza, Salinas y Glasserman, 2015), un
mayor compromiso en las tareas, un desarrollo de la reflexién y pensamiento
critico (Islas, 2016), un aprendizaje en diferentes situaciones y contextos
(Gonzélez, Perdomo y Pascuas, 2017), la autonomia, la colaboracion y nuevas
formas de interaccién (Salinas, de Benito, Pérez y Gisbert, 2018).

En definitiva, las ventajas que ofrece el uso del b-learning requieren un cambio
de la metodologia docente y del rol del discente, lo que conlleva interesantes
desafios para las teorias de enseflanza y aprendizaje, pues se migra de un
enfoque centrado en el profesor a un enfoque centrado en el estudiante (Lopez,
Pérez, Rodriguez y Argente, 2013).

La principal limitacion que podemos encontrar en el enfoque b-learning es el
tiempo empleado por el docente en la preparacion y seguimiento de las
actividades, asi como en la administracion de la plataforma virtual. La
dedicacion del profesorado conlleva un proceso continuo y no se reduce a las
horas de permanencia en el centro de forma exclusiva, sino que se expande y
sale de las fronteras del espacio escolar. Ademas, hay que tener en cuenta la
importancia de promover la interaccion del estudiante con el contenido de la
plataforma a través de actividades colaborativas, asi como la participacion de
los estudiantes mas introvertidos (Kuo, Belland, Kerstin, Schroder y Walker,
2014).

Otras investigaciones sefialan, en esta misma linea, la importancia de incluir en
dicha modalidad el aprendizaje basado en problemas para minimizar la

sensacion de aislamiento y promover una mejor comprension del contenido
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curricular (Keengwe y Kang, 2013), asi como la necesidad de inclusién de

herramientas basadas en modelos de gestion del conocimiento (Bustos, 2004).

¢,Como implementar el b-learning en los procesos de ensefanza vy
aprendizaje?

El empleo de b-learning conlleva algo méas que el uso de las tecnologias
durante el desarrollo de los contenidos, porque requiere de un gran esfuerzo y
dedicacion por parte del profesorado. Como indican Duran, Costaguta y Gola
(2011) el formador adquiere distintos roles: como tutor online (tutorizacion a
distancia) y como educador tradicional (cursos presenciales). La forma en que
combine ambas estrategias depende de las necesidades especificas de cada
curso. En ello influye en gran medida la globalidad de esta modalidad.

La ensefianza semipresencial o b-learning requiere que el docente planifique y
desarrolle procesos educativos en los que se superponen el tiempo y las
tareas, ya sea en el aula fisica o en el aula virtual, sin que necesariamente
existan interferencias entre unas y otras. Asimismo, el profesor debe elaborar
materiales y actividades para que el estudiante los desarrolle autbnomamente
fuera del contexto de la clase tradicional (Area, San Nicolas y Farifia, 2010).
Una vez instaurado el modelo b-learning en el proceso formativo, hay que tener
presente una serie de elementos que se consideran clave para su Optimo
desarrollo, tales como: los live events, o aquellas situaciones en las que el
docente conduce sesién de aprendizaje en la que participan todos los discentes
a la vez; el self-paced learning, que conforman las experiencias que va
completando el alumno a su propio ritmo y en funcién de su disponibilidad
temporal; la collaboration, creando entornos que faciliten la comunicacion e
interaccion entre los distintos agentes implicados; el assessment, o0 medida de
los conocimientos adquiridos por los discentes y el performance support
materials o conjunto de recursos de apoyo utilizados (Marqués, Espuny,
Gonzalez y Gisbert, 2011).
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CONCLUSIONES

La aplicacion del b-learning, como se ha visto anteriormente, requiere de una
serie de elementos que deben ser tenidos en cuenta de cara a una aplicacion
eficaz de este enfoque metodolégico. Asimismo, precisa de un cambio en los
agrupamientos, tiempos, espacios y recursos de los alumnos. Ademas, este
debe contribuir a la adquisicion de la competencia clave «aprender a
aprender», siendo la gran panacea de nuestro tiempo, pero que en muy pocos
casos se consigue. Con el b-learning, el discente debe de adquirir dicha
competencia ya que sin ella este enfoque no tendria razon de ser.

Se presenta una nueva perspectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde existe un nuevo rol docente-discente. Pasamos de una ensefianza
centrada en el profesor como expositor de contenidos a una ensefianza
centrada en el discente, donde este Ultimo organiza su propio ritmo de
aprendizaje y acude al para ser orientado o para solicitar los recursos y los
medios necesarios para conseguir los objetivos planteados en base a un
importante nivel de autonomia.

Con el b-learning el estudiante desarrolla su conocimiento de manera flexible y
ajustada a sus necesidades e intereses, de forma que dicho modelo logra
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje discente. Para ello resulta
fundamental que el docente analice el entorno y las peculiaridades del aula y
ofrezca distintas vias para contribuir a su formacién, habiendo discentes que
aprendan de manera mas efectiva a partir de archivos que contengan las
explicaciones de la unidad mediante grabacién por voz, mientras que otros lo
conseguiran visualizando material multimedia.

Uno de los aspectos que fomenta este método es el trabajo cooperativo. Con el
b-learning no es el docente la Unica figura que guia y proporciona recursos sino
que, en determinadas ocasiones, los propios discentes ejercen de facilitadores
reciprocos, retroalimentandose y ayudandose en entre ellos.

Es necesario destacar que, ademas de las ventajas ya enumeradas, la
aplicacion del enfoque b-learning en los espacios de aprendizaje presenta
ciertas particularidades que acarrean algunas dificultades aplicativas. Por

encima del resto destaca el enorme tiempo de dedicacion invertido por el
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docente en el seguimiento de la plataforma online y en la revision continua de
las tareas que alli se plantean. Resulta fundamental que el docente planifique
pormenorizadamente la organizacion temporal del seguimiento de su alumnado
para que la inversion de tiempo resulte eficaz y proporcionada.

Por todo lo expuesto, se concluye que el b-learning, como método de
aprendizaje fundamentado en el mundo tecnoldgico en el que se encuentra
inmersa la sociedad actual, debe fomentarse en las diferentes instituciones
educativas por las potencialidades que presenta. Todo ello contribuye a la
expansion de este tipo de enfoques con la intencion de mejorar y hacer cada
vez mas eficiente el proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de
recursos digitales y propiciando un necesario cambio de rol de los agentes
implicados, fomentando la participacion activa y socioconstructivista del

alumnado.
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