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RESUMEN

Las experiencias obtenidas del presente trabajo al educar y comprometer a los alumnos
del Centro Universitario de la Costa Sur, a usar las diversas herramientas de Google
Apps de cbdigo abierto, un convenio realizado entre la Universidad de Guadalajara y
Google nos proporcioné una excelente estrategia integral para la Mejora del Logro
Educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno, éstos como
nativos digitales se encuentran en su medio. Las experiencias que aqui se comparten
son tomadas de los diversos alumnos adscritos a las materias de: Comunicacion y
Tecnologias de la informacion, Computo, Disefio estructural, Obras hidraulicas y Analisis
estructural, correspondientes a los programas educativos de las carreras de Turismo,
Técnico Superior en Electréonica y Mecénica Automotriz (TSUEMA), Ingenieria de
Procesos y Comercio Internacional (INPROCI), e Ingenieria en Obras y Servicios (I0S).
Logrando mejorar la calidad de los trabajos realizados, asi como en las tareas cotidianas,
gue como estudiantes deben realizar de manera individual o colaborativa, beneficiando
el proceso de ensefianza-aprendizaje y motivando al alumno a ser mas autogestivo de
su aprendizaje, permitiéndoles a su vez entregar mejores productos.

Palabras clave: Google Apps para la educacion.
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ABSTRACT

The experiences achieved from this work to educate and to make a commitment upon
the students of the University Center of the South Coast, to be able to use the various
open source Google Apps tools, through an agreement between the University of
Guadalajara and Google, has provided us an excellent integral strategy for the
Enhancement of Educational Achievement in the teaching-learning process centered on
the student since they are digital natives they are in their environment. The experiences
shared in here are taken from the diverse students enrolled into the subjects of:
Communication and Information Technology, Computing, Structure design, Hydraulic
Works and Structural Analysis; corresponding to the Educational programs of the careers
of Nutrition, Process Engineering and International Trade (INPROCI), and Engineering in
Works and Services (I0S). It has been possible to improve the quality of the work carried
out, as well as in the daily tasks that as students must perform individually or
collaboratively benefiting the teaching-learning process and motivating the student to be
more self-management of their learning, and at the same time allowing the student to
submit better products.

Keywords: Google Apps for education.

INTRODUCCION

El siglo XXI expone una evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
implicando el &mbito financiero, industrial, econdémico, comercial, social, cultural,
empresarial, tecnoldgico, de investigacion y sobre todo el campo educativo, por lo que
es muy imperante que se involucre y motive a los alumnos en el uso de herramientas
como apoyo formativo en tan diversas actividades que el profesor considere prudente en
su disciplina bajo cualquier forma de trabajo.

En el Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara (CUCSUR-
UdeG), un grupo de profesores se ha dado a la tarea de involucrarse a través de sus
asignaturas, bajo la premisa de que sus alumnos conozcan y usen las diversas

herramientas de Google Apps que conlleven a su competitividad. Este articulo comparte
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las experiencias docentes, que cubren el objetivo principal que fue el de adentrar a los
alumnos al trabajo individual y colaborativo.

Trabajar de manera individual, contexto que interesa al alumno, resulta motivante con el
uso de software libre que representa un gran beneficio en ésta importante parte de su
formacion académica y también mejora la comunicacion con el docente porque el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza centrado en el alumno, pues se tiene la
ventaja del manejo de las Apps de Google por medio de diversos medios electrénicos.
El trabajo colaborativo mediante el uso de las herramientas permite la comunicacion en
linea de forma sincronica mejorando sus habilidades de comunicacién mediante el chat
al realizar cualquier tipo de archivo como: documentos, hojas de célculo vy
presentaciones, también de manera asincronica en los mismos porque dichos archivos
se almacenan de forma automatica en la nube.

Como menciona (Robles, 2004), los ambientes de aprendizaje virtuales constituyen una
situacion en donde los participantes no coinciden en tiempo o lugar, requiriendo el
establecimiento de medios de comunicacion para los procesos de aprendizaje. La
generacion del correo electrénico institucional promovido por el convenio realizado entre
la Universidad de Guadalajara y Google Inc. permite el almacenamiento de cualquier
archivo en la nube (Google Drive), asi como compartir estos archivos de manera sencilla
s6lo con sefalar el correo de la persona o personas con las que se quiere compartir,
también el almacenamiento masivo de informacién mediante la subida de carpetas.

En el Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR) el uso de las herramientas de
Google Apps es reciente, su manejo inicié aproximadamente a mitad del afio 2016 lo que
representa un gran apoyo a la formacién de los estudiantes por tratarse de Software libre.
Dia a dia se hace més popular pues se trabaja de manera individual o colaborativa y
permite mejorar la calidad de los trabajos entregados, ademas del manejo de las mismas
apps por diversos medios electronicos como: tabletas, celulares, laptops y PC, entre
otras, para evidenciar la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje e interactivo de
las préacticas realizadas entre profesores y estudiantes, lo que hace que se adquieran
competencias que promuevan al perfeccionamiento académico. De ahi la importancia de

incorporar estas herramientas en el quehacer educativo, sin duda alguna, los estudiantes
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de hoy, seran profesionistas competentes en el uso de las herramientas de innovacion
tecnoldgica, ademas sera un requisito imperante para todo académico atreverse a salir
de su zona de confort y migrar a una nueva zona de aprendizaje que le permita ampliar
su vision actual. También debera apoyarse en los recursos a su alcance, tales como las
herramientas de Google Apps para educacion y hacer una dindmica eficaz entre el
binomio universitario.

El uso de herramientas de Google Apps para educacion como estrategia de mejora del
logro educativo en alumnos del CUCSUR-UdeG, encamina a los estudiantes a adquirir
competencias que los lleve a un mejor desarrollo profesional, siendo una obligacién de
los profesores guiar a los estudiantes a través de estrategias de aprendizaje, de tal forma
gue los alumnos encuentren un interés por la asignatura. Conociendo que los jovenes
hoy en dia estan bien familiarizados con la tecnologia, razén por la que se debe ensefiar
cada disciplina en forma dinamica aplicando las herramientas Google Apps para la
educacion, de forma que el discipulo aprenda de una manera dindmica y con interés por
medio de las tecnologias.

El trabajo académico del Centro Universitario de la Costa Sur, debe ser cada vez mas
comprometedor principalmente por los académicos y secundado por los alumnos. En el
uso adecuado de las diversas herramientas que ofrece Google Apps, incorporandose
como estrategia integral para la Mejora del Logro Educativo.

Google Apps para la educacion, es la serie de herramientas vinculadas al correo
electrénico que permiten diversas funciones desde estar en red, guardar, gestionar,
editar y compartir documentos con apps como Gmail, Drive, Documentos,
presentaciones y hoja de célculo. Como metodologias de aprendizaje colaborativo
basadas en situaciones reales, nuevas formas de estimular las aulas, la vision critica y
multidisciplinar para una comunicacién socialmente responsable, aprendizaje de la
condicion humana, la solidaridad en la practica docente y comunidad de aprendizaje en
la red para el desarrollo del espiritu critico (Acufia, 2013).

Considerando necesario contar con habilidades de saber navegar por la red para estar
actualizados, obtener informacion, enviar y recibir e-mails, comunicarse y trabajar

colaborativamente en la creacion de documentos para poder compartirlos. El empefiarse
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en usar las distintas herramientas que ofrece Google Apps para el trabajo colaborativo,
exige la flexibilidad de participar sincrénica o asincronicamente, de acuerdo a los tiempos
y disposiciones de los que participan en tal objetivo. Como primacias que ofrecen las
diversas plataformas, por lo que coexiste la importancia de conocer el potencial de Gmail
y el uso pedagdgico de sus herramientas para crecer positivamente en el campo de la
ensefianza (Zambrano, 2015, pp. 42).

Durante las clases correspondientes a las disciplinas mencionadas en este trabajo, se
asigno a los alumnos diversos trabajos que consultaron a través de las herramientas de
gestiébn y manejo de la informacion disponibles (google académico, bases de datos y
CONRICYyT), bajo la asesoria y capacitacion previa de un experto con la finalidad que los
alumnos buscaran y encontrardn la informacién mas actualizada y confiable. En
coincidencia con Vidal, 2012.

El Correo electronico que como estudiantes y maestros se usa en la Universidad de
Guadalajara es asignado por la misma institucion, para los alumnos

nombredelalumno@estudiantes.udg.mx y para los docentes

nombredelprofesor@academicos.udg.mx. Estad herramienta es el punto de partida para

el uso oficial del paquete de apps de google con fines educativos. La activacion se realiza
mediante ingreso a la pagina del SIIAU (Fig. 1)

Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria tiim

Moédulo Escolar ——

PROFESORES
» ACADEMICA

» ADMINISTRATIVA -
» ESTUDIANTES Google Apps for Education

“Cambio De Nip

*Consulta De Tu eMail se generd correctamente
Calificaciones Sems GRISELDA.ARECHIGA@ACADEMICOS.UDG.MX
“Correo Udglive

“Cuentas Google Tu contrasefia temporal es:

Figura 1. Portal SIIAU en opcién Cuentas Google.
Google Drive para estudiantes y profesores proporciona la gestion y administracion de
las apps para trabajo colaborativo, con una capacidad «ilimitada» (5Tb) que facilita la

creacion y el manejo de la informacion (Fig. 2).
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UNIVERSIDAD DF

GUADALAJARA Drive

b Mi unidad

&)

Figura 2. Google Drive de cuenta UdG.

Muy interesante por encontrarlo disponible en todas las plataformas, Android, iOS,
Windows (Zambrano, 2015).

Asimismo (Sanchez, 2015) menciona que usar la nube en los entornos educativos otorga
flexibilidad tanto a estudiantes como a profesores para crear, consultar o descargar
materiales educativos en el momento que se requiera. También conocida como Cloud
Computing es una de las opciones tecnoldgicas apoyada en un ordenador con acceso a
Internet que obtiene relevancia en los Ultimos afios por la reduccién de costos para
negocios y empresas de todos los tamafios y sectores, a continuacion se sefalan las

Apps de Google mas utilizadas en el campo educativo (Fig. 3).

Drive Documentos Hoja de célculo Presentaciones Formularios

Classroom Youtube

Figura 3. Aplicaciones de Google para la educacion.
MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada en la investigacion, comprende el enfoque cualitativo: aplicando

el método investigacion-accion, a través del uso de las distintas herramientas de manera
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colaborativa. Planteado por tres docentes conjuntamente que imparten las distintas
disciplinas en diversas carreras del Centro Universitario de la Costa Sur CUCSUR,
tomando en cuenta la participacion de los alumnos y considerando los objetivos propios
del programa de las materias.

La metodologia requirié de los siguientes procesos y procedimientos:

Seleccién y uso de herramientas de Google Apps for Education, elegidas en base a su
aplicaciéon para usarlas en las distintas materias durante el 2017.

Seleccion de alternativas para recoleccion de evidencias basadas en la totalidad de
estudiantes inscritos en las distintas asignaturas conformando un total 195.
Capacitacion de alumnos en el manejo de las herramientas, se destacan aspectos
importantes sobre la aceptacion del uso y manejo de las herramientas, aplicado a los
distintos grupos.

A continuacién se presenta la siguiente tabla incluyendo la capacitacion en la
herramienta con los datos de la materia y el nUmero de alumnos inscritos. Los que al

finalizar la capacitacion demostraron en su totalidad experiencia en el manejo (Tabla 1).

Herramienta Materia Alumnos
Computacian 72
Tecnologias de la infarmacidn 25
Comunicacion vy Tecnologias de la informacion 25
Anadlisis estructural 24
Disefio Estructural a1
Obras Hidraulicas 18
Computacian 72
Tecnologias de la infarmacian 25
Comunicacion y Tecnologias de la informacion 25
Anadlisis estructural 24
Disefio Estructural 31
Obras Hidraulicas 18
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Computacidn T2

Tecnologiasdde la informa(r:ién : S0
Comunicacion y Tecnologias de la informacion 25
Analisis estructural 24
Diserfio Estructural 31
Obras Hidraulicas 18
Computacion T2
Tecnologias de la informacion 25
Comunicacion y Tecnologias de la informacion 25
Analisis estructural 24
Disefio Estructural 3
Obras Hidraulicas 18
Computacién T2
Computacion
Tecnologias de la informacion

H Comunicacion y Tecnologias de la informacion
Analisis estructural 24
Disefio Estructural K1
Obras Hidréulicas 18

Tabla 1. Cantidad de alumnos por materia que usaron las aplicaciones de Google.

Seleccion de actividades a desarrollar con la ayuda de las herramientas (Tabla 2).

&« BB B | B

Drive Documentos | H. calculo | Presentaciones | Formularios Youtube Classroom
Almacenamient |Redaccién de |Trabajo Presentacion  |Encuestas, acceso a Elabaoracion
oenlanubey [informesy colaborativo |de proyectosy |cuestionarios |biblioteca en linea de
compartir tareas y Calculos  |trabajos examenes digital temas o
archivos diversos de Consultas de |cursos

Ingenieria videos completos
diversos

Tabla 2. Actividades realizadas con cada aplicacion.

Un total de 1913 actividades realizadas a la fecha (considerando los envios de cada

actividad por alumno) las cuales se sefialan en la siguiente tabla (Tabla 3).
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Computacion  |Ma. Piedad Pelayo Landazuri 88 CBbo INPROCI
Computacion  |Ma. Piedad Pelayo Landazuri 100 LBHo TSUEMA
Computacion  |Griselda Aréchiga Guzman 250 &L BoaoB 10S
Comunicacion y LB o
Tecnologias de la | Griselda Aréchiga Guzméan 250 B B 105
Informacian
Tecnologias dela |y, biedad Pelayo Landazuri 125 LBBe | TURSMO
Informacian
o
Andlisis Estructural | Cruz Saucedo Navarro 300 ‘E ﬂh 105
- &BoDo
Disefio Estructural | Cruz Saucedo Navarro 350 [ - 105
Obras Hidraulicas | Cruz Saucedo Navarro 450 g hﬂ l: 105

Tabla 3. Cantidad de actividades entregadas por materia y lista de aplicaciones empleadas.

RESULTADO Y DISCUSION

Del total de alumnos (195) correspondiente a las seis materias que se han mencionado

como objeto de estudio, solo el 22% ya habian usado alguna de las herramientas Google

Apps, que como objetivo especifico se plantea en este trabajo, mientras que el 78%

restante nunca las habia trabajado (Fig. 4).

Conocimientoy uso de Google Apps para
la educacidn

No conocian las

Google Apps para la

educacion
78%

Usaron Google
Apps antes de
llevar alguna de
las asignaturas
22%

Figura 4. Porcentaje de alumnos que ya conocian y habian usado Google Apps.
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La encuesta para evidenciar el grado de satisfaccion se realiz6 al finalizar el ciclo escolar
con Google formularios y el 100% de participantes admitié una mejora sustancial en el
uso de las apps de google para la educacion, el 92% las visualizan como herramientas

de trabajo en su actividad profesional (Fig. 5).

No estan seguros de
seguir usando las

Apps

Seguiran usando
Google Apps en
su actividad

s forEducaton e

Figura 5. Porcentaje de alumnos que seguiran usando las apps de Google

Coincidimos con Marin (2013), en que la utilizacion de entornos institucionales vy
personales integrados facilita el aprendizaje centrado en el alumno, pero también
requiere de reflexion por parte de éste sobre su propio aprendizaje. Ademas ya lo
mencionan Villalonga Gémez, C., & Marta-Lazo, C. (2015) el modelo para el estudio y
aprendizaje de las asignaturas con apps se basan en los principios de la

Educomunicacion en los escenarios moviles de aprendizaje.

CONCLUSIONES

En nuestra experiencia el uso de Google Apps para la educacion resulté muy satisfactorio
y util, la emocion expresada en los rostros de la mayoria de los estudiantes al mostrarles
la utilidad académica para el trabajo individual y colaborativo, sincrénico o asincronico y
mejor aun verlo plasmado en la cantidad de actividades entregadas. También es
oportuno mencionar la importancia del seguimiento de este caso de estudio para

comprobar la realidad con el ideal plasmado por los estudiantes en las encuestas.
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