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RESUMEN

El lugar de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para la gestién de
informacion en el desempefio profesional del bibliotecario requiere del analisis tedrico
en el contexto de la biblioteca universitaria avilefia; desde esa perspectiva, se realiza
una revision descriptiva en el area de las competencias profesionales, como parte de
una investigaciéon en curso para la modelacion de la competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario. El objetivo del articulo es determinar los
fundamentos de la teoria que sustentan la mencionada competencia. Se analizan
cualitativamente conceptualizaciones sobre el desempeiio profesional del bibliotecario
universitario en la gestion de informacién, se valoran las competencias profesionales
y las competencias profesionales del bibliotecario, desde la perspectiva las ciencias
de la educacion, las ciencias de la informacion y la infotecnologia.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca universitaria, Bibliotecario, Competencias
profesionales, Gestion de informacioén, Tecnologias de la informacion y de la

comunicacion.
ABSTRACT

The place of information and communication technologies for information management

in the professional performance of the librarian requires theoretical analysis in the
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context of the Avilanian university library; From that perspective, a descriptive review
is carried out in the area of professional competences, as part of an ongoing
investigation for the modeling of the professional infotechnological competence of the
university librarian. The objective of the article is to determine the fundamentals of the
theory that support the aforementioned competence. Conceptualizations about the
professional performance of the university librarian in information management are
qualitatively analyzed, professional competencies and professional competencies of
the librarian are assessed, from the perspective of education sciences, information
sciences and infotechnology.

Keywords: University Library, Librarian, Professional competences, Information

management, Information and communication technologies.
INTRODUCCION

El contexto de las bibliotecas universitarias se ha transformado a partir del papel de
las tecnologias informaticas en la sociedad y especificamente en la universidad. Las
formas tradicionales como se ha desarrollado el proceso de gestion de informacion en
la biblioteca universitaria, afrontan el desafio de lograr la pertinencia respecto a las
necesidades crecientes de informacién, innovacion y socializacion del conocimiento de

la comunidad académica universitaria.

A pesar de este consenso en torno al ideal de garantizar el continuo ajuste de la gestion
de informacion a las necesidades actuales y prospectivas del desarrollo cientifico-
tecnoldgico en la universidad cubana actual, las propuestas cientificas relacionadas
con el desarrollo competencial infotecnologico del bibliotecario, son muy dificiles de
aplicar en las condiciones de la biblioteca universitaria avilefia: por las caracteristicas
de la formacion inicial de estos profesionales, las limitaciones de recursos materiales,
la inexistencia de una estrategia para la superacion del bibliotecario en el uso de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), entre otros.

El enfoque de formacion por competencias parece no agotarse a pesar de la amplia
produccion cientifica que ha generado en las ultimas décadas. Segun La Rosa (2013),
se han encontrado referencias al tema en obras de la antigiiedad; el propio autor
refiere la existencia de fuentes historicas en la construccion del concepto de

competencias profesionales: la filosofia griega; la visién linglistica de Chomsky,
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Hymes; la filosofia moderna y sociologia (Siglo XX); la psicologia cognitiva; la

educacion para el trabajo, entre otras (La Rosa, 2013).

En las ciencias pedagdgicas, el tema ha avanzado en cuanto la concepcion curricular
para la formacion por competencias tanto de los estudiantes como de los docentes;
en el caso del personal bibliotecario predominan los estudios desde el campo de las
ciencias de la informacion y es insuficiente la precision tedrica sobre los contenidos y
tecnologias inherentes al desempefio profesional de los bibliotecarios universitarios

en la gestion de informacién con uso de herramientas informaticas.

La sistematizacion de resultados de las investigaciones es necesaria para dar cuenta
del estado del arte en determinada area del conocimiento. Se realiza una revision
descriptiva (Merino, 2011), sobre conceptos Utiles en el area de las competencias
profesionales, como parte de una investigacion en curso para la modelacion de la
competencia profesional infotecnol6gica del bibliotecario universitario; el objetivo del
articulo es determinar los fundamentos de la teoria que sustentan la mencionada

competencia.

Se analizan cualitativamente conceptualizaciones sobre el desempefio profesional del
bibliotecario universitario en la gestion de informacion, se valoran las competencias
profesionales y las competencias profesionales del bibliotecario, desde la perspectiva

las ciencias de la educacion, las ciencias de la informacion y la infotecnologia.
DESARROLLO

ACERCA DEL DESEMPENO PROFESIONAL DEL BIBLIOTECARIO
UNIVERSITARIO EN LA GESTION DE INFORMACION

La teoria sobre el desempefio profesional del bibliotecario evidencia rasgos distintivos
del papel que le corresponde en ambientes educativos (Lorite, 2013; Roque, Campos
& Romero, 2014; Mora, 2014; Tito & Tamayo, 2016; Rey, Camon & Pacheco, 2018;
Paredes & Pérez, 2018, Madrazo, Avila & Riol, 2018). En sus criterios se manifiestan

coincidencias en cuanto a:

e La funcién docente que deben desarrollar los bibliotecarios; consideran que el

bibliotecario escolar encuentra su razén de ser en las necesidades educativas.
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e Se reconoce la influencia del bibliotecario universitario en el desarrollo de la
actividad cientifico-investigativa y la necesidad de su integracién a los proyectos de
investigacion.

e La biblioteca escolar es el ambito de privilegio para que se puedan adquirir
herramientas de criticidad y creatividad, por medio del acceso a la informacion.

Los criterios analizados ratifican la idea del papel protagénico que le corresponde al

bibliotecario en el entorno universitario, la necesidad de trabajar en vinculo estrecho

con los demas componentes del proceso educativo para influir en el alcance de

mejores resultados docentes y cientifico-investigativos en la universidad y contribuir a

la formacién de un profesional mejor preparado para insertarse en el mundo laboral,

poseedor de herramientas para el trabajo con la informacién y con un pensamiento

critico-reflexivo.

La afirmacién de que el bibliotecario universitario es componente personal del proceso
educativo que se desarrolla en la universidad, se sustenta en la definicibn de

componentes personales del proceso educativo aportada por Pla, et al., (2012):

Personas que, con propositos educativos, participan de la interaccién que
caracteriza al proceso (...) Cuando se habla de los componentes personales del
PEA se dice --debido a las caracteristicas particulares de este contexto de
interaccidn-- que son el maestro y los alumnos; sin embargo, no puede descartarse
la posibilidad de que también participen otras personas que se considere puedan

aportar a la actividad educativa. (Pla, et al., 2012: 52)

El estudio de la literatura generada desde las ciencias de la informacion (Lorite, 2013;
Mora, 2014; Tito & Tamayo, 2016; Gonzalez, 2017; Paredes & Pérez, 2018), propicid

determinar las siguientes generalidades:

. La comprension de que la biblioteca universitaria forma parte del entorno
educativo, refuerza la idea de que el bibliotecario universitario funciona como
componente de dicho proceso en constante interaccion con los demas componentes

personales que lo integran.

. El bibliotecario universitario, a partir de acciones coordinadas con los

departamentos docentes, contribuye a la actualizacion bibliografica de los contenidos
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gue se imparten en los diferentes programas de estudio (del pregrado y el posgrado),

a través de un adecuado estudio de usuarios y de necesidades de informacion.

. Desde su funcion como bibliotecario influye en el aprendizaje desarrollador de
los estudiantes, al llevar a cabo acciones docentes que contribuyen a que el estudiante
aprenda a aprender, a identificar sus necesidades de informacion, a localizar la
informacion necesaria y a trabajar con ella de manera independiente para generar un

nuevo conocimiento.

. Influye en el desarrollo de intereses, actitudes y valoraciones para la lectura, la
investigacion y el trabajo independiente, a partir de la interaccién con el colectivo

pedagogico y la orientacidn a los estudiantes para el trabajo con la informacion.

. Ejerce una influencia directa en el desarrollo de la actividad cientifico-
investigativa, no solo por la informacion que aporta, sino porque contribuye a la cultura

informacional de los investigadores y a la socializacion de los resultados cientificos.

En el andlisis de la teoria sobre la gestién de informacion (Garcia, 2013; Diaz,
Fernandez & Aguila, 2014; Martinez, 2014; Merchan, Mero & Antinez, 2015; Keeling,
Gonzalez, Mena & Santovenia, 2016; Caraballoso, Pinto, Ferndndez & Romero, 2016;
Gonzélez, 2017; Madrazo, Avila & Aleméan, 2017), se reconoce que la gestién de
informacion requiere, como punto de partida, un adecuado analisis de las necesidades
de informacién; aplicada a la investigacion, se define como un conjunto integrado y
flexible de conocimientos y capacidades para sustentar la productividad del trabajo
intelectual. De igual forma, plantean esto autores que el progreso tecnoldgico,
modifica la comprension tradicional de la gestion de informacion, ahora entendida
como proyecto inteligente de trabajo corporativo que implica el uso de herramientas

informaticas que permitan contrastar la informacién, transformarla y reescribirla.

Una de las propuestas que mas se avienen a este estudio, es la que describe la
relacion que existe entre el ciclo de vida de la informacion y la actividad de gestionar
la informacion cientifica para la investigacion (Rodriguez y Serra, 2019), donde se

precisan por etapas los recursos y herramientas informéaticas utilizables.

La interaccion con la informacién disponible en Internet, tiene algunas complejidades
por “la falta de organizacion y de validacién de los recursos digitales disponibles en

ella. En la busqueda de una solucion a esta problematica, se han creado herramientas
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informaticas para la busqueda, recuperacion y gestion de contenidos de la informacion
en Internet” (Zachman, 2015: 49).

En algunas fuentes, la gestion de informacién con el uso de herramientas
infotecnoldgicas esta determinada por la concepcidn de la llamada biblioteca 2.0, “una
biblioteca que repiensa sus productos y servicios para aprovechar el potencial de la
Web 2.0, al crear entornos para los servicios de informacion que son conducidos por
los usuarios, la interaccion social y la tecnologia” (Machin, 2012: 5) de modo que
asumir una u otra concepcién o propuesta del uso de herramientas informéticas en la
gestién de informacién, depende de condiciones objetivas; no obstante, se coincide
en el reconocimiento de la necesidad de un “cambio de actitud (...) como vehiculo
para marcar la redefinicion de acciones y funciones bibliotecarias en la era de
interconexioén y intercreatividad” (Sant-Geronikolou, 2013: 21). Desde este enfoque, la
figura del bibliotecario se define como:

Un profesional que posee conocimientos aplicados en tecnologias de la
informacion y comunicacién, posee un gran compromiso ético y de colaboracion,
una inmensa pasion por su trabajo y también conocimientos sobre documentos
digitales (cuestiones de clasificacion, descripcion, preservacion, codificado, lectura
e interoperabilidad), y ademas conoce sobre diversas aplicaciones informaticas y
entornos. (Machin, 2012: 9).

Si bien, el amplio horizonte tecnolégico de los paises desarrollados puede respaldar
dicho enfoque, es necesario considerar, con ajuste a las condiciones concretas de
cada contexto, el lugar de las herramientas informéticas en la gestién de informacion
como parte del perfil bibliotecario; una necesidad que se reconoce, porque “nuestros
ambitos de actuacion estan en continuo crecimiento” (Tejada, et. al. 2013: 3) y la
concepcion teorica del desempefio del bibliotecario, debera dar cabida a la dinamica
del contexto temporal y espacial.

De modo que la existencia de condiciones objetivas, determina las aspiraciones del
perfil bibliotecario que han de reflejarse en constructos tedricos referenciales y
orientadores respecto a su desempefio, porque una misma terminologia y
descripciones similares, favorece la evaluacion por competencias y la cualificacion y

gestion de los bibliotecarios, equivalente en todas las instituciones (REBIUN, 2017).
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La dinamizacion de la gestion de informacibn con el uso de herramientas
infotecnoldgicas, desplaza el interés de la actividad bibliotecaria en el tratamiento de
la documentacion, para convertirse en nuevo agente educativo de la universidad que
facilite y asegure al profesor y al estudiante este nuevo entorno (Roque & Valenciaga,
2018). En este sentido adquiere particular relevancia ensefiar-aprender a considerar

la procedencia, la correccion y la fiabilidad de la informacidn que circula en las redes:

El mercado laboral del profesional de la informacién es cada vez mas
exigente en cuanto a la adquisicion de competencias en gestion y tecnologias de
la informacion por parte de los bibliotecdlogos y los archivistas. Pues la
incorporacion de éstas los obliga a desarrollar nuevas técnicas para la produccion,
recuperacion, organizacion, gestion y difusion de la informacion, el desarrollo de
nuevos productos y la gestién innovadora de servicios. (Jaramillo, 2015, citado en
Ledn, Rivera, Dustet & Garcia, 2018:15).

El aporte de las ciencias informaticas a la gestién de la informacion se concreta en la
infotecnologia, conocida como una cultura de trabajo, que considera tanto al
bibliotecario como a sus usuarios, portadores de necesidades diversas, diferentes
niveles de conocimiento de las tecnologias y desigualdad de posibilidades de acceso

a estas.

La infotecnologia es el conocimiento y uso de un conjunto de herramientas
informaticas para la gestion de informacion digital (Torricella, Lee & Carbonell, 2008);
se conoce como una cultura de trabajo, basada en herramientas informéticas para la
navegacion, basqueda, revision y procesamiento de la informacioén digital. La literatura

consultada otorga una importancia indiscutible a la infotecnologia; se coincide en que:

La Infotecnologia, no solamente es una cultura de trabajo basada en el
conocimiento de un conjunto de herramientas para la navegacion, la busqueda, la
revision y el procesamiento de la informacion en formato digital, sino que es la base
consustancial que apoya los procesos de obtencidén, procesamiento vy
comunicacién de la informacion electrénica. (Machado, Rodriguez & Ramirez,
2014: 76)

En la actualidad ha triunfado la idea de un cambio de paradigma en las bibliotecas

universitarias, llamadas a convertirse en Centros de Recursos para el Aprendizaje
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(CRAI) (Cardenas, 2015; Cuesta, 2015; Portelles, Macle & Remedios, 2015), lo que
exige cambios en el disefio de sus servicios, a partir de las funciones sustantivas de
la universidad, con el fin de responder a las necesidades de la comunidad, asi como

el desarrollo de nuevas actitudes y competencias en los bibliotecarios.

Un referente significativo en este aspecto es el perfil de competencias de los
bibliotecarios (REBIUN, 2017), donde se evidencia la relevancia de las tecnologias en
el desempefio del bibliotecario universitario, que no constituye una competencia en si
misma, Sino recursos que resultan esenciales en todas las competencias y grupos de

bibliotecarios.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL
INFOTECNOLOGICA DEL BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO PARA LA GESTION
DE INFORMACION

Guerrero y De los Rios (2013) identifican cinco tipos de modelos internacionales para
la determinacion de las competencias profesionales: modelos basados en el lugar de
trabajo, modelos basados en la estrategia empresarial, modelos basados en la teoria
del comportamiento, modelos basados en el enfoque cognitivo y de motivacion y
modelos basados en enfoque holistico.

En los modelos basados en el lugar de trabajo y los basados en la estrategia
empresarial el analisis se reduce a qué competencias necesitan las personas para
cumplir determinadas funciones de un puesto de trabajo especifico. No tiene en
cuenta los elementos psicoldgicos de la persona que va a desempefiar estas
funciones, no se preocupan por las conexiones entre las tareas e ignoran la necesaria
relacion que podria propiciar su transformacion (en ambos se entiende la totalidad
como la simple suma de las partes). Son considerados modelos reduccionistas y
conservadores, ya que ignoran los procesos subyacentes, los procesos de grupo y el

papel del juicio profesional en la ejecucion inteligente de la actividad profesional.

Los modelos que se basan en la teoria del comportamiento y los basados en el
enfoque cognitivo y de motivacion, superan los modelos anteriores al revelar aquellas
caracteristicas psicologicas del individuo que son cruciales para una actuacion
competente. En estos modelos se priorizan los procesos subyacentes (conocimiento,

capacidad de pensamiento critico, entre otros). Su limitacion radica en que no explican
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cOmo estos elementos se orientan hacia el contexto de actuacion y se incluyen en él,

al conceptualizar las competencias como caracteristicas generales.

Los modelos basados en el enfoque holistico intentan solucionar la contradiccion
existente entre los analizados anteriormente al plantear la necesaria relacion entre los
atributos generales y el contexto en el que ellos son utilizados, consideran la
necesidad de combinaciones complejas de atributos (conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores) y la funcién que en una situacion particular le atribuyen

los profesionales.

En los modelos basados en este enfoque se expone el caracter relacional de las
competencias, al plantear que segun las necesidades de la situacion se movilizaran
unos u otros atributos en la busqueda de la solucién. Concretamente se asumen las
competencias como un conjunto estructural complejo e integrado de atributos
necesarios para la actuacion inteligente en situaciones especificas. Se considera que
este Ultimo tipo, los modelos basados en el enfoque holistico, satisface las exigencias

de conceptualizacion necesarias para esta investigacion.

En Latinoamérica, se hallan puntos coincidentes para la conceptualizacion de las
competencias: en la asociacibn con actuaciones inteligentes, responsables,
auténomas; con la idoneidad y el compromiso ético (Reinoso, 2004; Toboén, Pimienta
& Garcia, 2010; Pinilla, 2012; Hernandez, 2013; Villafuerte & Benites, 2018); en el
reconocimiento del vinculo entre la competencia y el contexto de actuacién (Reinoso,
2004; Posada, 2004; Tobdn, Pimienta & Garcia, 2010; Hernandez, 2013). Otra
coincidencia se revela en la consideracion de la influencia del desarrollo de las
competencias profesionales en el desempefio profesional competente e idéneo, como
perspectiva de mejora continua, que deja entrever el caracter regulador de las
competencias (Tobdn, Pimienta & Garcia, 2010; Pinilla, 2012; Hernandez, 2013;
Villafuerte & Benites, 2018).

Al definir las competencias algunos autores se refieren a construcciones complejas de
saberes o cualidades humanas que conjugan el saber ser y el saber estar (Reinoso,
2004; Villafuerte & Benites, 2018); otros las entienden como capacidades complejas
o conjunto de capacidades (Posada, 2004; Pinilla, 2012); mientras, para (Tobdn,
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Pimienta & Garcia, 2010; Herndndez, 2013) se trata de actuaciones integrales. Lo que

evidencia diversidad de criterios al asumir una definiciéon de competencia.

En Cuba existe coincidencia al definir las competencias desde la perspectiva
psicoldgica: configuracion psicolégica compleja (Gonzalez, 2002), cualidades de la
personalidad (Pla, 2005; Ortiz, s. f.) o procesos complejos (Montes de Oca & Machado,
2014); también en cuanto a su estructura: para Gonzalez (2002) las competencias
integran en su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y
recursos personoldgicos; segun Pla (2005) integran un conjunto de conocimientos,
habilidades, habitos, capacidades, habilidades profesionales, orientaciones
valorativas, intereses, motivaciones y cualidades de la personalidad; mientras que
Montes de Oca & Machado (2014) refieren la integracion en su estructura de

conocimientos, valores, habilidades y estrategias.

De lo anterior se infiere que las competencias se manifiestan en el desempefio
profesional, la calidad de la actuacion, el enfrentamiento a conflictos, la reconstruccion
de estrategias para actuar en la solucién de tareas, problemas profesionales y de la
vida; que su desarrollo permite un desempefio autorregulado, independiente, flexible,
responsable y reflexivo; que hacen al profesional idoneo para el desarrollo de la
actividad en sus diferentes funciones y garantizan un desempefio profesional

responsable y eficiente.

Las competencias ademas cumplen determinadas funciones; segun Pla (2005)
permiten estudiar, proyectar, revelar y evaluar de manera integrada el desempefio del
profesional en relacién con el desarrollo de funciones especificas de su actividad. Otro
elemento que debe tenerse en cuenta es el caracter individual de las competencias
declarado por Montes de Oca & Machado (2014) al manifestar que los elementos que
las integran se relacionan segun las condiciones, caracteristicas y potencialidades de
cada sujeto, del contexto y de la actividad especifica. Lo que coincide con el criterio
de Ortiz (s. f.), que plantea que las competencias expresan un enfoque holistico de la

personalidad en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual.

En el contexto de esta investigacion se asume la definicion de competencia
profesional aportada por Gonzalez (2002) quien define la competencia profesional

desde un enfoque personoldgico como: “Una configuracion psicolégica compleja que
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integra en su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y
recursos personolégicos que se manifiestan en la calidad de la actuacion profesional

del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente” (p.4).

En consecuencia, se comparte el criterio de Fernandez, Castellanos & Llivina (2003):
‘resulta competente el sujeto que posee capacidades y tiene condiciones para
ponerlas al servicio de un desempenio eficiente, que moviliza todos sus recursos para
ello” (p.116), consideran que esta es una condicidn distintiva entre ambos términos,
ya que las capacidades no implican necesariamente una actuacion eficiente, mientras
que las competencias si. Las competencias estan asociadas a una actuacion eficiente
en el desempefio de su actividad, al movilizar para ello todos sus recursos, dentro de

ellos, sus capacidades.

El estado del arte en este tema evidencia una concepcion muy avanzada de las
competencias profesionales del bibliotecario que le permitirian implicarse en la
formacion de estudiantes de postgrado y disefiar servicios que favorezcan la movilidad
y actividad de los cursantes en los programas académicos (Roque & Valenciaga,
2018), estos autores consideran la elaboracion de herramientas informéticas para la
actividad docente y la ayuda en la toma de decisiones de sus usuarios como parte de

las competencias profesionales del bibliotecario.

Desde las ciencias de la informacién se define el término competencia en referencia
a una configuracién psicoldgica de la personalidad o caracteristicas de las personas
que designan la idoneidad del bibliotecario (Rodriguez, 2008; Allendez & Prada,
2015). Al referirse a la estructura de las competencias se menciona un conjunto de
elementos integrados por conocimientos, habilidades actitudes, valores vy
capacidades. Asimismo, se plantea que las competencias designan la idoneidad del
bibliotecario para realizar su trabajo de forma efectiva o superior y contribuir
positivamente a sus instituciones, usuarios y profesion (Fernandez, Zayas, Davila &
Moya, 2007; Rodriguez, 2008; Allendez & Prada, 2015) y que las competencias estan
vinculadas a los desafios que los avances tecnoldgicos le imponen (Rodriguez, 2008;
Rodriguez, 2009; Manso, 2012).

Los Proyectos Tuning y Alfa Tuning conciben competencias genéricas, (elementos

compartidos por cualquier titulacién, conocimiento teérico de un campo académico;
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aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones y saber ser: los
valores) y competencias especificas, de cada area de estudio, por ejemplo, indizacion,

catalogacion, referencia y bibliografia, entre otras (Proyecto Tuning, 2007).

Segun la actualizacién del Marco comun de competencia digital docente del Ministerio
de Educacién, Culturay Deporte de Espafia, define la competencia digital como el uso
creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para
alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el
tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad (MECD, 2017: 12) y define
cinco areas: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion,

creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas.

Desde el punto de vista de las competencias profesionales del bibliotecario, se
reconocen competencias tedrico-practicas: estrategias en la busqueda de informacion
electronica, creacién de servicios personalizados con el soporte de las nuevas
tecnologias, organizacion y difusidon del conocimiento, disposicién investigativa
permanente, actitud innovadora y disposicion constante al aprendizaje; y
competencias conceptuales: manejo de bases electrénicas, disefio e implementacion
de repositorios, medicion bibliométrica de publicaciones, conocimiento de diversas
plataformas de e-learning (la educacién y capacitacién a través de Internet) y los

conceptos relacionados con la Web 2.0 (Vargas, 2017).

En la caracterizacion de las competencias profesionales del bibliotecario se hace
referencia a una amplia gama de habilidades y cualidades de las cuales se avienen a
este marco referencial las siguientes: adaptabilidad, compromiso con la excelencia,
escucha activa, espiritu de equipo, espiritu emprendedor, creatividad, motivacion; asi
como capacidades instrumentales para la innovacién, incorporar blogs y wikis en sus
tareas y responder a las exigencias de la tecnologia educativa y el disefio didactico
(Sant-Geronikolou, 2013).

Para el disefio de la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario
universitario es conveniente considerar como antecedente la propuesta de Rodriguez
(2008), quien aporta un modelo de desempefio profesional pedagogico del
bibliotecario escolar de la Ensefianza Técnica Profesional; el modelo contempla como

una de las areas de desempefio el area de gestion de informacion, para lo cual la
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autora define la competencia profesional gestora de la informacion, la que es asumida
como una competencia profesional de caracter general. La competencia profesional
infotecnoldgica del bibliotecario universitario, que se propone en dicha investigacion
puede ser reconocida como una competencia especifica que se integra a la

competencia gestora de informacion.
CONCLUSIONES

Se advierte en el andlisis la diversidad de modelos, conceptualizaciones vy tipologias
vinculados a las competencias profesionales, diferencias en el alcance de las
competencias profesionales del bibliotecario, segun las disciplinas cientificas y el

contexto de desarrollo tecnolégico en que se originan sus definiciones.

Asimismo, se revela la significacion del desempefio profesional del bibliotecario
universitario en la gestion de la informacion ante los requerimientos de la actividad
académico-investigativa y extensionista de la universidad; en consecuencia se asume
que la competencia profesional infotecnolégica del bibliotecario universitario para la
gestion de informacion, esta determinada por las exigencias del desempefio
profesional del bibliotecario universitario y su lugar en el proceso educativo y la

actividad cientifico-técnica de pregrado y posgrado.

Se deriva un conjunto de fundamentos teéricos para la definicion y estructuracion de

la competencia profesional infotecnoldgica del bibliotecario universitario:

e La consideracion del bibliotecario como participante activo en el proceso educativo

universitario.

e Laarticulacion de perspectivas tedricas provenientes de las ciencias pedagdgicas,

las ciencias de la informacién y las ciencias informaticas.

e La integracion de saberes (saber, saber hacer, saber ser), como sistema de

conocimientos, motivaciones, actitudes, valores, capacidades y cualidades.

e El caracter orientador de las competencias profesionales respecto al desempefio
para garantizar la respuesta integral de la personalidad en una situacion

determinada.
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