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RESUMEN

Los sistemas informaticos sirven de gran ayuda para llevar el control de
determinados procesos, de manera rapida y efectiva. En Cuba, incluyendo la
provincia Ciego de Avila no se ha logrado llevar un buen control de las cuentas por
cobrar y pagar a través del proceso de conciliacion de facturas, pues el mismo se
realiza de forma manual lo cual provoca inconsistencias, debido a esto surge la
necesidad de desarrollar un sistema informatico que gestione el proceso de
conciliacion de facturas entre las diferentes entidades del territorio avilefio. En la
Facultad de Informética y Ciencias Exactas de la Universidad de Ciego de Avila con
la colaboracion de diferentes trabajadores que se encargan de hacer las
conciliaciones de facturas en sus empresas, se ha desarrollado un sistema
informatico que permite la gestion de dicho proceso, el mismo posibilitara
confiabilidad y seguridad de los datos, asi como, facilidades de trabajo a los usuarios
del sistema a través de una interfaz amigable y sencilla. Para la implementacion del
sistema informatico se desarrollé una aplicacibn Web utilizando como framework de
desarrollo Symfony v2.7.1, como gestor de Base de Datos MySQL v5.6.13, servidor
Web Apache v2.4.18 y como lenguaje de programacion PHP v5.0, como
metodologia de desarrollo de software se utiliza XP (en espafiol: Programacion
Extrema).
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Computer systems are of great help to control certain processes, quickly and
effectively. In Cuba, including the Ciego de Avila province, it has not been possible to
keep a good control of accounts receivable and pay through the invoice reconciliation
process, since it is carried out manually which causes inconsistencies, due to this it
arises the need to develop a computer system that manages the invoice
reconciliation process between the different entities of the Avilanian territory. In the
Faculty of Computer Science and Exact Sciences of the University of Ciego de Avila
with the collaboration of different workers who are in charge of making the
reconciliations of invoices in their companies, a computer system has been
developed that allows the management of said process, the same It will make
possible the reliability and security of the data, as well as work facilities for the users
of the system through a friendly and simple interface. For the implementation of the
computer system, a Web application was developed using Symfony v2.7.1 as a
development framework, MySQL v5.6.13 Database manager, Apache Web server
v2.4.18 and PHP v5.0 as a programming language, as a methodology. software
development uses XP (in Spanish: Extreme Programming).

Keywords: Computer System, Invoices, Reconciliation.

INTRODUCCION

Las ventas y compras a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar y
pagar respectivamente, normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan
el pago en un nimero determinado de dias. Pero también existe un nivel de riesgo
en el cual estas entidades estan inmersas, siendo lo méas significativo, el riesgo de
morosidad y hasta cierto punto, de incobrabilidad de las operaciones al crédito que
realizan.

El estado negativo de las cuentas por cobrar y pagar, impacta en todo el proceso de
produccién de bienes y servicios, por cuanto perjudica la liquidez de los organismos
y entidades para asumir las compras necesarias para darle continuidad a sus
dindmicas de desarrollo y credibilidad (Estado de las cuentas por cobrar y pagar,
2018, p. 1).

Tampoco es un secreto que este problema en el control de las cuentas por cobrar y
pagar a través del proceso de conciliacién de facturas es, a su vez, una via para la

proliferacion de manifestaciones delictivas.
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Entre las causas mas frecuentes que condicionan su ocurrencia se encuentran el
incumplimiento de la legislacion vigente en materia de contratacion econdémica; la
errénea contabilizacion de las operaciones; desatencion de las areas contables por
parte de los directivos; la no realizacion de conciliaciones, y la inadecuada utilizacion
de cheques, transferencias bancarias y cartas de créditos (Martinez, 2019).

Existen en la actualidad varios software que agilizan el proceso contable financiero
en las empresas, lo cual ha logrado que la forma de pago en dichas entidades se
realice de forma rapida y efectiva, pero tienen la desventaja de ser software
propietario y los que usan codigo abierto entonces no incluyen la funcionalidad de
conciliar las facturas. Aun asi, la situacion de los impagos en el pais es muy elevada
y a pesar del uso de herramientas de gran envergadura en el area contable
financiera de las empresas, existen procesos tan importantes que controlan los
impagos como lo es la conciliacion de facturas, que se encuentra sin automatizar.
Para llevar a cabo el proceso de conciliaciéon de facturas es recurrente el uso de
diferentes formatos de estructura en los listados de facturas, siendo éstos relativos a
las empresas donde se emiten. A la hora de conciliar, un miembro de la empresa
que emite el acta de conciliacion debe personarse en la empresa deudora para que
ésta firme y se comprometa con la nueva fecha de pago. La conciliacion se realiza
de forma manual provocando inconsistencias, busqueda de diferencias a corto plazo
y gastos en recursos. Ademas, todos los listados de facturas de cuentas por cobrar y
pagar y las actas de conciliaciones son almacenados de forma digital en los
ordenadores y archivados en papel, lo cual conlleva a problemas de saturacion
innecesaria de informacion en las computadoras y archivos del personal. Esto puede
ocasionar pérdida de informacion y dificultar la labor del seguimiento y control de las
cuentas y sus conciliaciones. También con fines auditables y estadisticos es muy
dificil consultar y hacer calculos con la informacién antigua.

Teniendo en cuenta estas situaciones que impiden que el proceso de conciliacion de
facturas fluya sin que existan problemas de impagos se define la siguiente
problematica ¢ Como mejorar el proceso de control para la conciliacion de facturas
entre entidades de la provincia de Ciego de Avila?

Con el desarrollo de un sistema informatico que permita mejorar el proceso de

control para la conciliacion de facturas entre entidades de la provincia Ciego de Avila

15



Sori, J.C.; Liriano, D. & Corpas, M. Universidad&Ciencia

Sistema informético para la conciliacion de facturas entre entidades... Vol. 10, No. 2, mayo-agosto (2021)
Pag. 13-27 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Recibido: 20/11/2020 http://revistas.unica.cu/uciencia

Aceptado: 20/02/2021
Publicado: 15/05/2021

se tendrd un acceso mas rapido y de forma centralizada a las informaciones
referentes a la conciliacion de facturas que propicie una adecuada toma de
decisiones por parte de los directivos de la entidad.

MATERIALES Y METODOS

Las herramientas para el desarrollo de software existentes en la actualidad son
diversas. La metodologia es la clave para desarrollar un buen producto, es por ello
gue se debe hacer una correcta eleccion de la misma (Anwar, 2014, p. 12-19).

Las metodologias para el desarrollo de un software se pueden dividir en dos grupos:
Metodologias tradicionales y Metodologias agiles.

En las metodologias tradicionales se concibe al proyecto como uno solo de grandes
dimensiones y estructura definida; el proceso es de manera secuencial, en una sola
direccion y sin marcha atrés; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos
son acordados de una vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de
planeacién previa y poca comunicacion con el cliente una vez terminado esta
(Montero, Cevallos y Cuesta, 2018, p. 114-121).

Las metodologias agiles presentan como principal particularidad la flexibilidad, los
proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos mas pequefios, incluye una
comunicacién constante con el usuario, son altamente colaborativos y es mucho
mas adaptable a los cambios. De hecho, el cambio de requerimientos por parte del
cliente es una caracteristica especial, asi como también las entregas, revision y
retroalimentacion constante (Cadavid, Fernandez y Morales, 2013, p. 30-39).

Luego de un estudio de las diferentes metodologias (agiles y robustas o
tradicionales), se seleccion6 la metodologia XP. Se escoge esta metodologia agil
porque esta disefiada para equipos pequefios, en los cuales una persona realiza
diversos roles, y esto se acerca mucho a las condiciones de desarrollo del sistema
ya que esta metodologia tiene objetivos muy simples.

La Programacion Extrema (XP) desarrollada por Kent Beck, es una metodologia agil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se
basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,

comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones

16



Sori, J.C.; Liriano, D. & Corpas, M. Universidad&Ciencia

Sistema informético para la conciliacion de facturas entre entidades... Vol. 10, No. 2, mayo-agosto (2021)
Pag. 13-27 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Recibido: 20/11/2020 http://revistas.unica.cu/uciencia

Aceptado: 20/02/2021
Publicado: 15/05/2021

implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Campos y Martinez, 2015).
XP define cuatro fases y tres artefactos fundamentales:
1. Exploracion.
2. Planificacion.
» Historias de Usuarios
3. Implementacion.
» Tareas de Ingenieria
4. Pruebas.
» Pruebas de Aceptacion
Se realiza una estimacion de las historias de usuarios identificadas y se decide
realizar el sistema en 3 iteraciones, las cuales se detallan en la Tabla 1 (Ver Anexos)
gue resume el plan de iteraciones con sus correspondientes historias de usuarios,
puntos estimados y puntos reales.
Herramientas utilizadas para la realizacion del software.
PHP es un acrénimo recursivo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje
interpretado libre, usado originalmente para el desarrollo de aplicaciones presentes y
qgue actuaran en el lado del servidor. Figura entre los primeros lenguajes posibles
para la insercion en documentos HTML, dispensando en muchos casos el uso de
archivos externos para eventuales procesamientos de datos (Arias, 2017, p. 13).
Apache es un software de servidor Web gratuito, de codigo abierto y multiplataforma
con el cual se ejecutan el 46 % de los sitios Web de todo el mundo. El nombre oficial
es Apache HTTP Server, es mantenido y desarrollado por Apache Software
Fundation. Les permite a los propietarios de sitios Web servir contenido en la Web,
es uno de los servidores mas antiguos y confiables, con la primera version lanzada
hace més de 20 afios, en 1995 (Piantadosi, Scalabrino y Oliveto, 2019, p. 68-78).
MySQL es un Sistema de Gestibn de base de Datos, que, en su inicio fue
desarrollado para ser utilizado en empresas de pequeiio y mediano porte. Desde su
creacion MySQL permanece en un desarrollo continuo, es un banco de datos de
codigo abierto (open-source) y distribuido sub las licencias GNU/GLP (que traducido

significa: Licencia Publica General). Es compatible con la mayor parte de los
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sistemas operativos, como, Windows, Linux, Unix, FreeBSD, entre otros Mac OS X
Server (Souza, 2019, p. 38-48).

Symfony2 es la version mas reciente de Symfony, el popular framework para
desarrollar aplicaciones PHP, y supone un cambio radical tanto en arquitectura
interna como en filosofia de trabajo respecto a sus versiones anteriores, pues ha
sido escrito para usar las nuevas caracteristicas de PHP 5.3 y por eso es uno de los
frameworks PHP con mejor rendimiento, ademas su arquitectura interna esta
completamente desacoplada, lo que permite reemplazar o eliminar facilmente
aguellas partes que no encajan en un proyecto (Eguiluz, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de controlar en las empresas las cuentas de débito y crédito y llevar a
cabo el proceso de conciliacién de facturas de forma mas agil y efectiva, se han
introducido con el transcurso de los afios diversos mecanismos para ello. Estos
mecanismos surgieron a raiz del desarrollo de las Tecnologias de la Informatica y
las Comunicaciones (TIC’s), las cuales posibilitaron el auge de varios software
destinados a los procesos que se realizan en el area contable financiera de las
empresas.

En relacién al ambito Internacional podemos encontrar diversos software como: La
aplicacion SAP® Business One la cual ofrece una solucion integrada fiable para
optimizar operaciones financieras; EGA Futura una aplicacion desarrollada en
Argentina, especialmente disefiada para gestionar y hacer facturas de forma sencilla
para todo tipo de empresas; KMIS Conciliacién de Facturas es un médulo que
permite a las empresas minimizar el riesgo en el proceso de pago de facturas a sus
proveedores de manera agil y flexible.

En el ambito nacional tenemos al VERSAT Sarasola que permite la planificacion y
control de todos los recursos humanos, materiales y financieros de cualquier tipo de
entidad, tanto del sistema empresarial como presupuestado; RODAS XXI software
propietario desarrollado por la Empresa Cubana de Tecnologias de la Informacion y
Servicios Telematicos Avanzados, CITMATEL; Sistema Integral de Gestion
Empresarial Cedrux desarrollado por un equipo multidisciplinario compuesto por
especialistas de diferentes entidades del pais y la Universidad de las Ciencias

Informéaticas.
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Luego de un andlisis profundo de estos sistemas informaticos, queda demostrado
gue existen excelentes herramientas que gestionan todos los procesos que ejecuta
el area econOmica financiera de una empresa. En el caso de las escogidas en el
ambito internacional se demuestra que son muy robustas y amplias, algunas
incluyen los procesos de facturacién y conciliacion en su conjunto logrando un
excelente control de las cuentas por pagar y cobrar, pero tienen la desventaja de ser
software propietario. Las otras mencionadas que usan codigo abierto entonces no
incluyen la funcionalidad de conciliar las facturas, solo hacen la facturacion
automética. Para el caso de las nacionales, quedd demostrado que el pais no cuenta
con ninguna herramienta que incluya la gestion del proceso de conciliaciéon de
facturas para el control de las CP y CC, solo incluyen las facturaciones automaticas,
siendo estas software propietario y no aplicaciones web.

A continuacibn se muestran segun la metodologia seleccionada los diferentes
artefactos generados en el analisis y disefio del sistema.

Historias de usuarios

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos
del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe
brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos
funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy
dindmico y flexible, en cualquier momento pueden romperse, reemplazarse por otras
mas especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de
usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores
puedan implementarla en unas semanas (Quijano, 2017).

Se definieron las historias de usuario para el Sistema de Gestion para la Conciliacion
de Facturas teniendo en cuenta los requisitos funcionales del sistema. A

continuacion se muestra una de las historias de usuarios realizadas.

Tabla 2. Historia de Usuario “Gestionar Empresas”.

Historia de Usuario

Ndmero: 4 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Empresa

Modificacién (o extensién) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: Administrador Iteracion Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 0.4
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Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 0.4

Descripcién: El usuario autenticado debe tener rol de administrador y seleccionar en el mend la
funcionalidad nombrada “Lista de empresas registradas”, donde podra realizar las operaciones de

adicionar, eliminar, modificar y listar empresas.

Observaciones:

Tareas de ingenieria

Son utilizadas para describir tareas que se realizan en el proyecto, estas estan
relacionadas con las historias de usuarios definidas para el desarrollo del proyecto
(Janeta y Humberto, 2018, p. 16).

Se definieron las tareas de ingenieria asignadas al rol encargado de la programacion
del sistema. Estas tareas son actividades que se realizan dentro de las historias de

usuario descritas anteriormente.

Tabla 3. Tarea de Ingenieria “Adicionar Empresa”.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 4.1 Historia de Usuario: Gestionar Empresa

Nombre Tarea: Adicionar Empresa.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Fecha Inicio: 22/02/2016 Fecha Fin: 23/02/2016

Programador Responsable: Julio C Sori Gémez

Descripcién:

Con la utilizacion del framework de desarrollo Symfony y las librerias de Bootstrap se
confeccionara una interfaz que permita al usuario adicionar las empresas.

Para adicionar una empresa se crea un formulario con los campos: nombre, cédigo

REEUP, siglas, nombre del director, cuentas bancarias, posibles denominaciones, teléfono y
direccién. Los campos requeridos estan sefialados con asterisco y en el caso que se introduzcan

datos erroneos el sistema muestra un mensaje de aviso.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son de vital importancia para el éxito de una iteraciéon y el
comienzo de la siguiente, con lo cual el cliente puede conocer el avance en el
desarrollo del sistema y a los programadores lo que resta por hacer. Ademas
permite una retroalimentacién para el desarrollo de las proximas historias de

usuarios a ser entregadas (Rivera, 2017, p. 23).
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Se definieron las pruebas de aceptacion realizadas al Sistema de Gestion para el
proceso de Conciliacion de Facturas. A continuacién se muestra una de las pruebas

de aceptacion realizadas.

Tabla 4. Caso de prueba de aceptacion de la historia de usuario # 4.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdadigo: PA-4 Historia de Usuario: Gestionar Empresa.

Nombre: Probar el adicionar, listar, modificar o eliminar los datos referente a las empresas.

Descripcién: Se probara el adicionar, listar, modificar o eliminar los datos referentes a las
empresas.

Condiciones de Ejecucion:

Para poder adicionar, listar, modificar o eliminar los datos referente a una empresa el usuario
autenticado debe ser administrador, de no ser asi no podra realizar ninguna de las opciones, luego
accede en el menu a la opcién “Listar empresas registradas”.

Para adicionar una empresa puede o0 no existir alguna previamente insertada, el usuario da clic
en Agregar empresa y se muestra el formulario para adicionar una empresa, se llenaran todos los
campos del formulario, damos clic en el botdon Guardar y mostrara el mensaje “Empresa creada
con éxito”. Para la opcion listar, después de escoger la opcion Listar empresas registradas, se
mostrara un listado con todas las empresas registradas y sus datos pertinentes. Para la opcién
modificar, luego de seleccionar la empresa que se desea modificar damos clic en el icono de
modificar que se encuentra a la derecha y aparecerd el formulario con los campos de la empresa
listos para ser modificados. Luego de modificar los datos deseados damos clic en el botén
Guardar y se guardaran los cambios realizados. Para la opcion eliminar, seleccionamos la
empresa que se desea eliminar y damos clic en el icono de eliminar que aparece a la derecha,
posteriormente se mostrara el mensaje “; Esta seguro que desea eliminar esta empresa?”, si esta

de acuerdo damos clic en aceptar y se elimina la empresa.

Entrada / Pasos de ejecucion:
> Abrir el sistema informético por medio de la direccion URL.
» El usuario administrador se autenticara.

e Solo los administradores tienen privilegios para gestionar la informacion.
Se selecciona en el menu principal la opcidn “Listar empresas registradas”.
Aparece una lista con todas las empresas registradas.
Se procederd a adicionar, modificar o eliminar una empresa.

Se completaran los pasos correspondientes para adicionar, modificar o eliminar una empresa.

vV V VYV VYV VY

Se ejecutard la opcidn escogida por el usuario.

Resultado Esperado: empresa gestionada correctamente.

Evaluacion de la Prueba: Positiva.
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Tratamiento de errores
El tratamiento de errores en un sistema informatico es sumamente importante para
qgue los usuarios a la hora de interactuar con el software no cometan errores que
afecten el flujo de trabajo del sistema. Donde mas errores ocurren es en el llenado
de los formularios, cuando un usuario introduce un dato errébneo o deja campos
vacios que son requeridos, el sistema lo notifica para que dicho error sea rectificado.
De esta manera se controla que todos los datos introducidos sean correctos y luego
no tener que modificarlos o en el peor de los casos, eliminarlos.
En el sistema informético se validan todos los campos necesarios que interactian
con la base de datos, conjuntamente con los datos que debe introducir el usuario
para la obtencion de valores que brinda el sistema. Por ejemplo, se consideran para
el tratamiento de errores:

» Evitar dejar en un formulario campos vacios.

» Cantidad de caracteres requeridos en un campo (ejemplo: campo de carnet de

identidad).
> Evitar la creacion de datos repetidos.
» La coincidencia de datos registrados en el sistema, con los datos a importar en
el Excel de cuentas por pagar y cobrar.

Seguridad y Proteccién
El framework de desarrollo seleccionado (Symfony en su v2.7.1) otorga grandes
ventajas al programador a la hora de desarrollar la seguridad del sistema. Symfony
consta con un archivo security (seguridad en espafol), en el cual se definen
diferentes firewalls (cortafuegos en espaiiol) que son los encargados de dar o no dar
acceso a diferentes partes del sistema segun los roles determinados. Para una
mayor seguridad, todas las contrasefias pertenecientes a los usuarios del sistema
seran encriptados.
Una vez terminada la metodologia seleccionada con los diferentes artefactos
generados en el andlisis y disefio del sistema, se obtiene un sistema Web (Ver
Figura 1 en los Anexos) para el control de informacion en la conciliacion de facturas
entre entidades de la provincia de Ciego de Avila que al acceder muestra un

formulario de entrada de usuario y contrasefia (Ver Figura 2 en los Anexos). En
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dependencia del tipo de usuario y atendiendo a sus privilegios, seran las

operaciones que apareceran en las pantallas siguientes.

Para lograr un buen disefio de interfaz de usuario se tuvieron presentes los

principios y patrones de disefios arquitectonicos, ya que los mismos facilitan dicha

actividad. Para la realizacion del presente sistema se realizaron diferentes prototipos

a lo largo de toda la etapa de desarrollo, y de este modo se pudo ir comprobando

como el usuario interactuaba con cada una de las versiones del sistema para

mejorarlas a su favor. Se exploraron los aspectos interactivos del sistema,

incluyendo su usabilidad, accesibilidad y/o funcionalidad.

CONCLUSIONES

El estudio y profundizacion del proceso de conciliacién de facturas demostré que el

sistema informético desarrollado ayuda a disminuir la situacién de impago entre las

entidades de la provincia Ciego de Avila.

Las herramientas utilizadas para la implementacion del sistema informatico, posibilitd

el desarrollo de un sistema Web destinado a facilitar el control, procesamiento y

presentacion de la informacién correspondiente a la conciliacion de facturas entre

entidades de la provincia Ciego de Avila.

El estudio y la puesta en practica de la metodologia de desarrollo seleccionada a

partir de la transicién por sus etapas, posibilitd la obtenciéon de un producto final de

calidad, que contribuye a facilitar el control de informacién en la conciliacion de

facturas entre entidades de la provincia Ciego de Avila.

Las pruebas realizadas al software durante la etapa de desarrollo permitieron

corregir las inconformidades encontradas, posibilitando obtener un producto con

mayor calidad.
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ANEXOS

Tabla 1. Historias de Usuarios.

Universidad&Ciencia
Vol. 10, No. 2, mayo-agosto (2021)
ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
http://revistas.unica.cu/uciencia

Iteracion Historias de Usuarios (nUmero y nombre) Pto. Est Pto. Real

1. | Autenticarse 0.2 0.2

1 2. | Gestionar Usuarios 04 04

3. | Cambiar Contrasefia 0.2 0.2

4. | Gestionar Empresa 0.4 0.4

5. | Gestionar Documento a conciliar 0.6 0.6

6. | Gestionar Nominaciones de la Empresa 0.4 0.4

2 7. | Gestionar Conciliacion 0.4 0.4

8. | Gestionar Provincia 0.4 0.4

9. | Gestionar Municipio 0.4 0.4

10. | Gestionar Ministerio 0.4 0.4

m Importar listado de facturas en formato XLS de 0.2 0.2
las cuentas por cobrar

3 1 Importar listado de facturas en formato XLS de 0.2 0.2
las cuentas por pagar.

13. | Calculo de conciliaciones por centro conciliador. 0.2 0.2

14. | Generar mensaje 0.2 0.2
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