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RESUMEN

La comprension y el contexto constituyen elementos esenciales en el tratamiento de
la solucion de problemas aritméticos verbales. No obstante, este Ultimo se ha
sustentado en la concepcion que enfatiza en el empleo de la solucién de problemas,
como contexto, en la ensefianza de la Matematica y que explica la comprension
como la fase inicial de aquel. Ello limita el tratamiento de la solucion de problemas
como objeto en si y, por ende, el desempefio de los escolares en esa area del saber
matematico. A partir de los aportes semioticos, hermenéuticos, linglisticos y
didacticos que han enriquecido las concepciones tedricas en torno a la comprension
y en la que ocupa un lugar importante el contexto, se persiguié el objetivo de
reflexionar sobre el papel del contexto en la comprension de problemas aritméticos
verbales. En la investigacion se emplearon diversos métodos empiricos y tedricos,
tales como: el analisis documental, el analisis-sintesis y la induccién-deduccién.
Palabras clave: Comprensién, Contexto, Problema aritmético verbal

ABSTRACT

The understanding and context are essential components in the words problem
solving treatment. However, the latter has been based on the conception that
emphasizes the use of problems solving as a context, in the teaching of Mathematics
and that explains understanding as the initial phase. This limits the treatment of
problems solving as an object in itself and therefore, the performance of students in
that area of mathematical knowledge. Consequently, the objective article is to reflect
on the role of context in the understanding of word problems solving, starting from
semiotic, hermeneutical, linguistic and didactic postulates about comprehension and
context. In the investigation diverse theoretical methods were used, such as: the

documentary analysis, the analysis-synthesis, and the induction-deduction.
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INTRODUCCION

El rol del contexto en la solucién de problemas matematicos ha sido un elemento
abordado en los modelos tedricos (Pérez, 2018), incluyendo el primogénito,
elaborado por Polya (1976). No obstante, la predominante tendencia de emplear la
solucién de problemas, como contexto en la ensefianza de la Matematica (Torres y
Sanchez, 2020), ha generado que su rol se reduzca, fundamentalmente, a identificar
el area (algebra, geometria, etc.) con que se relacionan los elementos presentes, en
el enunciado del problema, para tratar de “adivinar” la posible via de solucion.

La comprensién constituye uno de los procesos esenciales en la solucién de
problemas aritméticos (Carmen, 2019; Pérez y Hernandez, 2017 y 2020). No
obstante, su importancia aumenta cuando, siguiendo las ideas de Pérez (2018), en
torno a la asuncion de esta ultima como un proceso de comprensién textual. Desde
esta perspectiva, se connota la importancia del contexto, debido a su influencia en
el proceso de comprension textual y por ende, de la comprension de problemas
aritméticos verbales (Font, 2007; Almuna, 2017).

Al decir de Pérez (2018), en los modelos de solucién de problemas aritméticos se
aprecia una fuerte psicologizacion del proceso de comprensién, al ser concebida
como una etapa previa (de orientacion), con la funcion principal de lograr la
aceptacion/rechazo del problema por el escolar. Aunque en algunos casos se

considera, también, el entendimiento de los términos empleados en el enunciado,

esta postura limita el cumplimiento de los ciclos explicativo (blusqueda de relaciones)
y valorativo (integracion entre lo l6gico-matematico y lo social) de la comprension y
por tanto, las potencialidades del empleo del contexto en su instrumentacion.

A tono con las ideas expuestas, en el articulo se persigue el objetivo de reflexionar
sobre el papel del contexto en la comprension de problemas aritméticos verbales, a
partir de los aportes semiéticos, hermenéuticos, linglisticos y didacticos que han
enriquecido las concepciones tedricas en torno a la comprensiéon y al lugar que
ocupa en ella el contexto.

DESARROLLO

Al decir de Pérez, Alvarez y Brefia (2016), en la literatura cientifica existen diversas

caracterizaciones del concepto de problema aritmético. Basado en la subordinacion
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de este ultimo concepto al de problema, los autores del articulo, asumen el criterio
de Campistrous y Rizo (1996), cuando plantean que un problema es: “(...) toda
situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a
transformarlo.” (p. I1X). También, afaden dos condiciones: la via para resolverlo es
desconocida por el sujeto y este ultimo desea hallarla (Campistrous y Rizo, 1996).

La anterior definicion posee un considerable valor didactico, ya que reconoce el
papel de la motivacion y el caracter individual de los problemas. Por su parte, con el
propésito de reducir la extension del concepto de problema — dado el interés del
articulo — su autor se adscribe al criterio de clasificacion que tiene en cuenta la rama
de la Matemaética con la que se relacionan, directamente, los conocimientos
empleados para resolverlo; del cual surge la distincion entre problema: aritmético,
geomeétrico, estadistico, algebraico, entre otros (Capote, 2010).

También, se asume la clasificacion de los problemas aritméticos, atendiendo al
codigo empleado en su formulacion, la que los divide en: verbales y no verbales
(Capote, 2010). Consecuentemente, al emplearse el término, problema aritmético
verbal, se estard haciendo alusion a aquellos problemas que, ademas de cumplir
con las exigencias planteadas por Campistrous y Rizo (1996), son formulados
verbalmente en el plano escrito y para resolverlos se requiere del empleo de — al
menos — una operaciéon de calculo aritmético.

El interés investigativo por la comprensién de problemas aritméticos verbales implica
tener en cuenta sus caracteristicas como textos, ya que estos Ultimos constituyen el
objeto del proceso de comprension (Pérez, Hernandez y Francés, 2018). Atendiendo
a la naturaleza del contenido semantico y a las funciones de los problemas
aritméticos verbales en la ensefianza de la Matematica, se asume su comprension
como: “(...) la actividad dirigida a la busqueda de las relaciones contenidas en un
texto necesarias para satisfacer la(s) exigencia(s) del problema y hacer una
valoracion integral del texto.” (Pérez y Hernandez, 2015, p. 21)

Desde la perspectiva asumida, la comprensién de un problema aritmético verbal
implica la aprehension integral de su contenido semantico, es decir, los significados
l6gico-matematicos y sociorreferenciales (Pérez y Hernandez, 2020). Ello supera la
limitada concepcion de los modelos actuantes (Puig y Cerdan, 1988; Rosa, 2007,

Blanco y Caballero, 2015), los que tienen como basico al de Polya (1976) y se apega
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mas a la perspectiva que defiende el carécter holistico de la comprension (Morin,
2006).

Lo expuesto, a su vez, permite entender que la captacion de la textualidad incide
considerablemente en la comprension (Dominguez y Toledo, 2017). De alli, se
deriva la pertinencia de tener en cuenta las caracteristicas singulares de la
textualidad de los problemas aritméticos verbales para instrumentar su comprension,
componiéndose, al decir de Beaugrande y Dressler (1986), en cualquier tipologia
textual de: coherencia, cohesion, intencionalidad, aceptabilidad, informatividad,
situacionalidad e intertextualidad.

La comprension precisa ser contextualizada, ya que todo texto es creado en un
determinado marco espacio-temporal y con la intencion de ser entendido en
determinadas coordenadas histérico-culturales (Hernandez, 2010). Teniendo en
cuenta, que los significados estan vinculados al contexto, en las lineas siguientes se
hara alusion a esta ultima categoria y a su papel en la comprension.

La categoria contexto ha sido abordada desde disciplinas cientificas que abordan la
comunicacién. A pesar de la diversidad de conceptualizaciones, los estudios
linglisticos y semidticos, concuerdan en asumirlo como un componente esencial de
todo texto, al explicarlo desde una concepcién sistémica (Lotman, 1988; Roméu,
2013). Por su parte, los estudios de Van Dijk (2000) destacan el vinculo existente
entre un discurso/texto y la situacidbn comunicativa en que se emite, de lo que se
infiere que los procesos textuales (comprensién y produccién) tienen lugar en y
sobre los limites de un contexto, es decir, de determinadas coordenadas histérico-
culturales.

La asuncion de los problemas aritméticos como textos (Pérez, Coaguila y
Hernandez, 2019) aboca la necesidad de considerar el contexto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de su comprension. No obstante, el tratamiento de esta
tltima se ha sustentado en la concepcion que la explica como una fase previa de la
solucion de problemas, la que, a su vez, se centra en la funcion analitica de la
comprension y no profundiza en las caracteristicas de la textualidad de los
problemas aritméticos (Pérez y Hernandez, 2017).

El tratamiento de la comprension en la solucidon de problemas aritméticos verbales

se ha sustentado en dos enfoques: el de comprension local y el de comprensién
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global (Puig y Cerdan, 1988), los que son conocidos también como el de traduccion
directa y el centrado en el significado (Hegarty, Mayer y Monk, 1995),
respectivamente. A pesar de la diferencia en sus denominaciones, existe consenso
en cuanto a sus conceptualizaciones; no obstante, se considera que las
nomenclaturas empleadas por Puig y Cerdan (1988) son mas precisas en el marco
de la comprensién textual.

La comprension local se basa en la identificacion de referentes (datos) que ofrecen
indicios de las posibles operaciones aritméticas a emplear en la solucion de un
problema. A criterio del articulista, tal enfoque limita el rol del contexto en el proceso
de comprensién de un problema aritmético, ya que impide la aprehension integral de
su contenido semantico. No obstante, a juicio de Pérez (2018), se reconoce su
predominio, en la practica pedagdgica, hasta los dias actuales.

El predominio del enfoque que defiende la comprension local ha tenido una
repercusion directa en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
sobredimensionamiento de la busqueda de palabras claves como procedimiento es
una de las regularidades que con mayor frecuencia se aprecia, a criterio de Pérez
(2018), en la literatura especializada y en la practica pedagdgica. Ello, a su vez, se
refleja en el desempefio de los escolares, el que se ha caracterizado por el empleo
de estrategias irreflexivas que intentan “adivinar” la solucion de los problemas
aritméticos (Pérez, 2018; Carmen, 2019).

El enfoque de comprension local, también, se ve reflejado en disimiles libros
empleados en la ensefianza de la Mateméatica. Al decir de Campistrous y Rizo
(2014), la solucién de problemas aritméticos debe ser objeto de ensefianza; no
obstante, en los libros de texto se aprecia que los sistemas de problemas se ubican
al finalizar cada tematica especifica, con el propésito de aplicar los contenidos
abordados. Ello ha condicionado el sobredimensionamiento de la identificacion del
contexto matematico especifico (hnumeracién, adicién, sustraccién, etc.) con que se
relaciona el problema planteado, en detrimento del analisis integral de la situacion
que describe.

El enfoque de comprension global enfatiza en la aprehension integral de la situacion
gue describe el problema, el que previene el uso de estrategias irreflexivas, tales

como: la busqueda de palabras claves que indiquen la operacién (Pérez, 2018). No
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obstante, a juicio del autor del articulo, la generalizada concepcién que explica la
comprension como etapa previa de la solucion de un problema aritmético, provoca
un tratamiento rigido y estereotipado del contexto en la comprension de problemas
aritméticos verbales.

Atendiendo a la connotacion que se le da, en el articulo, a la comprension en la
solucién de problemas aritméticos verbales, se asume el segundo enfoque; ya que
desde esta perspectiva se reconoce el rol del contexto en la comprensién y no, en el
empleo de la solucion de problemas como contexto. Desde esta postura, se significa
el papel de la activacion de las experiencias y las vivencias del escolar para
favorecer la comprension integral del enunciado; a partir de develar sélidos nexos
entre los contenidos aritméticos y la realidad social. Ello justifica la necesidad de
redimensionar, desde la perspectiva sociocultural, a la concepcién e instrumentacion
del contexto en la comprension de problemas aritméticos verbales.

La perspectiva asumida conlleva a asumir, como objetivo y contenido de la solucion
de problemas aritméticos, el procesamiento integral de su contenido semantico, es
decir, los elementos que aludan a las distintas esferas sociales y no solo lo
estrictamente l6gico-matematico que permite satisfacer la(s) exigencia(s). Ello
permitiria superar el caracter, predominantemente, asistematico y espontaneo de su
instrumentacién. El tratamiento integrado de lo aritmético y lo social desde la
comprension de problemas aritméticos verbales responde al cumplimiento de las
tres esferas de objetivos de la ensefianza de la Matemética (Albarran, 2013) y estas,
a su vez, se sustentan en el principio de la unidad entre lo instructivo, lo educativo y
lo desarrollador (Addine, 2013).

Desde esta perspectiva, se defiende que comprender no es solo inteligir sino
comportarse, saber estar en el mundo (Pérez, Hernandez y Francés, 2018). De ello,
se deduce que la comprension de un problema aritmetico verbal, es posible luego de
un proceso de explicacion (se parte del andlisis del entramado de relaciones
cuantitativas) o de interpretacion (se parte de las vivencias para aprehender las
relaciones cuantitativas). Ello sustenta epistemolégicamente la necesidad de tener
en cuenta la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo en la concepcion e
instrumentacién de la comprension en la solucion de problemas aritméticos verbales.

También resulta esencial tener en cuenta que el contexto deviene en un elemento
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esencial de la comprension de un problema aritmético verbal, debido al caracter
encubierto de la polisemia de las palabras (Ricoeur, 1998). Ello permite explicar la
implicacién que posee su consideracion para favorecer la instrumentacion didactica
de una comprension profunda e integral del contenido semantico de aquellos.
CONCLUSIONES
La comprension y el contexto han sido, tradicionalmente, elementos esenciales en el
tratamiento de la solucion de problemas aritméticos verbales; no obstante, la
predominante concepcion, de este ultimo, como contexto para la aplicacion de los
contenidos matematicos y la sustentacion de la primera como una fase previa, han
limitado el desarrollo del desempefio de los escolares.
La asuncion del caracter textual de los problemas aritméticos, a partir del estudio de
nexos y correspondencias entre aportes semioticos, hermenéuticos, linguisticos y
didacticos — que han enriquecido las concepciones tedricas en torno a la
comprension textual — permiten deducir la importancia del contexto para favorecer, la
apropiacion integral del contenido semantico de los problemas aritméticos verbales.
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