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RESUMEN

El trabajo muestra los resultados de una sistematizacion de la literatura cientifica
sobre metodologias agiles de desarrollo de software. Se llevé a cabo con el objetivo
general de seleccionar una metodologia agil para el desarrollo del Sistema
informatico para la gestion colaborativa de expertos y especialistas por areas de
conocimiento. Como resultado de la labor realizada se pudo constatar que existe
una gran heterogeneidad de propuestas, no obstante, varios estudios coinciden en
destacar que las metodologias agiles XP y Scrum son las mas utilizadas para
obtener productos de software en el menor tiempo posible y elaborar la
documentacion necesaria. Con el propésito de aprovechar las potencialidades de
ambas metodologias, se decide seleccionar la metodologia SXP, en tanto combina
las fases mas agiles de XP con las practicas mas agiles de Scrum.

Palabras clave: Ingenieria de Software, Metodologias Agiles, Proceso de Desarrollo
de Software.

ABSTRACT

The work shows the results of a systematization of specialized scientific literature on
agile methodologies of software development. It was focus with the general objective
of selecting an agile methodology for the development of the "Computer System for
the collaborative management of experts and specialists by areas of knowledge". As
a result of the work carried out, it was found that there is a great heterogeneity of
proposals, however, several studies agree in emphasizing that XP and Scrum Agile
methodologies are the most used to obtain software products in the shortest possible

time and elaborate the necessary documentation. In order to take advantage of the
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potential of both methodologies, the author adopted the decision to select the SXP
methodology, while this methodology combines the more agile phases of XP with the
more agile practices of Scrum.

Keywords: Agile Methodologies, Software Engineering, Software Process
Development.

INTRODUCCION

Un elemento de vital importancia en el proceso de desarrollo de software lo
constituye la seleccion de la metodologia que se va a utilizar, porque la misma
proporciona una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte
documental que guiaran a los desarrolladores en la creacion del nuevo producto.

La sistematizacion de la literatura cientifica revela la existencia de una gran variedad
de metodologias de desarrollo de software, las cuales pueden ser clasificadas en
dos grandes grupos: las llamadas metodologias tradicionales/pesadas, las cuales
estan orientadas al control de los procesos, estableciendo rigurosamente las
actividades a desarrollar, herramientas a utilizar y las notaciones que se usaran; y
las llamadas metodologias agiles/ ligeras, orientadas al desarrollo incremental del
software y la interaccion con el cliente, mostrandole versiones parcialmente
funcionales del software, en intervalos cortos de tiempo, para que pueda evaluar y
sugerir cambios en el producto en la medida en que se va desarrollando (Amaya,
2013; Chamba, 2020; Gonzalez, Calero y Loaiza, 2019; Velasquez, Vahos y Gomez,
2019).

Como parte del Proyecto de Investigacién titulado “Competencias digitales para la
investigacion y la formacion continua de los profesionales cubanos”, que se
desarrolla en la Universidad de Ciego de Avila, se ha planteado como exigencia el
desarrollo de un Sistema informético para la gestion colaborativa de expertos y
especialistas por areas de conocimiento. De ahi la necesidad de seleccionar una
metodologia de desarrollo de software &agil, que responda a las exigencias y
especificidades del sistema informatico que se pretende crear y al contexto propio de
la investigacion que se desarrolla.

En correspondencia con lo antes expuesto, en el presente articulo se plantea como

objetivo general: seleccionar una metodologia agil para el desarrollo del Sistema
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informatico para la gestion colaborativa de expertos y especialistas por areas de
conocimiento a partir de la sistematizacion de la literatura cientifica.

DESARROLLO

En el estudio fue necesario el uso de diferentes métodos:

Andlisis y sintesis: para el estudio de la bibliografia cientifica especializada y la
determinacion de las caracteristicas esenciales que identifican las metodologias de
desarrollo de software agiles.

Método historico-l6gico: para precisar los antecedentes y tendencias de las
metodologias de desarrollo de software en general y de las &giles en particular.
Método inductivo-deductivo: para avanzar de lo particular a lo general y viceversa,
en la determinacién de las caracteristicas de las metodologias &giles y elaborar
conclusiones.

El andlisis documental y la sistematizacion de informacion, para la organizacion,
categorizacion, almacenamiento y procesamiento de la informacién obtenida de la
literatura cientifica especializada, con el propésito de reflexionar sobre la misma y
seleccionar una metodologia agil para el desarrollo del “Sistema informatico para la
gestion colaborativa de expertos y especialistas por areas de conocimiento”.

La sistematizacion de la literatura cientifica especializada revela que son mdultiples
las investigaciones en las que se analizan las numerosas metodologias agiles de
desarrollo de software existentes a nivel internacional. Estudios analizados (Britto,
2016; Gonzalez, Calero y Loaiza, 2019; Molina, Vite y Davila, 2018; Pérez, 2016)
coinciden en apuntar que las metodologias agiles mas comunmente usadas son:
Scrum, Programacion Extrema (XP), Cristal Methodologies, Kanban, Dynamic
Systems Development Method (DSDM), Adaptive Software Development (ASD) y
Feature-Driven Development (FDD).

Teniendo en cuenta los criterios de diferentes autores, a continuacion, se describen
las metodologias anteriormente mencionadas:

Metodologia Scrum

Esta metodologia se estructuré para desarrollar productos en Japén. No se trata de
un concepto nuevo, sino que fue basada en una estrategia utilizada en rugby en la
gue todos los integrantes del equipo actuan juntos para avanzar la pelota y ganar el

partido. Escogieron dicho nombre por las similitudes que consideraban que existian
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entre el juego del rugby y el tipo de proceso que proponian: adaptable, rapido y con
pocos descansos (Takeuchi y Nonaka, 1986, Trivifio, Angarita y Rojas, 2020).

Uno de sus principios es lograr la simplicidad y escalabilidad, ya que no establece
practicas de ingenieria del software, sino que se aplica o combina, facilmente, con
otras practicas ingenieriles, metodologias de desarrollo o estandares ya existentes
en la organizacion. Se concentra, principalmente, a nivel de las personas y equipo
de desarrollo que construye el producto. Su objetivo es lograr que los miembros del
equipo trabajen juntos y de forma eficiente, obteniendo productos complejos y
sofisticados (Montoya Suarez, Sepulveda Castario, y Jiménez Ramos, 2016).
Indicada para proyectos con alto nimero de cambio de requerimientos, su principal
caracteristica es la definicion de sprints (iteraciones), cada una de las iteraciones del
proceso tiene una duracion maxima de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. Otra caracteristica importante son
las reuniones diarias que se llevan a cabo a lo largo del proyecto. Estas reuniones
no tardan mas de quince minutos y su objetivo son la coordinacion e integracién del
producto a entregar (MendesCalo, Estevez, y Fillotrani, s.f.)

Metodologia Programacion Extrema (XP)

Es una metodologia agil centrada en potenciar el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores, propiciando un buen clima y se basa en lo
siguiente (Montoya Suarez, Sepulveda Castafio, y Jiménez Ramos, 2016):

» XP es implementado adecuadamente para proyectos con requisitos imprecisos
y requisitos muy cambiantes, y donde puede existir un alto riesgo en la parte
técnica.

» XP tiene como principio la retroalimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, partiendo de una comunicacién fluida entre todos los
participantes, manejo de simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios.

» XP trabaja y estructura una serie de valores y principios que deben tenerse en
cuenta y practicarlos durante el tiempo de desarrollo que dure el proyecto.

» XP se considera una disciplina, la cual esta sostenida por valores y

principios propios de las metodologias.
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Define un proceso iterativo e incremental con pruebas unitarias continuas y entregas

frecuentes. El cliente es integrado al equipo de desarrollo. Recomienda que el

desarrollo de las funciones del producto sea realizado por dos personas en el mismo
puesto (programacion por pares). Antes de incorporar una nueva funcionalidad, se
debe corregir todos los defectos encontrados. Constantemente, se llevan a cabo

pruebas de regresion, a fin de detectar los posibles errores (Beck, 2000).

Metodologia Crystal

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software,

caracterizadas por la valoracion de las personas que componen el equipo de trabajo

y la reducciébn al maximo del numero de artefactos producidos. Potencia las

habilidades de los integrantes y define politicas de trabajo en equipo.

Las politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una clasificacion

por colores, por ejemplo, Crystal Clear corresponde a equipos de tres a ocho

integrantes y Crystal Orange en equipos de 25 a 50 integrantes (Montoya Suarez,

Sepulveda Castafo, y Jiménez Ramos, 2016)

Esta metodologia tiene siete procesos que deben establecerse para cada proyecto,

s6lo tres son obligatorios; los otros cuatro es cuestion de prevencion y seguridad.

Crystal comparte con la metodologia XP en cuanto a la orientacion humana, pero

esta centralizacién en las personas se hace de una manera diferente (Montoya

Suarez, Sepulveda Castafio, y Jiménez Ramos, 2016)

Los siete procesos son:

1. Entrega frecuente: Hacer pruebas del desarrollo que se definen en las etapas de
entregas, los usuarios seran capaces de ofrecer informacion sobre los requisitos
implementados, el cliente vera el progreso.

2. Mejora continua: Dar tiempo para que el equipo plantee dificultades y
sobreponerse a los retos trazados para mejorar las cosas que no funcionan.

3. Comunicacion: Tener todo el equipo tan junto (si es posible en el mismo puesto)
con el fin de dar respuestas a las inquietudes y dificultades al instante.

4. Seguridad personal: Hacer que las personas que conforman el equipo se sientan
seguras de hablar sin temor a represalias, que puedan dar criticas constructivas
sobre el trabajo de otras personas y admitir sus propios errores, lo que lleva a la

honestidad y, en dltima instancia, a la confianza.
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5. Enfoque: Si todo el equipo tiene tiempo para centrarse en sus objetivos
prioritarios para dos horas al dia, durante dos dias consecutivos cada semana,
sin ningun tipo de distracciones sin perder el norte (como reuniones u otro
trabajo), el equipo estara mas enfocado en el trabajo.

6. Facil acceso a usuarios expertos: Si los usuarios expertos estan disponibles para
el equipo, pueden responder preguntas y ofrecer retroalimentacion sobre la
calidad y el disefio de las decisiones a tomar.

7. Medio Ambiente, técnica de prueba automatizada, gestion e integracion
frecuente: Un entorno técnico adecuado, donde las tareas sean controladas por
las pruebas y gestion de la configuracion (hacer copias de seguridad y la fusién
de los cambios).

Metodologia Kanban

Es una técnica creada por Toyota, basada en una palabra japonesa que hace

referencia a “tarjetas visuales”, y se utilizdé para controlar el avance del trabajo, en el

contexto de linea de produccién. Se ha convertido en un sinénimo de la aplicacion
justo a tiempo (JIT), que esta disefiada para el control de inventario y reducir los

tiempos (Ordysinski, 2014; Torres, 2020).

Kanban tiene como objetivo principal gestionar de manera general, como se van

completando las actividades. Aunque Kanban no fue creada para la gestion de

proyectos de software, en la actualidad se usa esta metodologia dentro de dicha

area (Anderson, 2010; Torres, 2020).

Esta metodologia de desarrollo recoge la experiencia del Kanban de Toyota y la

lleva al mundo del desarrollo tecnoldgico, siendo su expresion mas comun un tablero

dividido en columnas, las que sefalan los estados de un flujo de trabajo y tarjetas
que van sefializando como fluyen los requerimientos dentro de un equipo de
software.

Se basa en las siguientes propiedades fundamentales (Kniberg ...[et al.], 2010):

» Visualizar el flujo de trabajo.

» Limitar el trabajo en progreso.

» Medir y manejar el flujo de trabajo.
» Explicitar las politicas del proceso.

» Usar modelos para incrementar oportunidades de mejora.
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Segun Pérez (2016), algunas caracteristicas claves que hacen destacar a Kanban
son:

» Requiere poco aprendizaje para generar valor: La capacitacion de una persona
en el uso de Kanban se reduce a ensefiarle los codigos propios del equipo.
Como en Kanban las politicas del proceso son explicitas, el acceso y la
comprension de estas se simplifica y disminuye los tiempos necesarios para
que la persona entre en régimen.

» Simple construccién y evolucion: Al ser un tablero distribuido por zonas, armar
un Kanban puede tomar menos de cinco minutos en su version mas simple.
Cambiar la distribucion del tablero es sencillo y permite que esta evolucione
ajustdndose a las necesidades que el equipo desee implementar en su flujo
de trabajo. El tablero Kanban fisico posee la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades del equipo que lo utilizara.

» Baja inversion inicial y operacional: Construir un tablero Kanban resulta ser
muy barato, porque puede ser construido con materiales que se encuentran
en cualquier oficina. Por ejemplo, una version sencilla puede construirse
sobre una muralla con cinta adhesiva de color para crear la distribucién de
zonas. Para operar un Kanban se necesita un lapiz y papeles de colores
(post-it), que son de bajo costo en el mercado.

» Orientacion a la generacion de valor: La filosofia tras el Kanban sostiene que
el flujo de las tareas debe ser sobre la base de halar de un estado a otro,
concepto que se conoce como modelo Pull. Este modelo, junto a la
priorizacion de las tareas basada en la cantidad de valor generado al cliente,
garantiza que solo se construya lo que se necesite, evitando la acumulacién
de tareas y el desperdicio de tiempo.

Dynamic Systems Development Method (DSDM)

El Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos (en inglés Dynamic Systems
Development Method) es un método que provee un marco de trabajo para el
desarrollo agil de software. Cumple con las caracteristicas generales de definir un
proceso iterativo e incremental. Propone cinco etapas de desarrollo: estudio de

viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional, disefio y construccion, e
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implementacion. La iteracion se produce en las tres uUltimas etapas, sin embargo,
prevé retroalimentacion en todas (Stapleton, 1997).

Adaptive Software Development (ASD):

Traducido al espafiol Desarrollo Adaptable de Software, es un proceso iterativo,
tolerante a cambios y orientado a las funcionalidades que el programa va a tener.
Define tres etapas para el ciclo de vida: a) Especulacién — se inicia el proyecto y se
planifican las caracteristicas del software; b) Colaboracion — se desarrolla el
producto; y c) Aprendizaje — se revisa la calidad del producto y se entrega al cliente.
La revision tiene como objetivo aprender de los errores cometidos y volver a iniciar el
ciclo de desarrollo (Highsmith y Orr, 2000).

Feature-Driven Development (FDD):

Por su traduccion al espafol Desarrollo Basado en Funciones es una metodologia
que define un proceso iterativo, con iteraciones cortas de dos semanas como
méaximo. El ciclo de vida consta de cinco pasos: a) Desarrollo de un modelo global,
b) Construccién de una lista de funcionalidades, c) Planeacion por funcionalidad, d)
Disefio por funcionalidad y e) Construccion por funcionalidad (Feature Driven
Development, s.f.).

Como puede notarse, aunque todas las metodologias agiles antes descritas
pretenden cumplir los postulados y principios del Manifiesto Agil (Beck et al., 2001),
existe una gran heterogeneidad entre las mismas, lo que provoca que la seleccion
de una metodologia por sobre las otras se convierta en un proceso sumamente
engorroso; no se trata, por tanto, de juzgar cual metodologia es mejor o cudl es
peor, el propésito esencial es determinar, cual de las metodologias agiles se adapta
mejor a las exigencias y especificidades del contexto de investigacion-desarrollo.
Teniendo en cuenta lo antes planteado, como parte de la sistematizacion de la
literatura cientifica especializada se puede determinar que varios estudios, entre los
que se destacan Amaya, 2013; Brito, 2016; Mendes, Estevez, y Fillottrani, s.f;
Montoya, Sepulveda y Jiménez, 2016 y Pérez, 2016, coinciden en reconocer que,
entre las metodologias agiles Scrum y Programacion Extrema (XP) son las mas
utilizadas para desarrollar software de forma agil. Es por ello que, a continuacion, se

presenta una comparacion entre ambas metodologias, teniendo en cuenta los
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resultados de varios estudios en los que se utilizan enfoques cualitativos y
cuantitativos para la interpretacion del analisis.

Al sistematizar la literatura cientifica especializada, se encontraron resultados de
estudios que comparan las metodologias Scrum y XP, que pueden servir de base a
la hora de adoptar una decision sobre cual utilizar en el desarrollo del Sistema
informatico para la gestion colaborativa de expertos y especialistas por areas de
conocimiento.

En uno de los resultados estudiados se proponen un marco de trabajo de
evaluacion, para medir de qué manera las metodologias Scrum y XP cumplen con
los postulados del Manifiesto Agil. Como resultado del estudio realizado, se plantea
que:

En el primer postulado (P1): “Valorar al individuo y a las interacciones del equipo de
desarrollo por encima del proceso y las herramientas” (Beck et al., 2001, p. 7), los
autores consideran que, aunque “ambas metodologias valoran al individuo, definen
roles y responsabilidades y reconocen la importancia y promueven la capacitacion
de los integrantes del equipo (Beck et al., 2001, p. 7), XP satisface P1 mejor que
Scrum, ya que XP solo define actividades y entregables, mientras que Scrum define
actividades, entregables y herramientas de desarrollo.

En el segundo postulado (P2): “Valorar el desarrollo de software que funcione por
sobre una documentacion exhaustiva” (Beck et al., 2001, p. 7), los autores plantean
que “XP satisface P2 mejor que Scrum, ya que requiere que los incrementos
entregados sean integrados en forma continua con el resto de las funciones” (Beck
et al., 2001, p. 7), es decir, considera la integracién parcial del software al finalizar
cada iteracion.

En el tercer postulado (P3): Valorar la colaboracion con el cliente por sobre la
negociacion contractual (Beck et al., 2001), se coincide con los autores en que
ambas metodologias satisfacen P3 de manera Optima, ya que “consideran al cliente
como un miembro del equipo, que colabora desde la planificacion de las iteraciones
hasta la escritura de requerimientos y pruebas funcionales” (Beck et al., 2001, p. 9) y
no utilizan la relacién contractual para agregar valor al producto.

En el cuarto postulado (P4): Valorar la respuesta al cambio por sobre el seguimiento

de un plan (Beck et al., 2001), los autores plantean que XP satisface P4 mejor que
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Scrum, ya que XP ofrece mayor flexibilidad, al permitir incorporar cambios durante la
iteracion, mientras que en Scrum, aunque se permite introducir cambios, no se
recomiendan en el sprint en curso. “De ser prioritario el cambio en el sprint en curso,
se debe estimar nuevamente el esfuerzo requerido y si es necesario, quitar tareas
del sprint ya planificado” (Beck et al., 2001, p.9).

En sintesis, los resultados del estudio de Mendes, Estevez, y Fillottrani, s.f,
evidencian que “XP satisface los postulados agiles mejor que Scrum” (Mendes,
Estevez, y Fillottrani, s.f, p.9).

Otros dos estudios que ofrecen informacion relevante son los desarrollados por Avila
y Meneses (2013) y Qumer y Henderson (2006), los que, utilizando el método 4-DAT
(4-Dimensional Analytical Tool) propuesto por estos dos Ultimos autores, realizan
comparaciones entre las metodologias Scrum y XP. Es importante explicar que el
método 4-DAT, facilita el examen de las metodologias &giles desde cuatro
perspectivas o dimensiones: 1) alcance de la metodologia, 2) caracterizacion de la
agilidad, 3) valores agiles (Manifiesto Agil), 4) caracterizacion del proceso de
software.

Utilizando el método 4-DAT y basados en andlisis cuantitativos y cualitativos para la
comparacion entre las metodologias Scrum y XP, el hallazgo fundamental de Qumer
y Henderson (2006), es que, aunque XP tiene fases mas agiles que Scrum, esta
Gltima metodologia tiene practicas mas agiles que XP. En ello también coinciden
Pefalver, Meneses y Garcia (2010). Teniendo en cuenta lo anterior, se considera
que pudiera ser mas provechoso para el desarrollo del Sistema informatico para la
gestién colaborativa de expertos y especialistas por areas de conocimiento. si se
pudiera aprovechar las potencialidades de cada una de las metodologias objeto de
analisis.

A una conclusion similar arribaron Pefnalver, Meneses y Garcia (2010) al proponer
SXP, un hibrido cubano de metodologias agiles que tiene como base las
metodologias SCRUM y XP. A partir del estudio realizado sobre la metodologia SXP,
se consider6 en el proyecto de investigacidon que esta metodologia es adecuada
para responder a las exigencias y especificidades de la investigacion. A

continuacion, se exponen los argumentos que justifican la decision de utilizar SXP
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para el desarrollo del Sistema informatico para la gestion colaborativa de expertos y
especialistas por &reas de conocimiento.
Una de las razones fundamentales por las cuales se selecciona la metodologia SXP
es porque esta metodologia combina las fases mas agiles de XP con las practicas
mas agiles de Scrum. Ello permite una programacion rapida o extrema, cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al cliente, pues es uno de los
requisitos para llevar a via de éxitos el proyecto.
Esta exigencia de SXP fue positivamente valorada en el proyecto de investigacion
en tanto ello facilita la activa participacion del cliente en cada una de las etapas o
iteraciones planificadas, lo que posibilita realizar la correccion adecuada y las
transformaciones necesarias a cada funcionalidad con vista a lograr un producto
mejor terminado y con la calidad requerida, provocandole el minimo de
insatisfacciones al cliente.
SXP estd basada completamente en los valores y principios de las metodologias
agiles, expuestos en el Manifiesto Agil. Consta de cuatro fases principales:
» Planificacion-Definicién: donde se establece la vision, se fija las expectativas
y se realiza el aseguramiento del financiamiento del proyecto.
» Desarrollo: donde se realiza la implementacion del sistema hasta que esté
listo para ser entregado.
» Entrega: puesta en marcha.
» Mantenimiento: donde se realiza el soporte para el cliente.
De cada una de ellas se despliegan siete flujos de trabajo: concepcion inicial,
captura de requisitos, disefio con metéaforas, implantacion, prueba, entrega de la
documentacion, soporte e investigacion, el cual se utiliza por el equipo de desarrollo
cuando sea necesario, es decir, es un flujo que se puede mover y utilizarlo en
cualquier parte del ciclo de vida del proyecto (Pefalver, Meneses y Garcia, 2010).
De estos flujos se realizan numerosas actividades tales como el levantamiento de
requisitos, la priorizacion de la lista de reserva del producto, definicion de las
historias de usuario, disefio, implementacion, planificacion de las iteraciones y las
actividades que se van a realizar para lograr el producto, pruebas, ademas de las
tareas necesarias para realizar las investigaciones para documentar todo el

proceso (Pefnalver, Meneses y Garcia, 2010, p.338).
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de la literatura cientifica especializada muestra que entre la gran

variedad de propuestas de metodologias agiles de desarrollo de software, XP y

Scrum son dos de las metodologias mas utilizadas a nivel internacional. Como

sintesis del trabajo realizado, se consider6 conveniente aprovechar las

potencialidades de ambas metodologias, por lo que se seleccion6 SXP como
metodologia &gil para el desarrollo del Sistema informético para la gestion
colaborativa de expertos y especialistas por areas de conocimiento.
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