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RESUMEN
El articulo tiene el propdsito de valorar el estado actual de la teoria en torno al uso
de la informacion en el sistema de direccion de las organizaciones. Se seleccionaron
25 articulos cientificos publicados en revistas indexadas en las bases de datos Scielo
y Redalyc entre 2000 y 2021, pertenecientes a autores latinoamericanos. Se disefid
un registro de extraccion de datos relacionados con el propdsito declarado en cada
articulo y las principales conceptualizaciones y enfoques abordados. Mediante la lectura
analitica, se identificaron los topicos recurrentes y se establecieron las principales lineas
tematicas en la literatura consultada. Se concluye que la informacién se considera un
valor inherente a la direccion estratégica de las organizaciones y un tema de actualidad.
Se aprecia consenso en cuanto a que el desarrollo y aplicacion de las Tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones (TIC) impone cambios en los modelos y la cultura
empresarial.
Palabras clave: Administracion de empresas; Ciencias administrativas; Informacion;
Organizacion; Tecnologia de la informacion.
ABSTRACT
The purpose of the article is to assess the current state of the theory regarding the
use of information in the management system of organizations. 25 scientific articles
published in journals indexed in the Scielo and Redalyc databases between 2000 and
2021, belonging to Latin American authors, were selected. A data extraction registry

related to the stated purpose of each article and the main conceptualizations and
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approaches addressed was designed. Through analytical reading, recurring topics were
identified and the main thematic lines in the literature consulted were established. It is
concluded that the information is considered an inherent value in the strategic direction
of organizations and a topical issue. There is a consensus that the development and
application of Information and Communication Technologies (ICT) imposes changes in
business models and culture.

Key Words: Administrative sciences; Business management; Information; Organiza-
tions; Information technology.

INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion publica esta llamada a asumir enfoques innovadores
caracterizados por la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana
(Mena, et al. 2018). En este sentido la informacion se convierte en un recurso estratégico
e imprescindible para la actividad de direccidn en las organizaciones contemporaneas,
empefadas en la competitividad, la mejora continua, el posicionamiento, la innovacion
y la productividad (Rodriguez y del Pino, 2017).

El gobierno abierto supone la transparencia de las acciones de gobierno, la accesibilidad
a la informacion, la participacién ciudadana en las politicas publicas y en la toma de
decisiones. Esta perspectiva se concreta en la apertura de datos publicos (open data)
y de procesos (open process), asi como el uso de las redes sociales para la gestidon
de gobierno (Mena, et al. 2018); de esta forma, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), constituyen un elemento esencial para la participacion social. En
consecuencia, la informacién como recurso y soporte de direccion, adquiere significativa
importancia para el control interno de las organizaciones.

Lo anterior pone de manifiesto la importancia y pertinencia de profundizar en la teoria
relacionada con este tema. El presente trabajo tiene el propdsito de valorar el estado
actual de la teoria en torno al uso de la informacion en el sistema de direccion de las
organizaciones.

Para su desarrollo se realizé la busqueda de fuentes de informacién cientifica a partir de
las siguientes palabras clave: direccion, informacion, cultura organizacional, gobierno
electrénico, gobernanza electronica. Se utilizaron las siguientes combinaciones: la infor-

macion en la direccion, gestion de informacion y cultura organizacional, la informacion
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en contextos organizacionales, sistemas de informacion en las empresas. Se oriento la

busqueda en las siguientes direcciones:

> Tipo de fuente: articulos cientificos, preferentemente publicados en revistas inde-
xadas en las bases de datos Scielo y Redalyc.
> Formato: PDF
> Ano de publicacion: entre 2000 y 2021, con énfasis en los ultimos cinco afos
(figura 1).
> Procedencia: autores latinoamericanos, con énfasis en autores cubanos (figura
2).
Como resultado se localizaron 31 documentos de los cuales se desestimaron seis
por carecer de fechas de publicacion; con los 25 restantes se constituyo la unidad de

analisis.
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Figura 1. Fuentes de informacion analizadas por afio de publicacién
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Figura 2. Paises de procedencia de los autores

Para el registro de la informacién se disefié un formato de extraccién de datos relacio-
nados con el propdsito declarado en cada articulo y las principales conceptualizaciones
y enfoques abordados.

Mediante la lectura analitica, se identificaron los topicos recurrentes que permitieron
establecer las principales lineas tematicas de interés en la literatura consultada (figura

3).

Sistemas de informacion _ 6
Gestion de las TIC en el Sistema de _ 6
Direccién de la Empresa
Gestion de informacidn y _ 5
conocimiento en las organizaciones
Cultura y modelos organizacionales _ 5

El gobierno y la gobernanza - 1
electranicos en Latinoamérica

Otros - 2

Figura 3. Principales lineas tematicas encontradas en la literatura consultada
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DESARROLLO

Las lineas tematicas antes presentadas, como tendencia, son abordadas en todas
las fuentes; el agrupamiento responde a lo declarado en el propésito de cada articulo,
segun la disciplina teorica desde la que se realiza el estudio y a la intencion de ordenar la
exposicion. Es evidente que se trata de conceptualizaciones estrechamente vinculadas,
por lo que, al hablar de unas, necesariamente hay que hacer referencia a otras.
Cultura y modelos organizacionales

En la literatura consultada la cultura organizacional se explica en relacion con los
significados compartidos por los miembros de la organizacion; significados y simbolos
construidos socialmente a partir de “normas, creencias, expectativas, mitos, valores,
estilos de liderazgo, tipo de dialogo que se establece” (Reyes y Moros, 2018, p. 205),
esos elementos se van incorporando en la practica cotidiana de los miembros de la
organizaciéon como modo de actuacion.

La evolucion de los modelos organizacionales se vincula con el desarrollo de las
tecnologias. Segun la tipologia aportada por Rincén y Romero (2002), existen tres
grandes visiones organizacionales: mecanicista, naturista y ecologista. La tendencia
mecanicista, heredada del siglo XIX, se caracteriza por la rigidez y resistencia, la
responsabilidad de cada trabajo se engrana para complementarse con las otras; se
espera de sus empleados un comportamiento parecido al de las maquinas: procesos
rutinarios, repetitivos y simples; se hace hincapié en las relaciones de superior a
subordinado (Rincén y Romero, 2002).

La tendencia naturista de finales del siglo XX, flexibiliza las formas y los métodos de
organizarse y propicia la innovacién para dar respuesta a las necesidades cambiantes
del entorno, por lo que las formas de organizacion “se tornan mas informales, producto
de la aparicion de las nuevas tecnologias y sera el dominio de la tecnologia de la
informacion el elemento que permita a la organizacion adaptarse al entorno y sobrevivir
en él” (Rincén y Romero, 2002, p. 363).

La tendencia ecologista a partir de las limitaciones de los recursos y el papel de las
innovaciones, entre otros factores, hace que las organizaciones busquen la colaboracion
entre si, a fin de comprender y gestionar el mundo y el entorno que las envuelve (Rincén
y Romero, 2002).
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Segun esa fuente, la nueva empresa del siglo XXI debe ser una comunidad que persiga
el desarrollo integral de las personas, que favorezca la innovacion y la creatividad, la
descentralizacion, el capital intelectual, una vision mundial, calidad, estilo gerencial, uso
intensivo de las tecnologias, flexibilidad y rapidez, entre otros rasgos caracteristicos
(Rincén y Romero, 2002).

En la evolucion de los modelos organizacionales se aprecian cambios en las relaciones
jerarquicas entre jefes y subordinados, por tanto, también en la comunicacién organi-
zacional. En la era digital, orientada a “promover la cocreacion de valor y materializar
estas interacciones en artefactos y narrativas digitales, difundidas mediante todas las
plataformas” (Pineda 2020, p. 17), las formas y vias de acceso a la informacién son
elementos determinantes en la comunicacion organizacional inherente a la gestion del
conocimiento.

Gestion de informacion y conocimiento en las organizaciones

El aprovechamiento del potencial de Internet para la construccion colectiva del conoci-
miento y para la participacion interactiva de la ciudadania, la identificacion del grado de
gestién de informacion y conocimiento en una organizacion y propuestas articuladas
de la Gestion de Informacioén y la Gestidén de la Comunicacién en los contextos organi-
zacionales, son propositos de varias de las investigaciones consultadas (Mari, 2010;
Gil-Montelongol, et al., 2011; Rodriguez y del Pino, 2017; Couto, Bouza y Ramirez,
2018; Rodriguez, 2020).

Gil-Montelongol, et al. (2011), citando a Woodman (1985), explica la gestién de infor-
macidén como “el proceso para la obtencion de la informacion adecuada, en la forma
correcta, para la persona u organizacién indicada, al precio adecuado, en el tiempo
oportuno y lugar apropiado, para tomar la decision adecuada” (p. 233). El concepto
implica subprocesos como la recoleccidn, organizacion, almacenamiento, recuperacion
y uso de la informacion util, que requieren atencidn, prevision, control, aseguramiento,
preparacion de los recursos humanos, entre otros factores que puedan garantizar que
la informacién se convierta en conocimiento.

Rodriguez y del Pino (2017), sistematizan rutas para una gestion estratégica y articulada
de la informacion y la comunicacion en contextos organizacionales; a ese fin, revelan

diferentes conceptos de gestion de informacion y los enfoques predominantes, como
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se puede apreciar en los siguientes ejemplos:

El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos
basicos (econdémicos, humanos y materiales) para manejar informacién
dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la
gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion.
Ponjuan (2004, 2014). Enfoque Estratégico.

Monitorear, seleccionar, filtrar, tratar, agregar valor y diseminar informacion,
bien como para aplicar métodos, técnicas e instrumentos y herramientas que

apoyen ese conjunto de actividades. Valentim (2006). Enfoque Procesual.

Conjunto de acciones que se proyectan y ejecutan, apoyadas en el sistema
de informacién, para formalizar, estructurar e impulsar la aplicacién del
recurso informacion con vistas a mejorar la productividad y, por tanto, para
hacer mas competitivo un negocio o una organizacion en un entorno cada vez
mas abundante en productos y servicios de informacion. Diaz et al. (2009).

Enfoque Estratégico.

La econdmica, eficiente, efectiva coordinacion de la produccion, control,
almacenamiento, recuperacion y diseminacion de informacion desde recur-
sos externos e internos, aportando mayor desempefio de la organizacion.
Best (2010), modificando el concepto de White (1985). Enfoque Procesual.
(Rodriguez y del Pino (2017, p. 11)

La gestion de informacion asegura la base informativa para el desarrollo de las funciones
gerenciales: planificacidon, organizacion, direccion y control.

Gestion de las TIC para contribuir a la Integracion del Sistema de Direccion de la
Empresa

Las TIC son herramientas para la transmision, procesamiento y almacenamiento di-
gitalizado de la informacidn, y al mismo tiempo, conjunto de procesos derivados de
las nuevas herramientas de hardware y software disponibles para la organizacién (Sa-
nabria 2015). Su principal valor esta dado por el aporte a “la solucién a problemas de

implementacion de sistemas integrados de gestion por medio del tratamiento de datos
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de forma rapida y sin errores, la implementaciéon de comunicaciones automaticas, el
almacenamiento de datos y su posterior acceso” (Sanabria, 2015, p. 11).

Acerca de la importancia y significacién las TIC en el entorno empresarial, existen
numerosos estudios coincidentes en cuanto al favorecimiento de la competitividad, la
disponibilidad de informacion relevante, productividad, toma de decisiones (Sanabria,
2015; Rochay Echavarria, 2017). Paucar-Coque, Morales y Altamirano, (2017), precisan
que “El papel de las tecnologias ha sido aumentar y acelerar el procesamiento y el
trafico de informacion, ponerlo en valor y transformarlo en conocimiento” (p. 1156).
Desde el contexto cubano, Malleuve-Martinez et al. (2018) aportan un modelo de direc-
cion estratégica que “utiliza el enfoque de arquitectura empresarial como fase superior
de la gestidn integrada de los procesos de negocio, la informacion, las tecnologias de
la informacion y la infraestructura tecnoldgica dicho modelo se disefa con el objetivo
de contribuir, desde la perspectiva de la arquitectura empresarial” (p. 298).

Como se ha expuesto anteriormente, la competencia, la tecnologia, la responsabilidad
social, el conocimiento entre otros aspectos, demandan a las empresas profundos cam-
bios en sus estructuras y estrategias de funcionamiento y estos, implican la preparacion
de las personas en areas especificas y la especializacién de los profesionales en la
gestion empresarial; esta es otra de las aristas de analisis encontradas en la revision
bibliografica (Giler Zufiiga y Napoles-Quinones, 2016; Flérez, et al. 2017).

Sistemas de informacion

La informacion en la actualidad, es parte integral del concepto administracion por su
influencia en toma de decisiones por parte de los directivos de las organizaciones; se
considera un elemento de capital importancia: “la informacion, compilada, organizada y
compartida, con aquellos elementos de la organizacion que asi lo requieran para cumplir
objetivos organizacionales, ayuda a la reduccién de incertidumbres” (Martinez, 2013,
p. 12). Se vincula al control, la planificacion, la estructura y la cultura de la organizacion
y a la asuncion de objetivos por la organizacion (Martinez, 2013; Rodriguez y del Pino,
2017).

Los sistemas de informacion de las organizaciones estan constituidos por “programas y
datos disefiados para satisfacer las necesidades de funcionamiento de una organizacion.

Normalmente los datos se guardan en un sistema de administracion de base de datos
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y varios departamentos los comparten” Pérez 2000, p. 471); estos permiten “captar,
registrar, clasificar, analizar e interpretar la informacion que deriva de la realizacion
de sus diversas actividades, sea produccion, transformacion o servicio” (Pérez, 2000,
p. 465).
Entre los componentes de los sistemas de informacion estan: el hardware o compo-
nentes fisicos, el software o cédigo fuente, las telecomunicaciones, bases de datos y
servidores, recursos humanos y procedimientos (Marakas y OBrien, 2006; James y
George, 2003, citados en Proafio, Orellana y Martillo, 2018). Sin embargo, segun Car-
vallo, et al. (2019), lo determinante no es la tecnologia, sino la habilidad para integrarla
a los procesos organizacionales y convertirla en instrumento de innovacion.
Los sistemas de informacion en el contexto de la administracién publica en Cuba,
cuentan con las intranets, las paginas web, los sistemas de atencién a la poblacion,
el sistema de quejas y sugerencias, el correo electrénico, el sistema de informacion
de gobierno, el sistema de gestion documental, los sistemas estadisticos, entre otros
(Rodriguez, 2020). Entre sus problematicas se plantean las siguientes (Rodriguez, 2020,
p. 18):

a) Problemas en relacion con la calidad de la informacion y su flujo oportuno a todos

los niveles organizacionales.
b) Duplicidad y dispersién de la informacion.

Multiples sistemas informacionales.

Q O

Carencia de estrategias de informacion.

D

f
g

El gobierno y la gobernanza electronicos en Latinoamérica

Baja cultura informacional.

)
)
) Escasez de medios tecnoldgicos.
)
)
) Resistencia al cambio.

El gobierno electrénico tiene sus origenes en los afnos noventa del siglo XX, se le
asocian indistintamente, otros conceptos como "estado electronico”, "gobierno digital”,
"gobierno electrénico”, "gobierno en linea”, "administracion electronica” (Rodriguez,
2020). El gobierno electrénico apuesta por la gestion tecnoldgica para la satisfaccion de
las necesidades de la ciudadania y la sociedad a partir de servicios publicos en linea

(Rodriguez, 2020).

CORBEA, Fidel; GONZALEZ, Osley y GONZALEZ, Adianez (2022). La informacion en la actividad de direccion de las 91
organizaciones. Universidad & Ciencia, Ciego de Avila, Vol. 11, No. 2. p. 83-94.



Corbea, F.; Gonzalez, O. y Gonzalez, A. Universidad & Ciencia

La informacion en la actividad de direcciéon de las organizaciones ... Vol. 11, No. 2, mayo-agosto (2022)
Pag. 83-94 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Recibido: 04/02/2022 Aceptado: 30/04/2022 Publicado: 15/05/2022 http://revistas.unica.cu/uciencia

Rodriguez (2020), hace referencia a la dimension informacional de la administracion
publica para la gobernanza y el gobierno “electréonico” y “abierto”; utiliza el término
gobernanza de la informacidn, relacionado con “la creacién, evaluacion, recopilacion,
analisis, uso, control y almacenamiento de la informacién” (p. 9).
El gobierno electrénico significa el uso de las TIC, para ofrecer publicos mas efectivos,
convenientes, econdmicos, orientados a los clientes (Holmes, 2003, citado en Torres,
2012, p. 78). La gobernanza electrénica “promueve mayor intervenciéon en la gestion
gubernamental” (Torres, 2012, p. 78). Ambos tienen como finalidad —entre otras--,
acercar los gobiernos y sus administraciones publicas a los ciudadanos por medio de
las TIC y mejorar las formas de organizacion y funcionamiento de las administraciones
publicas (Torres, 2012).
CONCLUSIONES
La revisién de la teoria en torno al uso de la informacion en el sistema de direccién
de las empresas y organizaciones, permite concluir que entre las principales aristas
abordadas estan: sistemas de informacion, gestion de informacién y conocimiento en las
organizaciones, cultura y modelos organizacionales, gestion de las TIC en el sistema de
direccion de la empresa y el gobierno y la gobernanza electrénicos en Latinoamérica.
La mayoria de las fuentes consultadas contienen estudios tedricos, solo seis (27 %),
comunican investigaciones implementadas en contextos empresariales concretos.
La informacion se considera un valor inherente a la direccion estratégica de las organi-
zaciones; se reconoce como un tema de actualidad y significativa importancia para la
gestion empresarial. Se aprecia consenso en cuanto a que el desarrollo y aplicacion de
las TIC impone cambios en los modelos y la cultura empresarial.
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