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RESUMEN

En el presente articulo se expone una metodologia para la Gestién del Mantenimiento
en la Unidad Empresarial de Base CUBIZA de Ciego de Avila, para dar respuesta al
compromiso de la empresa en el desarrollo de planes que mantengan y optimicen la
operatividad de sus equipos, asegurando una elevada disponibilidad y confiabilidad.
Se prsentan los indicadores técnico-econémicos y la auditoria de los 20 atributos,
como las herramientas principales en el diagnéstico a la gestion de la funcion
Mantenimiento, que permiten analizar y evaluar la gestion de dicha funcién en el
parque vehicular de gruas en la entidad y la vez identificar las causas principales que
influyen en el proceso. Los resultados del andlisis del coeficiente de disposicion
técnica mostraran el estado técnico en general del parque vehicular de grdas durante
su explotacion y la auditoria de los 20 atributos revelara el nivel cualitativo que pueda
tener la gestion de la funcion mantenimiento. Finalmente debe proponerse un plan de
mejoras con medidas a corto y largo plazo, teniendo en cuenta los atributos de mayor
prioridad identificados en la aplicacion de las herramientas.

Palabras claves: Confiabilidad y evaluacibn de mantenimiento, Gestién del
mantenimiento, Operatividad.

ABSTRACT

This article presents a methodology for Maintenance Management in the CUBIZA
Base Business Unit in Ciego de Avila, to respond to the company's commitment to
developing plans that maintain and optimize the operation of its equipment, ensuring
a high availability and reliability. The technical-economic indicators and the audit of the
20 attributes are presented, as the main tools in the diagnosis of the management of

the Maintenance function, which allow analyzing and evaluating the management of
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said function in the vehicle fleet of cranes in the entity and at the same time, identify
the main causes that influence the process. The results of the analysis of the coefficient
of technical disposition will show the general technical state of the vehicle fleet of
cranes during its exploitation and the audit of the 20 attributes will reveal the qualitative
level that the management of the maintenance function may have. Finally, an
improvement plan must be proposed with short and long-term measures, considering
the highest priority attributes identified in the application of the tools.
Keywords: Maintenance management, Operability, Reliability and maintenance
evaluation.
INTRODUCCION
La época actual, debido a las consideraciones demandadas por el mercado, se
encuentra en un estado de transicion en la que la excelencia es considerada parte del
producto, por ello seria inconcebible que el mantenimiento, siendo funcién importante
de apoyo a la produccién, no la tuviera. Eventualmente, las empresas tienen el reto
de como mejorar sus actividades de gestibn del mantenimiento para ser mas
sostenibles. Es importante recordar que la sostenibilidad incorpora dos factores: el
ambiente y la subsistencia de la organizacion, aunado al indisociable compromiso
social. (Becerra, F., 2013).
La UEB CUBIZA de Ciego de Avila, esta ubicada geograficamente en la Avenida 50
aniversario en Ciego de Avila. El objeto social de la Empresa, es prestar servicios de
alquiler de equipos de la construccion, complementarios de transporte especializado,
de mini mecanizacion y de otros medios y accesorios de Izaje. Ademas de asistencias
técnica a proyectos de Izaje y capacitacion.
Las responsabilidades del area de mantenimiento se concretan en:

» Planificar la gestion de mantenimiento predictivo, preventivo y programar las

acciones correctivas sobre los equipos.

» Ejecutar la gestiébn de mantenimiento sobre los equipos.

» Controlar la ejecucion del mantenimiento sobre los equipos.

» Evaluar la gestion de mantenimiento sobre los equipos.
La problematica que presenta la empresa actualmente se enmarca en:

» Paralizacion de procesos productivos en las actividades que realiza la empresa.

» No cumplir en todos los casos con los planes de mantenimientos previstos.

» Bajos coeficientes de utilizacion técnica y disponibilidad.
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Todo esto hace que el Sistema de Gestion Integral de Mantenimiento se vea afectado
y, en consecuencia, influya en el cumplimiento de su objeto social.

En este articulo se presenta una metodologia para la Gestion del Mantenimiento en la
Unidad Empresarial de Base CUBIZA de Ciego de Avila y se propone la elaboracion
de un plan de mejoras que permita la disminucion de las afectaciones en los servicios
que presta esta entidad.

Se proponen los indicadores técnico-econdémicos y la auditoria de los 20 atributos,
como las herramientas principales en el diagnéstico a la gestion de la funcion
Mantenimiento, que permiten analizar y evaluar la gestion de dicha funcién en el
parque vehicular de gruas en la entidad y la vez identificar las causas principales que
influyen en la gestion del mantenimiento.

DESARROLLO

La propuesta se plantea como una investigacion no experimental, que en su primera
fase es de tipo evaluativo, debido a que abarca un estudio diagndéstico a la funciéon
mantener, aplicando métodos de auditoria a las areas funcionales del mantenimiento;
y en su segunda fase de tipo aplicada, con la elaboracién del plan de accién de
mejoras para erradicar o disminuir las brechas detectadas.

Diagnosticar el desempefio de la gestién del mantenimiento, facilitara la toma de
decisiones a los diferentes niveles de la organizacion, al establecer los objetivos
estratégicos que, llevados a la accion, permitan convertir a la funcion mantenimiento
en una capacidad estratégica, con mayor eficacia en la respuesta a las exigencias de
disponibilidad en los puntos criticos de las actividades.

El método para evaluar la gestion de la funcion Mantenimiento en el parque vehicular
se conforma en cuatro fases:

Primera Fase (Fase de caracterizacién), se hace la caracterizacién del mercado
meta, y el parque vehicular que se esta evaluando en funcién del control que se
establece durante la operaciéon del vehiculo, donde se realiza un seguimiento de los
kilometros trabajados y las formas de mantenimiento ejecutadas, esto permite ubicar
en el contexto operativo, el parque a evaluar.

Para caracterizar el mercado-meta se utiliza la estructura mostrada en la tabla 1.
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Tabla 1. Mercado — meta para el parque vehicular (Cabrera, A. 2017)

Variable Caracteristica
Funcion que realizan los vehiculos
Caracteristicas técnicas de la flota
Cliente objetivo
Se identifica el nivel de servicio del parque de vehiculos, se confecciona la tabla 2

para recopilar los datos, donde se incluyen, los dias en buen estado técnico, tiempo

de permanencia en el taller y recorrido realizado.

Tabla 2. Nivel de servicio por vehiculo

. Km recorrido en el Km recorrido Km recorridos entre
Vehiculo o ) L
afo promedio mensual mantenimientos
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 2021 | 2019 2020 2021
1
...Nn
Total

Se caracteriza el parque vehicular y para ello se confecciona la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas del parque vehicular (De la Paz, 2012)

Vehiculo| Marca | Modelo Motor Caja |Funcion| Afos de
explotacion

Marca | Modelo | Comb

Segunda Fase (Fase de comprobacion), Se determina el indicador meta, el analisis
del comportamiento de este indicador en el tiempo permitira elaborar el plan de
acciones, una vez concluida la evaluacién a la gestion de la funcion Mantenimiento
(Daquinta, 2012).

Se comprueban los programas de mantenimiento aplicados al parque vehicular y la
periodicidad en que se efectiian los mantenimientos, esto permite conocer su estado
y para ello se utiliza la tabla 4 como herramienta para la recopilacion y procesamiento

de la informacion.

Tabla 4. Periodicidad en que se efectuan los mantenimientos.

Tipo de mantenimiento Frecuencia de mantenimiento (km) recorridos.

Revisiones.
Técnico Nol (MT1)
Técnico No 2 (MT2)

Para comprobar los programas de mantenimiento aplicados al parque de vehiculos y

las acciones de mantenimiento, se emplea el método de analisis horizontal, donde se

comparan los mantenimientos ejectudados en funcion de la planificacion hecha para
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el periodo. Se propone el formato de la tabla 5 como herramienta para la recopilacion

y procesamiento de la informacion.

Tabla 5. Comportamiento de la planificacion de las acciones de mantenimiento (Cabrera, A. 2017)

Periodo

Porciento de

Mantenimiento | Plan | Real | Cumplimiento (%) Variacion o
variacion

Tercera Fase (Fase de evaluacidn), se realiza el analisis y evaluacion de la gestion
de la funcion del mantenimiento a través de los indicadores técnico-econémicos y el
Método Auditoria de los 20 Atributos. Se aplican los instrumentos de recoleccion de
datos a la muestra seleccionada.

» Método de los indicadores técnico-econémicos
Los indicadores técnico — econdmicos que se utilizaran para evaluar la gestion del

mantenimiento en la investigacion se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6. Sistema de indicadores para evaluar la gestion de la funcién mantenimiento (Cabrera, A.

2017)
Nombre Unidad Formula Descripcion
HD
ici CDT = — 100 .
Coef:jmente HT Caracteriza el
Dis osicién o H.D: Cantidad de horas que ha estado | comportamiento del
Tgcnica ° disponible el equipo. estado técnico de la
(CDT) H.T: Cantidad total de horas del dia o |flota de vehiculos.
periodo que se evalla.
Mide el
S VPT —VRP i
indice de IRM = Icomportar_mento ge
Relacion de . . VPT ., as  acciones €
Mantenimien Adimensional |VPT: Volumen de produccion total  mantenimiento
to (IRM) (MTTO+REPS) planificadas respecto
VRP: Volumen de reparaciones |al total de
primarias ejecutadas.
Tiempo Mide el tiempo
. No.h total i
Medio entre TMEF = 0.toras ?aes promedio  que esi
Fallos Horas No. averias capaz de operar e
(TMEF) equipo a ce_xpamdad
sin interrupciones
Calcula la efectividad
en restituir la unidad
Tiempo a condiciones
Medio de Horas TMPR = Horas parado por averias éptimas de
Reparacic’)n Cantidad de fallas detectadas operaci()n una vez
(TMPR) que se encuentra
fuera de servicio por
un fallo .
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Una vez seleccionando el sistema de indicadores, se les asignha una evaluacion entre
1y 5 en correspondencia al nivel de cumplimiento alcanzado en el periodo evaluado

(PE). En la Tabla 7 se expone como se realiza el procesamiento de la informacion.

Tabla 7. Matriz de ponderacién para evaluar la gestién de la funcion mantenimiento en flotas de

transporte automotor (Cabrera, A. 2017)

I Il 11 Y V VI Vil
Evaluacion n Evaluaci6 | Ponderacio Calificaci6

Indicado | del indicador n n del Priorida

PE , o n absoluta

r PE PE promedio | indicador (CA) d
R B A (M) (P)

I

n

» Método de la Auditoria de los 20 Atributos.
Castillo, O. y Gonzalez, R. (2013), recomiendan el Método de la Auditoria de los 20
Atributos, pues es una herramienta de diagnostico sencilla, que permite con facilidad
ser adecuada al contexto operacional, permitiendo evaluar el estado de la funcién
Mantenimiento en las empresas en las cuales se aplicara.
Se disefia y elabora un instrumento (encuesta) de recoleccion de datos y se aplica al
personal base involucrado en el mantenimiento y personal de supervision.
Una vez evaluada la gestion por ambos métodos y considerando que la auditoria de
los 20 atributos se evalUa por una escala de 0 a100 y en el sistema de indicadores se
utiliza un rango de 0 a 5, se normalizan los niveles para tener un criterio que unifique
el nivel de eficiencia de las evaluaciones y poder comparar los resultados.
Cuarta Fase (Fase de diagnostico estratégico), esta dirigida a determinar las
proyecciones a partir de los resultados obtenidos y realizar un analisis de los costos y
beneficios si se implementan las mejoras de solucion.
Se procede al andlisis y tabulacion de datos obtenidos, desarrollando una evaluacion
o diagnéstico del mantenimiento que permite ver donde esta la gestion del
mantenimiento en el contexto de la empresa.
Para Diaz (2012) como primer paso para identificar las estrategias de solucion y
contribuir a la toma de decision se propone utilizar una Matriz DAFO (Debilidad,
Amenaza, Fortaleza y Oportunidad).
La aplicacion de esta herramienta esta basada en la evaluacion de la gestion de la

funcién mantenimiento hecha en la auditoria de los 20 atributos y con la asistencia de
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la Tabla 8, donde se puede establecer las estrategias a seguir e identificar el cuadrante

mas fuerte
Tabla 8. Matriz CDOR para determinar las propuestas de estrategias genéricas (Cabrera, A.
2017)
Oportunidades Riesgos
DESARROLLO. PROTECCION
Estrategias ofensivas (CO). Estrategias defensivas
Aprovechamiento maximo. (CR).
e Lideres Retirada gradual y/o resistir
e Crecimiento (penetracion del mercado, expansion | en espera de cambio en el
2 geogréafica, oferta de productos complementarios entorno externo.
9 e Reconstruccion
o ¢ Diversificacion
3 e Alianzas
% estratégicas
O | MAXI-MAXI MAXI-MINI
DESBLOQUEO INTERNO SUPERVIVENCIA
Estratégias adaptativas o de renovacion (DO) Estrategias de
e Acciones sobre las debilidades supervivencia/ retirada (DR)
e Buscar nichos e Liquidacién
@ e Jointventure e Fusion
g e Saneamiento
= e Reducir niveles de
2 operacion
O | MINI-MAXI MINI-MINI

Se incorpora el Factor Doble Ponderado (FDP) y se obtiene la matriz resultante

mostrada en la Tabla 9.

Tabla 9. Estructura de la matriz resultante del célculo del FDP (Cabrera, A. 2017)

Oportunidades Riesgos
Pe: Pe2 Pen > Pent1  |Pen+2 Pej S
O1 O2 On A1 Az Ak
Pi1 F1 |FDPi11 FDPj;
Pi2 F> |FDPi11
(2]
@
(&)
C .
% Pin Fn |FDPn
o
g
S |2
Pin+1 Dl
%) Pin+2 D1
(]
©
I
=)
E
S |Pi |Dx |FDPiu
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Una vez elaborada la Tabla 9, partiendo de los resultados obtenidos con la aplicacion
del FDP, se identifica el impacto de los atributos involucrados en el cuadrante donde
estan presentes las mayores interacciones, con el objetivo de definir las prioridades
de las acciones para la ejecucion gradual de mejoras.

En esta fase, ademas, se realiza un analisis costo — beneficio, considerando las
mejoras de solucion segun los atributos con mayores dificultades segun el FDP
(Alvarez, 2009).

Plan de mejoras

El plan de mejoras que se proponga debe incorporar medidas a corto y largo plazo,
teniendo en cuenta el vinculo entre los indicadores y atributos deficientes en la
evaluacion y tomando como referencia el indicador — meta seleccionado.

De los resultados del andlisis que se realice, se debe proponer un plan de accién de
mejoras para cerrar las brechas detectadas con respecto al mantenimiento. Este plan
de accion servird como instrumento para identificar y jerarquizar las acciones factibles
en la correccion de las principales debilidades. Ademas, dotara a la empresa de una
guia para la organizacion de los aspectos a mejorar, permitiendo el control y
seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar. En la tabla 10 se ejemplifica una

propuesta del plan de acciones de mejoras a elaborar.

Tabla No 10. Plan de mejoras

Plan de mejoras

Recurso Humano

especialistas sobre el desarrollo de
herramientas de mantenimiento

Atributo ; ;
Medidas a corto plazo Medidas a largo plazo
Establecer sistema de seminarios a | Capacitar el personal de mantenimiento de
L directivos, personal técnico y|la UEB en la actualizacion de
Formacion del

conocimientos técnicos sobre los sistemas
de mantenimientos.

Implementar un software que |Implementar un Sistema de Gestion de
Soporte automatice la base de datos y el | Mantenimiento Asistido por Computadora.
Informatico. sistema de mantenimiento.
Nivel de Ejecutar  sisteméaticamente el | Implementar estrategias de renovacion del
Prevencion chequeo de los mantenimientos | equipamiento.
' preventivos de los equipos.
planificacién efectiva de los|Redisefiar el taller de mantenimiento y
Calidad del [trabajos de mantenimientos, e |mejoramiento de medios técnicos segun
Mantenimiento. incorporacion de nuevas técnicas. |las normas establecidos para la
optimizacion de los procesos.
CONCLUSIONES
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» Los resultados del analisis del coeficiente de disposicion técnica mostraran el
estado técnico en general del parque vehicular de grdas durante la explotacion
y por consiguiente su influencia en el aprovechamiento productivo de la UEB.

» Los resultados que se obtengan de la aplicacion de las metodologias para
determinar los indicadores técnico-econOmicos y la auditoria de los 20
atributos, indicara el nivel cualitativo de la funcion mantenimiento.

» Con los resultados obtenidos en la fase del diagndéstico estratégico y la matriz
doble ponderada, se propone un plan de mejoras con medidas a corto y largo
plazos, teniendo en cuenta los atributos de mayor prioridad identificados en la
aplicacion de las herramientas utilizadas.
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