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RESUMEN

La Contraloria Municipal de Angostura es un organo de control y fiscalizacién
de los bienes y recursos pertenecientes a su localidad. En la actualidad gestién
de la informacion personal y laboral de los funcionarios dependientes de esta
institucion se realiza de manera manual, mediante el registro de carpetas en
archivos fisicos que dificultan muchas veces el acceso a la informacién; el
proceso de gestion de ndminas se realiza de manera quincenal, mensual y/o
anual siendo este un proceso de sobre escritura de archivos elaborados bajo
un formato Excel, revela limitaciones en el proceso de gestion de ndminas
realizadas segun lo establecido en la legislacion laboral vigente en Venezuela.
Es por esto que se desarrolla el Sistema de gestion de informacion para la
administracion de recursos humanos (SGA), cumpliendo con lo establecido en
el decreto presidencial 3390, sobre la utilizacion de software libre en las
instituciones publicas del estado venezolano, valorando su pertinencia a través
del criterio de experto, asi como su factibilidad de uso.

Palabras clave: Sistema de gestion automatizado, Recursos humanos,

Aplicacion web.
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ABSTRACT

The Controlling Office of Angostura Municipality is a board of control of the
assets and other resources which belong to this municipality. Nowadays, the
management of the personal and labor information of the personnel of the
institution is made by hands registering their data in files which make hard to
find the needed information. The managing process of the payroll is doing
fortnightly, monthly and annually, using the Excel formant, what reveals the
limitations in the payroll managing process, that’'s why a system of information
to manage the human resources is developed. Its feasibility was evaluated by
the expert criteria.

Keyword: Management System, Human Resources, Web Application, Payroll.

INTRODUCCION

El importante rol asignado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela a las Contralorias Municipales, orientado a la proteccion del
patrimonio publico municipal mediante el control fiscal, lleva implicita la
obligacién de maximizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios, al
considerar que las actuaciones de éste érgano de control deben guiarse hacia
un proposito esencial, coadyuvar de manera intensa a la erradicacion de la
corrupcion y consiguientemente, a generar mejores condiciones en términos de
probidad y ética publica.

Los sistemas de administracion de recursos humanos o sistemas de
informacion de recursos humanos conocido también como RR. HH, forman una
interfaz entre la gestion de recursos humanos y la tecnologia de informacion.
Esto combina los recursos humanos (RRHH) y en particular sus actividades
administrativas con los medios puestos a su disposicion por la informatica, y se
refieren en particular a las actividades de planificacion y tratamiento de datos
para integrarlos en un Unico sistema de gestion.

La presente investigacion se realiza en la Contraloria Municipal de Angostura,
Estado Bolivar dedicada a garantizar un funcionamiento efectivo de los
servicios que dependen de esta, asi como gestionar la implementacion de

proyectos que permitan mejorar la calidad de vida de sus funcionarios. Esta
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iniciando un proceso de automatizacion que permita garantizar el manejo eficaz
de la informacion administrativa, con herramientas de desarrollo apoyadas en el
decreto presidencial 3390, referente a la utilizacidn de software libre dentro de
las instituciones publicas del estado, iniciando con la sistematizacion de la
gestion de RRHH, especificamente en el manejo de la informacion personal y
laboral relacionada con los empleados, y la elaboracion de las distintas nominas
generadas por esta direccion. Con el fin de mejorar su control interno a través
del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. En la actualidad la
gestion de la informacién personal y laboral de los funcionarios dependientes
de esta institucion se realiza de manera manual mediante el registro de
carpetas en archivos fisicos, que dificultan muchas veces el acceso a la
informacién. El proceso de gestidn de ndéminas se realiza de manera quincenal,
mensual y/o anual, es un proceso de sobre escritura de archivos elaborados
bajo un formato Excel, lo cual ocasiona pérdida de informacion, lentitud en el
proceso y retardos a la hora de generar comprobantes de pago a sus
funcionarios segun lo establecido en la legislacién laboral vigente en el pais.

Se establece como objetivo desarrollar un sistema automatizado, haciendo uso
de técnicas informaticas, que permita garantizar la eficiencia en la gestion de
la informacién laboral de los funcionarios de la Contraloria Municipal de

Angostura.

DESARROLLO

Implementacién del Sistema de Gestion de Informacién para la Administracion
de Recursos Humanos.

Para el proceso de desarrollo de un Sistema Informatico se debe atravesar por
diferentes etapas de la Ingenieria de Software (Pressman, 2002), considerada
como la ingenieria aplicada al software, sobre la base de herramientas
preestablecidas y la aplicacién de las mismas de la forma mas eficiente y
Optima; objetivos que siempre busca la ingenieria.

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Informacion para la
Administracion de Recursos Humanos de la Contraloria del Municipio

Angostura, fue empleada la metodologia agil Programacion Extrema (eXtreme
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Programming, XP). Es una metodologia &gil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. Esta metodologia se
basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico.

Arquitectura

Para el desarrollo se siguen los mismos pasos realizados en la creacion del
sistema, marcados por la metodologia de desarrollo de software empleada, en
este caso XP. Esta metodologia parte de las historias de usuarios y presenta
varias fases entre las que se encuentra la planificacion, disefio, desarrollo y
prueba. Ademas de realizar una explicacion detallada de los algoritmos
implementados.

Historias de usuarios Las historias de usuario son frases de uno o dos
funcionalidades del sistema. Estas son mas pequefias que un requerimiento y
resaltan una labor pequefia y especifica que se busca. Se recogieron las
historias de usuarios de los funcionarios de la contraloria del municipio

Angostura y se almacenaron (Tabla 1), de manera organizada.

Ilteracion Historia de Usuario Ptos |Ptos |Anexo
Est [Real
1 1 |Contar con un sistema que permita 1 1

almacenar la informacién personal y laboral

de los funcionarios de la institucion.

1 2 |Almacenar la estructura organizacional de 3 3

la institucion (cargos y salarios)
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Crear contratos de ndéminas segun la
Situacion laboral de los funcionarios(LOT,
Contratacion Colectiva Vigente, Ley de

emolumentos)

Generar ndminas (Quincenales,
mensuales, anuales) y comprobantes de
pago a los funcionarios segun contrato de

afiliacion (Obreros, Empleados, Directores)

Generar némina de cierre de relaciones
laborales entre funcionarios y la institucion.

(Liguidaciones)

Mantener niveles de seguridad para el

manejo de la informacion almacenada.

Tabla 1.- Historias de usuarios.

Tareas de ingenieria para las historias de usuarios

Las tareas de ingenieria es otro elemento de la metodologia XP para la

planificacion, disefio e implementacion de sistemas. Con ellas se pretende

desglosar en actividades las historias de usuario con un nivel técnico asequible

a los especialistas que atenderan la misma. El formato del registro de las

tareas de ingenieria generadas se presenta en la tabla 2.

Iteracion [Tarea de Ingenieria Ptos |Ptos |Anexo
Est [Real

1 S1 (Crear un proyecto con herramientas web, 0.2 0.2
bajo plataforma libre con gestion de datos
gue almacene la informacion funcionarios 1
de la institucion.

1 S2 |Crear Interfaz de usuario que permita ver el 0.2 0.2 2
correcto funcionamiento del Sistema.

1 Al (Crear una base de datos en postgresqgl que 0.1 0.1
sirva como soporte de datos al sistema.
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1 A2 Crear conexion a la base de datos desde la 0.1 0.1

aplicacion del usuario.

Tabla 2.- Tareas de ingenieria.

Solucién al Problema
El sistema de Gestion Administrativa (SGA), es una aplicacion que permite
mejorar considerablemente la administracion de la informacion en el area de
recursos humanos, el mismo se desarrollé bajo ambiente web. Esta aplicacion
permite a los diversos usuarios registrados el acceso a cierta informacién
dependiendo de su perfil, el cual va ser identificado al ingresar en el sistema
una vez que el mismo suministre su nombre de usuario y contrasefia, para
luego establecer los limites que tendra dentro del sistema validando que solo
tenga acceso a la informacion que le compete, para estos casos se trabajara
con los siguientes perfiles: Administrador, Admin RRHH, Analista. El perfil
administrador se encargara de todas las operaciones de mantenimiento del
mismo, asi como la de otorgar la permisologia a cada perfil de acceso al
sistema, el perfil Admin RRHH es para el director de recursos humanos que
podra realizar todos los ajustes en los mddulos referentes a la estructura
organizativa (Crear Direcciones, cargos, etcétera), asi como la respectiva
aprobacion de las néminas elaboradas por el analista de némina.
En funcidbn de los datos que sean registrados, la aplicacidbn estara en
capacidad de crear de manera automatica las nominas del personal y generar
reportes.
Este fue desarrollado como una solucién integral que permita administrar la
informacién concerniente a la direccion de recursos humanos y
administracion de las distintas ndminas que dependen de la institucion, el
sistema permite:

Registrar los datos de trabajadores activos y jubilados (Ver anexo 3).

Registrar los datos de la estructura.

Registrar los cargos.

Registrar personal en las néminas (Ver anexos 4 y 5).

Permitir ingresar, consultar, modificar, eliminar y controlar la informacién de los
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Usuarios.

Establecer niveles de seguridad en funcién de permitir o restringir el acceso a
los médulos del sistema (Ver anexo 6).

Se realizaron pruebas al sistema de gestion para la administracion de recursos
humanos de la contraloria del municipio Angostura que permitieron corregir los
posibles errores que emergen durante el desarrollo de software y comprobar
que el mismo funciona correctamente. Los principios de interfaz, el tratamiento
de errores, los medios de ayuda y la seguridad de la que se provee el sistema.
Evaluacion de la propuesta

Para valorar la pertinencia del sistema teniendo en cuenta las exigencias,
criterios y medidas especificas del usuario, se aplicd el Criterio de expertos,
verificando la concordancia de los criterios emitidos respecto a la factibilidad
del mismo. Se realizaron pruebas de usabilidad, basandose en la idea que es
imposible determinar el grado de usabilidad de un sistema, si no es usado
por usuarios reales. Las cuales permitieron observar el comportamiento ante

condiciones similares al entorno de uso previsto para el sistema.

Todo este proceso permitid contar con una aplicacion que cumple con los
requisitos funcionales establecidos por el cliente, con un grado de seguridad
acorde a los que exige el tipo de informaciéon que se maneja y con un nivel de

fiabilidad que permitio la conformidad con el mismo.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se desarrollé una herramienta Informatica
basada en la gestion de la informacion para la administracion de recursos
humanos que optimice este proceso, pues las herramientas existentes no se
ajustaban a las exigencias de la institucién, ya que no son de plataforma libre.
La metodologia XP es factible para el disefio de esta tematica, ya que la
misma permitio realizar una explicacion detallada de las etapas de desarrollo
del sistema. La evaluacion de la factibilidad del sistema propuesto constituye
garantias al cliente de la confiabilidad de la herramienta desarrollada. Una vez
analizado los resultados de los instrumentos aplicados se puede decir que el

software propuesto, reune todas las condiciones necesarias y pertinentes para
7
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llevar un control estricto que favorezca la gestion de la informacién de los
funcionarios que laboran en la contraloria del municipio Angostura, Estado

Bolivar.
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“ Gobierno Bolivariano | Gobernacion del Contraloria Municipal del \') corazén
de Venezuela Estado Bolivar Municipio Bolivariano de Angostura HIREOLANS

. Administracion SGA »  Gestion RRHH»  Salir
Registro de Direcciones
Gestion de Cargos
Instituciones Academicas »

Gestion empleado

Contratos »

omina » Tipos de Nomina
Gestion de Liquidsciones Crear Nomina
Gestion de Vacsciones Lista de Nominas

Anexo 2.- Opciones de manejo de Sistema.

ragie sue R

Total Reg. 17 Cedula Empleado Estatus
Aparicio Perez Milsgro Jose
“20%n o i
) laetrdzz Direccion: Atencion al Ciudadano G

i, e

Cargo:Jefe De Depsrtamento

Betancourd Rodriguez Prissilla Desire

foaeeon Direccin: Atencion al Ciudsdano fcti

Cargo:Auditor |

Caraballo Abaduca Karina Teresa

14890961 s Insciva

Cargorne-

Carvsjal Perez Dinora Josefina

12000 Direccion: Administracion Al

Cargo:Chofer

Cordero De Castillo Maria Eugenis.

14943927 2 " Inactiva
Direccion: -ne-

Cargorne-

Debers Garcia Carlos Alberto

8924022 - i Inactive
Direccion: -ne-

Cargozne-

Anexo 3.- Registro de personal.
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, Bolivark - o naes
e Eitaaa Botivas | Wrnicista sotbvariams de Angostura

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medio de la presente se hace constar que el ciudadam DINORA 0 SEFINA CARVAIAL PEREZ, tituar de la
cedulz deidemidad NS 11171900, prest= sus servitos 3 st Insitucién desde of 17 de Septembre del afis 2012,
desampefands el cargo da CHOFER, adscrito 3 la Administracion devengands uni ngrese promedio me nsusl de
bolfares fuertes  (Bs.F 213751 v un ingreso promedio anuml de bolivares fusrtes  CON 00AD0  (Bs.F
ZEBS0,1T)

Consmncia que se expide a solicind de la parte imere 3da en Civdad Piar a los 12 dias del mes de Nowembre
delafi 2013,

Licda. Jasmi n Castillo
C.L11.211.776
Direcwra de Recursos Humanes

Anexo 4.- Reportes del Sistema (Constancia de trabajo).
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VENEZOLANO

# Insertar

Modificar Usuario

Consultar

Dejar en blanco si se desea c el usuario
= parfil  ADMINISTRADOR [+
- Usuario: ADMIN RRHH
@l ADMINISTRADOR
T #s: LBASICO

* Confirmacidn:

Modificar Cancelar (3]

Anexo 5.- Pantalla de perfiles de usuario.
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