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RESUMEN

El control de los recursos humanos en una empresa tiene vital importancia
porque es en esta actividad donde se logra la empatia entre las necesidades
de los trabajadores y las necesidades econdmicas de la empresa, en su acierto
esta la principal fuente de la ventaja competitiva de la empresa. Es por ello que
en la empresa venezolana Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia (FUNDACITE) se necesita implementar un sistema que le permita
mantener la informacion de la base de datos de la gestion y el control de los
Recursos Humanos actualizada. Después de evaluar el uso de sistemas
empleados en otros paises y en Venezuela se concluyé que los mismos
poseen elementos de gran valor para las necesidades de la empresa, pero
finalmente no cubren todas las necesidades, ademas de representar una
inversion no factible. En el presente trabajo, para dar respuesta a la demanda
de FUNDACITE, se propone una Aplicacion Web, bajo los paradigmas del
software libre, usando las hojas de estilo en cascada CSS (Cascading Style
Sheets), lenguajes HTML, JavaScript, Jquery y PHP. Ademas se utiliza MySq|
como gestor de base de datos y las potencialidades de XP, como metodologia
agil, para guiar el desarrollo del software.
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de informacion.

ABSTRACT

The control of the human resources in a company has vital importance because
it is in this activity where the empathy between the necessities of the workers
and the economic necessities of the company is achieved, in its success lies the
main source of the competitive advantage of the company. For this reason the
company Venezuelan Foundation for the Development of the Science and the
Technology (FUNDACITE) needs to implement a system that permits to
maintain the information of the database of the management and the control of
the upgraded human resources. After evaluating the use of systems used in
other countries and in Venezuela we concluded that they possess elements of
great value for the necessities of the company, but they don't cover all the
necessities; besides, they represent a non feasible investment. In order to give
solutions to the demand of FUNDACITE, this work proposes an Application
Web, under the paradigms of the free software, using Cascading Style Sheets,
languages HTML, JavaScript, Jquery, and PHP. MySql is also used as a
database agent and the potentialities of XP, as agile methodology, to guide the
development of the software.

Keyword: Human resources, Management system, Information, Information

system.

INTRODUCCION

El proceso de globalizacion, obliga a preparar aceleradamente a nuestras
empresas para que puedan disponer de una capacidad y flexibilidad que les
permita adaptarse a los cambios del entorno competitivo mundial como via para
garantizar el desarrollo econdmico que necesitamos en funcion de los objetivos
de nuestra sociedad.

El capital humano se define como la mano de obra dentro de una empresa y es
el recurso mas importante y basico ya que son los que desarrollan el trabajo de
la productividad de bienes y servicios con la finalidad de satisfacer necesidades
y venderlos en el mercado para obtener una utilidad (Juarez, 2009).

En la actualidad se ha llegado a regularizar que el Recurso Humano (RH) es el
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factor determinante para potenciar los resultados de las organizaciones e
incluso que en épocas de transformaciones, los RH se consolidan como factor
determinante dado que han venido siendo elemento de ventaja competitiva de
la contemporaneidad (Rodr, Km, Caminos, Tem, & Econ, n.d.)

La gestion de los recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las
personas de una organizacion, de forma que consigan las metas establecidas.
Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas, se deben
considerar las necesidades de tipo social y sociologicas de las personas, se
necesita lograr la conciliacion entre las necesidades de los trabajadores y las
necesidades econdmicas de la empresa, los trabajadores constituyen la
principal fuente de la ventaja competitiva de la empresa, razén por la cual es
altamente importante su motivacién y eficiencia.

Con la internacionalizacién de los negocios, la innovacién tecnoldgica, el
desarrollo de informacion y comunicacion, los nuevos valores culturales, el
medio ambiente y la inestabilidad, han dado lugar al surgimiento de una nueva
empresa con una nueva estructura organizativa, un nuevo sistema de
direccion, la aplicacion de la calidad total, el logro de la excelencia, la gestion
estratégica de los RH, y la responsabilidad social asumida por la empresa
(Lake, G. Losey, M.R. Ulrich, D. Lake, Gerry Losey, Michael R. Ulrich, 2000).

La Gestion de Recursos Humanos (GRH) se enfrenta a determinadas
exigencias que hacen que se encuentre en constante cambio y transformacion,
esto esta en funcion de las condiciones del entorno y de las caracteristicas
actuales del mercado (Rue, Leslie W. Byars, 1997).

En esta etapa del desarrollo de la humanidad en el campo de la direccion, las
organizaciones se ven sometidas a retos, desafios y presiones a las cuales
tienen que responder con alto grado de creatividad y realismo, estas estan
dadas por la dinAmica de la aplicacién de los logros cientifico técnico, la rapida
aparicion y aceptacion de nuevos productos, cada vez mayores restricciones de
RH, materiales y financieros, mercados mas agresivos y dinamicos en el
ambito internacional, el crecimiento de las demandas sociales, la revolucion de
la informética y las comunicaciones (Andrade, n.d.).

Como resultado de los efectos de la globalizacion a nivel mundial, se aprecia

en la actualidad una tendencia a la integracion de los diversos sistemas de
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gestién al interior de las organizaciones. La gestidon integrada como proceso
apunta a una adecuada solucion para las empresas, que habiendo o no
implantado algun sistema, tienen la necesidad de controlar y actuar sobre todos
aquellos requisitos externos o internos (Sanchez Icart, Javier Cogolludo
Latorre, 1999).

La existencia de sistemas para la gestion de la calidad, el medio ambiente, los
recursos humanos y el control interno, entre otros, paralelos en el sistema de
gestibn empresarial, pueden desgastar a la alta gerencia en un analisis
divorciados; asi como, la duplicidad de documentos, pérdidas de tiempo y lo
que es peor, las contradicciones generadas por la falta de compatibilizacion de
los documentos que lo amparan (Schwab, Donald P. Cummings, 1985).

El desarrollo de sistemas integrados de gestion se ha venido estudiando por los
diferentes organismos y especialistas de acuerdo con los diversos enfoques
pero adn sin un estudio multidisciplinario que permita mayor homogeneidad en
las normas y procedimientos (Puchol, 1997)

En Venezuela existen empresas tales como la Fundacion para el Desarrollo de
la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITE), institucién publica encargada de
planificar, promover y coordinar el sistema de desarrollo cientifico-tecnolégico
en la region que en general en su funcionamiento utilizan sistemas informaticos
como parte de su desarrollo, reflejando la existencia de Sitios Web comerciales
y dentro de esto abordan aspectos inherentes a los Recursos Humanos.

En la empresa Fundacite es necesario mantener la informacion de la base de
datos de la gestion y el control de los Recursos Humanos actualizada. Esta
actividad en ocasiones se torna un poco lenta debido a la gran cantidad de
datos y la frecuencia con que permanecen incompletos. Pero por ser una
institucion publica encargada de Proyectos Cientifico-Tecnoldgico, se requiere
automatizar cada una de las areas o departamentos para ser organizaciones
eficaces acordes con los requerimientos que se demandan. La GRH de la
empresa requiere integrar y unificar procesos como evaluaciones de personal,
permisos, gestiones de vacaciones, nomina, constancias, reportes, etc.
(Pressman, 2002)
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DESARROLLO

A nivel mundial y en Venezuela en particular, existe una variedad de

aplicaciones relacionadas con GRH. Algunas de las aplicaciones desarrolladas

en otros paises son:

1.

3.

Meta4, Soluciones Globales para la gestion de la Némina y los Recursos
Humanos, con 1.300 clientes en 100 paises, gestiona a mas de 18
millones de personas en todo el mundo. Desde su centro de |+D+i
ubicado en Espafia desarrolla aplicaciones capaces de cubrir las
necesidades locales y globales de cualquier empresa, sea cual sea su
tamafo y complejidad (http://www.meta4.es).

CGA: Sistema de Recursos Humanos con todas las funcionalidades ya
incluidas: Empleados, Noémina, Entrenamiento, Enfermeria, Control de
Asistencia, IMSS — INFONAVIT. (www.cga.com).

Softland: software de Recursos Humanos, esta orientado al manejo y
administracion del personal, tanto en lo relativo al pago de
remuneraciones y leyes sociales, como al control de préstamos,
vacaciones y control de asistencia, entre otros. (www.softland.cl )

Perfil GX es un software creado en Perd para la administracion integral
del area de recursos humanos de una empresa y comprende el
planeamiento organizacional, seleccion de personal, administracion de
contratos. Adicionalmente contiene modulos de capacitacion, bienestar
social, remuneraciones, planillas, generacion de archivos PDT Planilla
Electrénica PLAME para Sunat, AfpNet, Eps, para contabilidad, bancos
Sistema integral efectivo de Administracion de Recursos Humanos.
Soporta el planeamiento de procesos de seleccidon, contratacion,
capacitacion, remuneraciones, control de asistencia, presupuesto y

evaluacion de desempefio. (http://www.proemsasoftware.com)

Estas aplicaciones requieren de grandes inversiones para su instalacion y

mantenimiento y algunas de ellas no se adecuan a los requerimientos

especificos de Fundacite. Dentro de las aplicaciones desarrolladas en

Venezuela tenemos:

1.

La desarrollada por Martell en su trabajo sobre «Disefio de un Sistema

Automatizado de Informacién Gerencial para la Planificacion Estratégica
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de los Recursos Humanos de Mavesa, S.A., Universidad Bicentenaria de
Aragua - Valencia Venezuela» (Martell, 1999)

2. La desarrollada por Granados en su trabajo «Propuesta de un Sistema
de Informacién Gerencial para la Toma de Decisiones de la Gerencia de
Recursos Humanos, Universidad de Carabobo - Valencia Venezuela»
(Granados, 2007)

3. «Sistema de Informacion Computarizado para la Gestion del Area de
Reclutamiento y Seleccion de Gerencia de Recursos Humanos de
microempresa fabricantes de muebles en el Municipio Palavecino del
Estado Lara Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado» (Naranjo,
2008)

Después de evaluar los sistemas tanto de otros paises como los desarrollados
en Venezuela se concluyé que los mismos poseen elementos de gran valor
para las necesidades de la empresa Fundacite del estado Delta Amacuro, pero
qgue no cubren todas las necesidades de dicha empresa en lo referido a la
gestion y control de los recursos humanos o representan una inversiéon no
factible para la empresa , por lo que el presente trabajo tiene como objetivo
proponer un sistema, en ambiente Web, para la gestion de recursos humanos
en la empresa Fundacite en el estado de Delta Amacuro.
La GRH ha sido definida por varios autores y desde varios puntos de vista,
todos coinciden en la idea de que es la encargada de gestionar al "Recurso
Humano" en la organizacion. Asumiremos lo planteado Rue, Leslie W. Byars
(Rue, Leslie W. Byars, 1997) los cuales sefialan que la Gestion de Recursos
Humanos es el conjunto de practicas, técnicas y politicas que buscan la
integracion y la direccion de los empleados en la organizacion de forma que
estos desempefien sus tareas de forma eficaz y eficiente y que la empresa
consiga sus objetivos. Estas grandes practicas y politicas deben basarse en los
grandes planteamientos de la empresa al largo plazo, en su planificacion
estratégica. Estos autores analizan este conjunto de practicas y politicas como
un proceso compuesto por una serie de fases o pasos:
1. Planificacion de los Recursos Humanos: Intenta asegurar que la
empresa va a contar con los RH necesarios tanto en cantidad como en

habilidades, comportamientos y valores requeridos, en los puestos
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adecuados y en el momento preciso, de forma que se puedan alcanzar
los objetivos generales de la organizacion.

2. Reclutamiento: Mediante este proceso la empresa intenta localizar,
identificar y atraer suficientes solicitudes de empleo capacitados para ser
seleccionados.

3. Seleccion: Consiste en el examen de los solicitantes de empleo para
controlar a los candidatos mas apropiados.

4. Orientacion e integracion del personal: Es el proceso de introduccién de
un nuevo empleado en su puesto y en la empresa.

5. Formacion y capacitacion: Es el proceso de trasmision y de
transformaciéon de las capacidades, comportamientos y valores de los
empleados de la empresa.

6. Evaluacion del rendimiento: Es la medida de los resultados y del
desempeiio de los empleados en sus puestos de trabajo.

7. Desarrollo de la carrera: Es la gestion de la secuencia de puestos y
cargos ocupados por una persona a lo largo de su vida profesional.

8. Salarios y recompensas: Recoge el conjunto de compensaciones y
beneficios que obtienen los empleados a cambio de su trabajo y de su
desemperio.

La tecnologia de informacion permite a los departamentos de Recursos
Humanos incrementar la productividad y escalabilidad de los procesos
administrativos con estandares de fiabilidad y rapidez, minimizar los costos de
servicio por empleado y representar un papel mas estratégico. Al final del dia,
todos coincidimos en que el mayor activo de una compafiia son sus empleados
y, por eso, Recursos Humanos tiene que transformarse para realizar una
gestion mas eficaz.

Las operaciones descritas de la GRH son extensas y los recursos informaticos
utilizados en Fundacite para registrarlas no son los mas apropiados, dado que
genera retraso y existe la posibilidad de que se cometan errores a la hora de
su utilizacion, es por ello que el departamento de Recursos Humanos de la
entidad decide solicitar la elaboracion de un sistema de informacion de calidad
gue se ajuste a sus necesidades, permitiendo llevar un control del personal de

manera automatizada con un software confiable y de facil manejo, que
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presente una interfaz de usuario amigable y que garantice controlar de manera
segura y organizada los datos del personal perteneciente a la empresa, este
proyecto es de suma importancia pues se aliviaran la carga de trabajo a la cual
estan dedicados el personal perteneciente a este departamento y se disminuira
de manera significativa al porcentaje de error en los reportes finales.

El software a desarrollar, para dar respuestas a las exigencias de la empresa,
garantizara almacenar una amplia informacién sobre los empleados. Los
elementos a controlar son: experiencia laboral, titulo, departamento al que
pertenece el trabajador, cargo, cursos recibidos, nivel socio econémico, carga
familiar del trabajador, vacaciones, permisos y evaluacién del desempefio del
trabajador. Como se muestra en la figura 1 que presenta el diagrama de la

base de datos que manejara el software.

Tniscie D permisos _
1) —

cusuarie

Y S nivel_socioeconomico

Fig. 1 Diagrama de la base de datos del software a desarrollar para la empresa

Fundacite de Delta Amacuro.

La seguridad de la informacion se garantizara pues el sistema esta concebido
con un administrador que solo podra agregar y eliminar los usuarios (personal

gue trabaja en la direccion de RH de la entidad); los que solo tiene la potestad
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de modificar la informacion del area que atienden dentro de la direccién de RH.
Otro grupo de usuario solo puede ver la informacion almacenada y extraer la
informacion que se necesite para gestionar el correcto funcionamiento de la
organizacion.

La aplicacion, bajo los paradigmas del software libre, se desarrollara usando las
hojas de estilo en cascada CSS (Cascading Style Sheets), lenguajes HTML,
JavaScript, Jquery y PHP, asi como MySql para la gestion de base de datos.
Ademas, se aprovecha las potencialidades de XP como metodologia agil, para
guiar el desarrollo del software.

CONCLUSIONES

En la empresa Fundacite del estado de Delta Amacuro existen insuficiencias en
el control de sus recursos humanos, siendo una de las causas la utilizacion de
recursos informaticos inapropiados. El estudio realizado arrojo la existencia de
una amplia variedad de softwares relacionados con la tematica pero que no
responden a las exigencias particulares de la entidad; por lo que se
desarrollard una aplicacion de software libre en PHP con el sistema de gestion
de base de datos MySql, que contribuya a mitigar la problemética de la
entidad. Dicha aplicacién se desarrollara bajo la guia de la metodologia XP vy
contara con la seguridad requerida para la correcta gestiéon de los RH en la

empresa Fundacite (Rodr et al., n.d.)

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

AssAL Propuesta de sistemas Automatizados para la optimizaciéon de la
contratacion de personal de las microempresas metalmecanica ubicadas
en el Municipio Iribarren del Estado Lara, 2008.

GRANADOS.: Propuesta de un Sistema de Informacion Gerencial para la Toma
de Decisiones de la Gerencia de Recursos Humanos. Universidad de
Carabobo - Valencia Venezuela, 2007.

LAKE, G. LOSEY, M.R. ULRICH, D. LAKE, GERRY LOSEY, MICHAEL R. ULRICH, D.: El
futuro de la direccion de recursos humanos, 2000.

MARTELL. (1999). Disefio de un Sistema Automatizado de Informacioén Gerencial

para la Planificacién Estratégica de los Recursos Humanos de Mavesa,

71


http://revistas.unica.cu/uciencia

Universidad&Ciencia Vol. 3, No. 1, diciembre-marzo (2014)
Pag. 63-72 ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
Recibido: 8/09/2013 Aceptado: 16/11/2013 http://revistas.unica.cu/uciencia
Publicado: 30/12/2014

S.A. Universidad Bicentenaria de Aragua - Valencia Venezuela.

NARANJO.: Sistema de Informacion Computarizado para la Gestion del Area de
Reclutamiento y Seleccion de Gerencia de Recursos Humanos de
microempresa fabricantes de muebles en el Municipio Palavecino del
Estado Lara. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, 2008.

PRESSMAN, R.: Ingenieria de Software Un Enfoque Practico. (E. M. G. Hill, Ed.,
5ta Edicion., p. 642, 2002.

PucHoL, L.:Direccion y gestion de recursos humanos. (| Ediciones Diaz de
Santos, Ed.), 1997.

RobRr, C. R., KM, R., CamiNnOS, C., TEM, C., & Econ, C. (N.D.). Institucion:
Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez” Carretara a Rodas
Km 4 Cuatro Caminos Cienfuegos Tematica: Ciencias Economocas y
Empresariales.

RUE, LESLIE W. BYARS, L. L.: Gestion de recursos humanos. M. Hill, Ed., 1997.

SANCHEZ ICART, JAVIER COGOLLUDO LATORRE, M.: Optimizacién de los recursos
humanos. (E. CISS, Ed.). 1990.

ScHwAB, DONALD P. CUMMINGS, L. L.: Recursos humanos, E. Trillas, 1985.

72


http://revistas.unica.cu/uciencia

