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RESUMEN 

La presente investigación plantea como problema científico ¿cuáles son las 

características socioculturales de la comunidad Los Bajos de los Elevados del 

municipio de Ciego de Ávila? Y como objeto de investigación: los procesos de 

intervención. El objetivo general consiste en identificar las características 

socioculturales de la comunidad Los Bajos de los Elevados del municipio de Ciego 

de Ávila, asumiendo como campo de acción la participación comunitaria. La 

investigación se efectuó desde una perspectiva cualitativa empleándose métodos 

tanto del nivel empírico como del teórico que facilitaron el abordaje de una 

temática tan interesante para el desarrollo social del municipio donde se inserta 

esta investigación.  

Palabras clave: Desarrollo social, Procesos de intervención, Comunicación para 

el desarrollo.  
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ABSTRACT 

Does the present investigation approach how scientific problem which the 

sociocultural characteristics of the community are The First floor of the High ones 

of the municipality of Blind of Ávila? And like investigation object: the intervention 

processes. The general objective consists on identifying the sociocultural 

characteristics of the community The First floor of the High ones of the municipality 

of Blind of Ávila, assuming as action field the community participation. The 

investigation was made from a qualitative perspective being used so much 

methods of the empiric level as of the theoretical one that you/they facilitated the 

boarding of a thematic one so interesting for the social development of the 

municipality where this investigation is inserted. 

Keywords: Development social, Intervention processes, Communication for the 

development. 

 

INTRODUCCIÓN  

Uno de los mayores factores que han retardado el desarrollo humano, es la 

falta de participación de la población en el diseño e implementación de 

programas y políticas que afectan sus vidas. Si la población no es la 

protagonista de su propio desarrollo, no habrá ni inversión ni tecnología que 

puedan mejorar su nivel de vida de una forma sostenible.  Entonces para que 

esto suceda se hace necesario identificar las características de la comunidad 

desde sus problemáticas, necesidades y potencialidades.  

El Diagnóstico Participativo de Comunicación en la comunidad es un 

procedimiento de investigación participativa que involucra a la comunidad en el 

proceso de planificación del programa de comunicación desde un principio. Con 

esta metodología, las necesidades y los problemas de la gente se identifican, se 

definen  y se priorizan mientras se descubren  las oportunidades y soluciones 

que existen en la comunidad.  

http://revistas.unica.cu/uciencia


Universidad&Ciencia                                                                                                              Vol. 4, No. 1, diciembre-marzo (2015) 

Pág. 112-125   ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450 

Recibido: 20/09/14 Aceptado: 21/01/15    

Publicado 30/12/2015 

http://revistas.unica.cu/uciencia 

  

114 

 

Los segmentos más afectados de la comunidad debido a estos problemas y 

necesidades pueden ser seleccionados durante este diagnóstico. Estos 

importantes segmentos de la comunidad se conocen como «grupos de 

interacción» (Anyaegbunam, 2008).  

 

La metodología busca descubrir los asuntos tratables y que  puedan resolverse 

con la aplicación de la comunicación.  

El Diagnóstico Participativo de Comunicación en la comunidad es un 

procedimiento de investigación participativa que involucra a la comunidad en el 

proceso de planificación del programa de comunicación desde un principio. Con 

esta metodología, las necesidades y los problemas de la gente se identifican, se 

definen y se priorizan mientras se descubren las oportunidades y soluciones 

que existen en la comunidad y en esta investigación lo reajustamos a los 

análisis que se desarrollan.   

La intervención comunitaria es un proceso que mediante técnicas y 

procedimientos propios, promueve los recursos de la comunidad con el objetivo 

de superar conflictos, dificultades, limitaciones o aspiraciones, derivados de su 

interrelación con el medio comunitario y los individuos que lo integran y con él se 

relacionan. Tiene el propósito de incidir en la realidad comunitaria con el objetivo 

de obtener una realidad diferente que responda a las necesidades de los 

individuos en sociedad (Martínez, 2003).  

Dentro del proceso de intervención comunitaria se le debe proponer a los 

integrantes de la comunidad la responsabilidad en la gestión de sus problemas, 

hacerle conciencia a las personas de las dificultades que existen en su entorno 

para que se movilicen en función de buscarle la solución.  

Para llevar a cabo un proceso de intervención la comunidad necesita tener una 

participación comunitaria  que le proporcione los elementos necesarios para el 

desarrollo de la misma, en ella pueden existir rasgos de esta cultura con el 
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principio básico de sentir la necesidad de transformar y mejorar la comunidad.  

Entonces se necesita un intercambio, una comunicación, una organización, un 

funcionamiento colectivo, que deben estar preparados para asumir tareas y 

desarrollarlas, teniendo en cuenta que existen las estructuras y organizaciones 

rectoras para el buen desenvolvimiento de la comunidad.  

No puede pretenderse un desarrollo de las comunidades sin desarrollar una 

participación de todos sus miembros, como protagonistas de su propio progreso. 

En razón de lo que anteriormente se le hace mención, desde el punto de vista 

investigativo se pretende realizar una caracterización de la comunidad teniendo 

en cuenta los principios teóricos-prácticos que se deben aplicar correspondencia 

de los procesos de intervención comunitaria.  

La participación comunitaria, introduce las perspectivas de los diferentes actores 

sociales (mayoría silenciosa, sectores de base, minorías activas, agentes 

económicos e instituciones) en el ámbito de la planificación y la intervención y 

permite orientar y gestionar de forma complementaria aquellos procesos 

planificadores que han identificado claramente los intereses de los ciudadanos.  

Esta investigación se desarrolla en el Consejo Popular de Centro de Ciudad que 

cuenta con un fondo habitacional 20000 habitantes y una extensión territorial de 

1.2 km2 y el Pedro Martínez Brito, con un fondo habitacional de 15071 habitantes 

y una extensión territorial de 45.3 km2; la comunidad centro de la investigación 

abarca la Calle Chicho Valdez desde Simón Reyes hasta Calle 2 y se caracteriza 

por ser una comunidad urbana. De forma específica se debe intervenir la 

comunidad de «Los Bajos de los Elevados» que independientemente de ser una 

localidad con determinadas particularidades y problemáticas sociales es una 

demanda del Gobierno y del Comité Provincial del Partido Comunista de Cuba en 

Ciego de Ávila, por el nivel de desconocimiento que se tiene de las 

particularidades de esa comunidad. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

En la investigación se aplicaron métodos y técnicas que se mencionan a 

continuación. 

Desde un nivel teórico  

1. El histórico–lógico en la determinación de los antecedentes 

conceptuales y contextuales de los análisis de los proceso de 

intervención comunitaria desde la participación comunitaria. Además 

permite realizar una valoración de la situación actual de la comunidad 

Los Bajos los elevados del municipio de Ciego de Ávila.      

2. El método de análisis - síntesis para la caracterización de los procesos 

de intervención comunitaria desde la participación e interpretación de la 

información que se obtiene a través de los instrumentos que se aplican.  

3. El método de inducción - deducción para concretar los supuestos 

teóricos de los procedimientos metodológicos utilizados para 

caracterizar los procesos de intervención comunitaria desde la 

participación. 

Desde el nivel empírico: 

1. La encuesta para caracterizar la comunidad, haciendo énfasis en variables 

como: condiciones de vida, problemáticas y potencialidades, de la 

comunidad Los Bajos los Elevados, estableciéndose diferentes indicadores 

cuantitativos y cualitativos.  

La población de esta investigación se define a partir de que en la localidad objeto 

de estudio existen 879 habitantes y la muestra seleccionada es de 50 personas a 

encuestar, utilizándose un muestro no probabilístico e intencional.  

Para el procesamiento de la información se utilizó el paquete estadísticos SSPS 

para los datos cuantitativos, que permitió la elaboración de tablas de frecuencias 

y en el caso de los cualitativos se realiza de forma manual. 

La investigación se desarrolló desde una perspectiva cualitativa porque, como 
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indica su propia denominación tiene como objetivo la descripción de las 

cualidades de un fenómeno, esta busca un concepto que pueda abarcar parte de 

la realidad y de descubrir tantas cualidades como sea posible, es inductiva, trata 

estudios en pequeña escala y hace énfasis en la validez de las investigaciones a 

través de la proximidad a la realidad empírica (Rodríguez, G; Gil, J; García 

Eduardo, 2004). 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La comunidad de Los Bajos de los Elevados, era una zona donde la población 

se habituaba a buscar sus alimentos, pero a la misma vez es una zona donde 

se manifestaban diversas problemáticas sociales como venta ilegal, violencia 

pública, falta de educación formal, entre otras manifestaciones.     

Desde el punto de vista de la composición poblacional esta comunidad tiene un 

índice de masculinidad de 101 hombres por cada 100 mujeres, lo que indica una 

equidad de sexo, además su estructura es de una población envejecida porque en 

la actualidad tiene un coeficiente de envejecimiento de 28.5%, cifra que debe 

manifestarse en la provincia en el 2030. Entonces se hace necesario un estudio 

del adulto mayor de diferentes aristas de las Ciencias Sociales.  

En esta investigación se analizaron diferentes indicadores, los cuales se 

comportan de la siguiente forma: 

 

INDICADORES DESCRIPCIÓN 

Relación de 

parentesco 

con el Jefe del 

Hogar. 

En el momento de la aplicación de la encuesta la relación que 

más prevalece es la que se establecen con el propio jefe del 

hogar en un índice de 34%, luego los sistemas de relación con 

las hijas para un 24% y en tercer lugar con las esposas para un 

20%. 

Sexo del jefe El 26 % de los jefes del hogares son femeninas y el resto son 
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del hogar. masculinos.   

Fecha de 

nacimiento. 

Se manifiesta como edad promedio 55 años.  

Raza. Existe una mayor presencia de la raza blanca (88%). 

Tabla No.2 Características de los habitantes de la comunidad. 

 

En cuanto la procedencia del destino de la población, con respecto a sus lugares 

de nacimiento se demuestra que la gran mayoría ha nacido en esta comunidad, es 

decir el 78% son de Ciego de Ávila  

 

Gráfico No.1. Lugares de nacimientos de la población encuestada. 

 

A esto se acompaña que no se manifiesta un saldo migratorio negativo porque 

solamente el 14% desea irse de la comunidad alegando como principales 

motivaciones, las que se reflejan a continuación (Tabla No.3): 

Motivos  % 

Condiciones de vida 50 

Vulnerabilidad de la comunidad 16.6 

Pertinencia 16.6 

Familiar 16.6 
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Tabla No. 3 Motivos que tienen para irse de la comunidad. 

 

Otros indicadores que se analizaron son los que aparecen en la siguiente tabla: 

INDICADORES DESCRIPCIÓN 

Características 

de la Población 

Económicamente 

activa) PEA. 

La PEA se estructura en ocupados y no ocupados y 

prevalece un 70% de personas vinculadas al trabajo, 

propio del horario en que se aplicó la encuesta, pero un 

estudio de la fuerza de trabajo calificada en la comunidad, 

es necesario para el momento de transformación que se 

manifiesta en la comunidad. El resto que no está ocupado  

es debido a que su mayor composición son amas de casa 

(22) fuente de empleo que debe ser utilizada para un 

futuro. 

Comportamiento 

del salario 

Los niveles de ingresos tienen el siguiente 

comportamiento ya que el 78 % tienen salarios que son 

menos de $250.00 y 20 % tiene honorarios un poco más 

altos que oscilan entre esta misma cantidad y $349.00. lo 

que se deduce que la economía familiar no está en 

rangos adecuados.   

Estado civil Se valoraron diferentes dimensiones de dicho indicador y 

existe un 52% de personas que se encuentran casados y 

un 18% son solteros.  

Tipo de vivienda  En cuanto la tipología de vivienda prevalece un 82% de 

casas, un 12% habitaciones en cuarterías.  

Ubicación del 

baño en la 

vivienda  

Aspecto que se correlaciona con que el 82 % de las 

viviendas tiene el baño ubicado dentro de las mismas, y 

se correlaciona de forma positiva de que el 96% de las 

viviendas tienen el servicio sanitario exclusivamente de 
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las mismas.  

Tipo de servicios 

sanitarios  

Esta comunidad está ubicada en una zona urbanística y 

origina que el 94% tienen inodoro de agua.  

Tabla No.4. Condiciones de vida de la comunidad objeto de estudio. 

 

Según los encuestados poseen en mayor medida los siguientes equipos 

electrodomésticos, dentro de sus viviendas: DVD, televisor en colores, plancha 

eléctrica, olla arrocera, refrigerador, lavadora, ventilador, cocina eléctrica y 

licuadora (observar el gráfico No. 3). 

 

 

Gráfico No.2. Equipamientos electrodomésticos. 

 

En otro orden el 88% de las viviendas tiene instalación de agua por tubería dentro 

de sus viviendas, y el resto lo tiene fuera de la misma, no obstante un 4% no lo 

tiene. Por otra parte la energía o combustible que más utiliza para cocinar es la 

electricidad 94% y en segundo lugar un 6% Luz gas licuados. 
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Otra variable que se valoró fue los niveles de percepciones de la población hacia 

las problemáticas sociales de la misma y tuvo como resultado que prevalecen 

solamente la falta de educación formal, lo que evidencia que las otras no son 

percibidas por los habitantes de la comunidad, pero la incógnita está en qué si 

realmente existen estos problemas o qué ellos no los señala porque forman parte 

de su cultura (observar el gráfico No.4). 

 

 

Gráfico No.3. Percepción de las problemáticas de los habitantes de la comunidad. 

 

En el cuestionario, de seis potencialidades evaluadas para el desarrollo de trabajo 

comunitario efectivo se pudo comprobar que solamente la población percibe: la 

existencia de personas preparadas y calificadas dígase maestros, médicos, 

ingenieros, técnicos medio y otros profesionales; instituciones deportivas y por 

último los niveles de respuesta de los habitantes de la comunidad ante las tareas 

sociales y de masas que se realizan (observar el gráfico No.5).  
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Gráfico No.4. Percepción de las potencialidades de los habitantes de la comunidad. 

 

Los habitantes de la localidad objeto de estudio, en los diversos espacios 

culturales que poseen, manifiesta que su tiempo libre mayormente le gustaría 

emplearlos en dos actividades esencialmente artística: escribir y pintar. Por otra 

parte en la actualidad el 40 % de las personas lo que más hacen es compartir con 

sus familiares y un 32% jugar dominó. Criterio que afirma varias tendencias de las 

demandas que ellos exponen, donde indican que se realicen más actividades 

socioculturales en la comunidad donde se tenga en cuenta las diferentes 

características de los grupos de edades, en función de necesidades y 

motivaciones culturales, principalmente el 30% desea escribir escriben y el 34 % 

pintar.   

La identificación de las demandas de la comunidad objeto de estudio, indican que 

se debe organizar un proceso de animación a partir de la integración de los 

diversos factores que existen y que deben fusionar dentro de ella, porque 

prevalecen carencias subjetivas de índole: cultural, educativa, deportiva y social 

que se pueden desarrollar pero con una perspectiva participativa, siendo de 

menos cuantía las que tienen una propiedad objetiva.  
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A continuación, se aprecia el criterio de los encuestados según las demandas que 

plantean: 

 

 

Gráfico No.5 Demandas de la comunidad. 
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CONCLUSIONES 

Las condiciones de vida de la comunidad de Los Bajos de los Elevados en el 

municipio de Ciego de Ávila son favorables, con viviendas y habitaciones en 

cuarterías en su mayoría en buen estado y con buena higiene y condiciones de 

vida aunque en sentido general prevalece la falta de educación formal y se 

hace necesario el desarrollo de actividades socioculturales con los diferentes 

grupos de edades. Se distinguen las siguientes problemáticas y 

potencialidades de la comunidad de Los Bajos de los Elevados en el municipio 

de Ciego de Ávila. Problemáticas: en la comunidad prevalecen solamente la 

falta de educación formal, lo que evidencia que las otras no son percibidas por 

los habitantes de la comunidad, pero la incógnita está en qué si realmente 

existen estos problemas o qué ellos no los señala porque forman parte de su 

cultura. Potencialidades: La población de la comunidad percibe como 

potencialidades la existencia de personas preparadas y calificadas dígase 

maestros, médicos, ingenieros, técnicos medio y otros profesionales; 

instituciones deportivas y por último los niveles de respuesta de los habitantes 

de la comunidad ante las tareas sociales y de masas que se realizan 
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