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RESUMEN
El presente trabajo conduce a reflexionar sobre la competencia linglistica
comunicativa en la formacion universitaria, y asume por objetivo analizar como
se estan considerando estas competencias en los planes curriculares
universitarios, concretamente en la carrera de Ingenieria Agrondémica. Se
contrasta, bajo una perspectiva global, la hipotesis de un insuficiente
tratamiento de las competencias antes mencionadas, en las propuestas
presentadas en los Planes de Estudio, Programas de Disciplinas y de
Asignaturas, asi como en otras normativas nacionales, a pesar de las nuevas
indicaciones que, para el tratamiento de esta competencia, han sido planteadas
de forma reciente por la direccion nacional de Educacion Superior. La
metodologia se ha centrado en el analisis de contenido, para precisar el
tratamiento dado a la competencia linglistica comunicativa. Se realiz0 la
lectura detallada del Plan de Estudio de la carrera, cinco Programas de
Disciplinas y quince Programas de Asignaturas. Se ha establecido como
conclusién general la necesidad de replantear la politica lingtistica universitaria
para esta carrera, y como recomendacion general extender este estudio a otras
carreras.
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ABSTRACT

This study leads us to reflect on the communicative language skills in college
education and its main goal is to analyse how these skills are being considered
in college curriculum, particularly in the Agricultural Engineering degree. It
contrasts a global perspective, the hypothesis of an insufficient treatment of the
above skills in the proposals presented in the plans of study programs,
disciplines and subjects, as well as other national standards, despite the new
directions for the treatment of this competition that have been raised in a recent
address by the National Higher Education. The methodology has focused on
content analysis to clarify the treatment given to communicative language
proficiency. We have made a detailed study plan of the career, five disciplines
programs and fifteen subject programs. It has been established as a general
conclusion the need to rethink the university language policy for this career and
as a general recommendation to extend this study to other disciplines.

Keyword: Communication skills, Higher education, Curriculum development.

INTRODUCCION
La universidad cubana actual es una institucion que juega un papel primordial
en la formacién de profesionales integrales, preparados y competentes para
enfrentarse a sus futuras profesiones. Tiene como mision preservar, desarrollar
y promover, a través de los procesos sustantivos de la misma, la formacion
académica, investigacion y extensién, y en estrecho vinculo con la sociedad y
la cultura de la humanidad.
Reconocer el concepto de competencia en el ambito educacional, significa
tener la posibilidad de incorporar al proceso docente educativo una nueva
concepcion. Se haya dirigida a la formacion de un profesional con aptitudes y
actitudes, para que responda a las exigencias que la sociedad le plantea, no
s6lo en el marco de la profesion sino en lo social, donde de forma consecuente
sea un seguidor fiel de su historia y tradiciones, reflexivo y sobre todo capaz de
enfrentarse y buscar soluciones a los nuevos retos y exigencias de la ciencia y
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la técnica para transformar el medio, desarrollarlo y con ello transformarse a si
mismo. Ante el problema de las insuficiencias que se manifiestan en el
desemperio profesional de los egresados universitarios, la Educacion Superior
tiene que plantearse la formaciéon de profesionales que, ademas de una solida
instruccion y educacion, desarrollen competencias que le permitan convertirse
en verdaderos creadores y transformadores.
Dentro de las competencias que se deben desarrollar en el estudiantado
universitario, la competencia linglistica comunicativa tiene un papel
preponderante, al entender a la comunicacion como medio y fin de la
interaccién social. Constituye en si misma una actividad educativa, que permite
la transferencia del acervo cultural acumulado por la sociedad en sus diferentes
estadios de desarrollo, a la vez de contextualizar desde el punto de vista
politico, social, econdémico e histérico-cultural, el enfoque o tendencia
pedagdgica en que se sustenta el sistema educativo de un pais, localidad o
institucidn universitaria, esto es, el modelo prevaleciente 0 mas frecuentemente
utilizado para el disefio curricular, su desarrollo y evaluacién, en funcion al tipo
de respuestas que estas instituciones educativas intentan dar a las demandas
de la sociedad. Las exigencias que plantea la sociedad a la escuela en cuanto
a la formacion lingtistica, cognitiva, comunicativa y sociocultural que se desea
alcancen los estudiantes, obliga a la realizacion de investigaciones que arrojen
como resultado nuevos programas, vias y métodos para el desarrollo de las
mismas.
Consideraciones tedricas
Se considera conveniente realizar algunas precisiones conceptuales en torno a
la competencia linglistica comunicativa, que serd analizada para definir las
dimensiones y los indicadores o unidades de registro a codificar, dada la
diversidad de tratamientos tedricos existentes y para contextualizar los
elementos hallados en la documentacion examinada. Se tomd como referencia
el marco conceptual Marco de referencia europeo para el aprendizaje, la
ensefanza y la evaluacion de lenguas (Moreno, 2005). Donde se expone que
la competencia comunicativa comprende varios componentes: el linguistico, el
sociolinguiistico y el pragmatico. Se asume que cada uno de estos
componentes comprende, en concreto, conocimientos, destrezas y habilidades.
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- Las competencias linglisticas incluyen los conocimientos y las destrezas
léxicas, fonoldgicas y sintacticas, y otras dimensiones de la lengua como
sistema, independientemente del valor sociolingliistico de sus variantes y
de las funciones pragmaticas de sus realizaciones. Este componente, que
se contempla desde el punto de vista de la competencia linguistica
comunicativa que posee un individuo concreto, se relaciona no sélo con el
alcance y la calidad de los conocimientos (por ejemplo, las distinciones
fonéticas realizadas o de la extension y la precision del vocabulario),
sino también con la organizacion cognitiva y la forma en que se
almacenan estos conocimientos (por ejemplo, las  distintas redes
asociativas en que el hablante coloca un elemento |éxico) y con su
accesibilidad (activacion, recuperacion y disponibilidad).

- Las competencias sociolinguisticas se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua. Mediante su sensibilidad a las
convenciones sociales (las normas de cortesia, las normas que ordenan
las relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos sociales, la
codificacion linglistica de determinados rituales fundamentales para el
funcionamiento de una comunidad), el componente sociolinglistico afecta
considerablemente a toda la comunicacion linglistica entre representantes
de distintas culturas, aunque puede que los integrantes a menudo no sean
conscientes de su influencia.

- Las competencias pragmaticas tienen que ver con el uso funcional de los
recursos linglisticos (produccion de funciones de lengua, de actos de
habla) sobre la base de guiones o0 escenarios de intercambios
comunicativos. También tienen que ver con el dominio del discurso, la
cohesion y la coherencia, la identificacion de tipos y formas de texto, la
ironia y la parodia. Respecto a este componente, incluso mas que en el
caso del componente linglistico, apenas es necesario resaltar el gran
impacto que ejercen las interacciones y los entornos culturales en el que
se desarrollan las mencionadas capacidades.

La competencia linguistica comunicativa que tiene el alumno o usuario de la

lengua, se pone en funcionamiento con la realizaciéon de distintas actividades

de la lengua que comprenden la comprension, la expresion, la interaccion o
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la mediacion (en concreto, interpretando o traduciendo). Cada uno de estos
tipos de actividades se hace posible en relacion con textos en forma oral o
escrita, 0 en ambas.
Como procesos, la comprension y la expresion (oral y, en su caso, escrita)
son obviamente primarios, ambos son necesarios para la interaccion. El uso de
estos términos para las actividades de la lengua esta limitado al papel que
desempefian de forma aislada. Las actividades de comprension incluyen la
lectura en silencio y la atencion a los medios de comunicacion. También
tienen importancia en muchas formas de aprendizaje (la comprension del
contenido de un curso y la consulta de manuales, obras de referencia y
documentos). Las actividades de expresion tienen una funcién importante en
muchos campos académicos y profesionales (presentaciones orales, estudios e
informes escritos) y se les otorga un valor social determinado (las
valoraciones realizadas de lo que se ha presentado por escrito o de la fluidez
en la articulacion de presentaciones orales).
En la interaccion, al menos dos individuos participan en un intercambio oral o
escrito, en el que la expresion y la comprension se alternan y pueden de hecho
solaparse en la comunicacién oral. No soélo pueden estar hablando y
escuchandose entre si dos interlocutores simultdneamente; incluso cuando se
respeta estrictamente el turno de palabra, el oyente por lo general esta ya
pronosticando el resto del mensaje del hablante y preparando una respuesta.
Aprender a interactuar, por lo tanto, supone mas que aprender a
comprender y a producir expresiones habladas. Generalmente se atribuye
gran importancia a la interaccion en el uso y el aprendizaje de la lengua,
dado su papel preponderante en la comunicacion.
Tanto en la modalidad de comprension como en la de expresion, las
actividades de mediacion, escritas y orales, hacen posible la comunicacién
entre personas que son incapaces, por cualquier motivo, de comunicarse
entre si directamente. La traduccién o la interpretacién, una parafrasis, un
resumen o la toma de notas, proporciona a una tercera parte una
reformulacion de un texto fuente, al que esta tercera parte no tiene acceso
directo. Las actividades de mediacion de tipo linglistico, que reprocesan
un texto existente, ocupan un lugar importante en el funcionamiento
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linguistico normal de las sociedades.

Metodologia utilizada
La propuesta parte del analisis de contenido, como método de investigacion,
siguiendo el procedimiento metodolégico descrito por los clasicos de esta
tematica: Bardin (1986) y Krippendorff (1990). Las fases para desarrollarlo son:
precisar y definir el objetivo, determinar las unidades de contenido analizable
(muestra), elaboracién de indicadores, eleccion de unidades de registro,
determinar las categorias o dimensiones mas amplias, explorar los materiales
para cuantificar las categorias y la interpretacion de los datos.
Objetivo: Analizar si la competencia linglistica comunicativa esta presente en
la descripcion de los perfiles profesionales de los Planes de Estudio, en los
Programas de Disciplina y Asignaturas de la carrera de Ingenieria Agronémica.
Las unidades de contenido analizable o muestra, lo constituyen el Plan de
Estudio de la carrera Ingenieria Agronémica, los Programas de las Disciplinas:
Sanidad vegetal, Zootecnia, Quimica, Produccién Agricola y Fitotecnia, y los
Programas de las Asignaturas correspondientes a estas disciplinas (15 en
total).
La unidad de registro o unidad de significacion a codificar seran las habilidades
linguisticas (la comprension y la expresion oral y escrita, la interaccion y la
mediacion) y las unidades de contexto seran los objetivos educativos e
instructivos, y el sistema de habilidades propuesto en la muestra objeto de
analisis.
Resultados y discusion
En el Plan de Estudio de la carrera, no se le atribuye importancia al desarrollo
de las competencias linglisticas comunicativas en el modelo del profesional
gue se describe. En los objetivos generales educativos e instructivos se expone
la necesidad de desarrollar determinadas actitudes y valores, pero no se
menciona en ningdn momento la importancia de desarrollar la competencia
linguistica comunicativa en su lengua materna, como factor determinante en su
desempeiio en las distintitas esferas de actuacion que para ellos se han
determinado. En el modo de actuacion de estos profesionales, se habla de
realizar gestiones eficientes, pero para estas tampoco se considera a la
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competencia comunicativa como un elemento determinante en la consecucion
de tales propositos.

Se analizaron los Programas de las Disciplinas: Sanidad Vegetal, Fitotecnia,
Zootecnia, Quimica, Produccion Agricola. De forma general, en las tres ultimas
disciplinas hay coincidencias , en los objetivos educativos e instructivos de
cada uno de ellos no se hace mencion al correcto uso de la lengua materna; en
el sistema de habilidades no se contempla ninguna dirigida al desarrollo de la
competencia que se analiza y se observa que no hay asignacion de temas
relacionados con la formacién en competencias comunicativas, ni tampoco se
especifican los mecanismos o instrumentos para su inclusion dentro de las
indicaciones metodoldgicas.

En la Disciplina Sanidad Vegetal es donde Unico aparece de manera explicita,
dentro de los objetivos educativos y el sistema de valores propuestos, la
necesidad de:

e Desarrollar la capacidad de comunicacion oral y escrita, con el acceso y
utilizacion de los medios informaticos, los habitos de investigacion
cientifica, la autopreparacion e informacion, y la preparacion técnica en
el ambito estudiantil y profesional, alcanzando una adecuada cultura
humanistica y socioldgica.

En el Programa de Fitotecnia aparece expuesto, dentro del sistema de valores,
la Estética de la profesibn que comprende la presentacion de trabajos e
informacion bien elaborados, con buena presentacion, pulcritud, ortografia
correcta y profesionalidad. A su vez la exponen como otro valor que
conceptualizan como la forma de mostrar dominio de las competencias de su
profesion, pero no se mencionan las competencias de un profesional.
En el Programa de Produccion Agricola solo se expone, dentro del sistema de
habilidades, redactar y defender trabajos cientifico investigativos, sin otras
especificaciones sobre el uso correcto de la lengua en que se redacta. En la
fundamentacion del Programa de la Disciplina Zootecnia se hace alusion a la
necesidad de procesar informacién, sin otras explicaciones, siendo esta la
accibn mas cercana al uso de la lengua materna. En las indicaciones
metodoldgicas generales, para las tres asignaturas, que componen la
disciplina, se escribe brevemente y solo como una posibilidad, y no una
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realidad o necesidad para el estudiantado que se pueden desarrollar trabajos
extraclases con los cuales se puede lograr el uso de la ICT y el idioma inglés.
La unidad de registro o unidad de significacion a codificar seran las habilidades
linglisticas (la comprension y la expresion oral y escrita, y la interaccion o
mediacion). Estadisticamente se analizara la frecuencia de uso de habilidades
que han sido agrupadas para este trabajo de la siguiente forma, se aclara que
no son exclusivas de conformar una u otra actividad de la lengua:
Comprension y expresion oral y escrita: redactar, exponer, resumir, valorar,
interpretar, analizar, argumentar, comparar, comentar, narrar, describir, definir,
conceptualiza, explicar.
Interaccion: dialogar, enjuiciar, debatir, demostrar, leer, escuchar, sintetizar
informacion, analizar y producir textos de forma oral o escrita.
Mediacion: transcribir, copiar, subordinar, especificar, numerar, catalogar,
archivar, fichar, referir, detallar, puntualizar, traducir e interpretar, identificar,
tomar notas.
Se pasa al analisis cualitativo y cuantitativo de las unidades de registro en los
programas de las asignaturas y los resultados se comportan de la siguiente
manera:
La asignatura Sanidad Vegetal Ill correspondiente a la disciplina del mismo
nombre, el tratamiento de las siguientes habilidades linguisticas aparece
contemplado dentro del sistema de valores que el estudiantado debe
desarrollar. Se trabaja con términos como comunicatividad y capacidad de
expresion, no se especifica si es oral o escrita y las mismas se desarrollaran
mediante la participacidn en talleres, presentacién de ponencias en eventos y
debates en los seminarios. Aparecen, ademas, contemplado el andlisis de los
errores ortograficos en las evaluaciones parciales, no se especifica si solo se
hard en las escritas. La elaboracion de resumenes para la defensa de los
proyectos de afio aparece expuesta. Esta es la asignatura que mejor
tratamiento brinda a las habilidades linglisticas y estd aun carente de
especificaciones, y el numero de las declaradas resulta muy limitado para la
consecucion de los propaositos.
En las asignaturas de la disciplina Zootecnia no aparecen delimitadas las
habilidades, se hace imposible el analisis propuesto.
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En las asignaturas de la disciplina Quimica, tampoco aparece expuesto el
sistema de habilidades para cada una, solo indicaciones metodoldgicas por
asignatura en las que abordan cuestiones relacionadas con las formas
organizativas a desarrollar, y en las que de forma solapada aparecen
mediaciones linguisticas. En el caso de la asignatura Bioquimica, se menciona
la exposicion oral como via para el desarrollo de los seminarios.

El programa de la disciplina Fitotecnia comprende tres asignaturas: Fitotecnia
General, Ecologia y Elementos de Agro ecologia y Silvicultura. Dentro del
sistema de habilidades de estas asignaturas solo se exponen tres (valorar,
explicar e identificar), encaminadas al desarrollo de la competencia linguistica
comunicativa; pero en ninguno de los casos, como en todos los programas
analizados anteriormente, se especifica la forma en que haran los estudiantes
sus explicaciones o valoraciones, términos mas usados.

Las asignaturas que conforman la disciplina Produccién Agricola, tienen
definido su sistema de habilidades. Solo en las asignaturas Practica Agricola |y
Il aparece contemplado la redaccion de trabajos de investigacion y la
explicacion, como habilidad a desarrollar, como las mas cercanas al uso de la
lengua materna sin mencionar la misma.

El andlisis cuantitativo de los resultados obtenidos muestra en la siguiente tabla
el comportamiento o la frecuencia en que aparecen expuestas o declaradas,
explicitamente, las habilidades consideradas como unidades de registro un
total de 40 y su aparicién es la siguiente:

Programas de Comprensién Expresion Interaccié | Mediacion
asignaturas por Oral y escrita | Oral y escrita n
disciplinas
Sanidad vegetal 5 5 2 3
Zootecnia 0 0 0 0
Quimica 0 1 0 0
Fitotecnia 2 2 1 1
1 1 0 0

Produccion agricola

Tabla 1. Analisis de la frecuencia de uso de habilidades linguisticas comunicativas.
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Los datos obtenidos indican la urgente necesidad de redisefiar los Programas
de las Disciplinas y las Asignaturas, y que se haga un tratamiento adecuado del
sistema de habilidades que se desarrollaran en el estudiantado. En el discurso
verbal del profesorado se aboga por la necesidad de formar profesionales
competentes, pero las habilidades para formar competencias no aparecen
plasmadas en los planes y programas.

La fiabilidad y validez del método aplicado es una caracteristica basica que han
de poseer todos los métodos. En el analisis de contenido aplicado, la fiabilidad
se estima calculando el porcentaje de veces que varios codificadores
independientes coinciden cuando codifican el mismo material. En este caso, el
material fue codificado dos veces por el mismo codificador, contrastando sus
percepciones y dificultades de interpretacion con expertos, y arribando a un
porcentaje de acuerdo en la asignacion de cddigos e identificacion de unidades
de registro.

En la revision se pretende valorar si las categorias retnen las siguientes
caracteristicas:

1. Exhaustividad: Agotar el contenido de la totalidad de los documentos
sometido al andlisis.

2. Exclusion mutua: Unidad de registro, puesto que, no puede pertenecer a
varias categorias. Las habilidades seleccionadas pertenecen a la competencia
linglistica comunicativa.

3. Homogeneidad: Definicion de las categorias que deben estar efectuadas de
acuerdo a un mismo principio de clasificacion.

4. Pertinencia: Adaptacion al material de andlisis seleccionado y perteneciente
al cuadro tedrico elegido, y que sera considerado pertinente.

5. Objetividad y fidelidad: Sometida a varios analistas, tres en este caso partes
seleccionadas del mismo material: planes de estudio, programas de disciplina y
asignaturas, aplicado a la misma plantilla de categorias, estar codificados de la

misma manera.

CONCLUSIONES

La competencia linguistica comunicativa es un conjunto de habilidades y

conocimientos que poseen los hablantes de una lengua, les permite
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comunicarse y pueden hacer uso de dicha lengua en situaciones de habla,
eventos de habla y actos de habla. El modo en que se usa la lengua esta
enraizado en la sociognicién colectiva, por medio de la cual se le da sentido a
la experiencia adquirida. En el caso que se presenta, se ha observado que las
competencias comunicativas son valoradas, en general, mas en el discurso del
profesorado que en la propia practica. Aunque se observan algunas
diferencias, en su mayoria no son consideradas con la importancia que debiera
en la elaboraciéon de los Planes de Estudio, Programas de Disciplina y
Programas de Asignaturas. Incluso el discurso resulta contradictorio, entre las
competencias que se declaran debe tener el profesional universitario, no
aparece expuesta la comunicativa en su lengua materna. Pese a que se estan
implementando nuevas normativas ( Instruccibn No 1 para el descuento
ortografico en Educacion Superior) para la evaluacion de la misma, y que se
estan presentando numerosos trabajos de investigacion que tienen como
resultado tesis de maestria y doctorado que aportan nuevas alternativas para
reforzar la ensefianza de la lengua materna a nivel universitario, es necesario
tomar conciencia de que esto constituye un verdadero problema y se deben

replantear las politicas linguisticas universitarias desde el curriculo.
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ANEXOS

Anexo 1. Documentos elaborados por el MES:

- Modelo del Profesional y Plan de Estudio del Ingeniero Agronomo. Elaborado
por la Comisién Nacional, Carrera Ingenieria Agronémica, mayo 2006.

- Programa de la Disciplina Sanidad Vegetal.

- Programa de la Disciplina Zootecnia, Plan de Estudio D. Elaborado por la
Comisién Nacional Carrera Ingenieria Agronémica, marzo 2005.

- Programa de la Disciplina Quimica, Plan de Estudio D. Elaborado por la
Comision Nacional Carrera Ingenieria Agronomica, abril 2005.

- Programa de la Disciplina Produccion Agricola.

- Programa de la Disciplina Fitotecnia. Elaborado por la Comisién Nacional

Carrera Ingenieria Agrondémica, 2005.
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