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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza una caracterizacion de la Junta de
Acreditacién Nacional (JAN) asi como una revision del proceso de gestion de la
informacion de la Junta de Acreditacion Nacional del Ministerio de Educacion
Superior, ademas de una valoracion de la situaciébn de las herramientas
informaticas utilizadas para el control de dicho proceso, permitiendo demostrar
las limitaciones existentes. El sistema se desarroll6 con tecnologias Web
pertenecientes a las Aplicaciones Ricas de Internet (RIAs) como son ExtJS v3,
el Gestor de Base de Datos que se utiliza, PostgreSqgl v9. Algunas de las
caracteristicas deseadas por la JAN son la accesibilidad, facil manejo,
amigable, las cuales son caracteristicas comunes de las aplicaciones Web
actuales. Se hace una breve descripcion de las funcionalidades del sistema.
Palabras clave: Acreditacion, Sistema, Gestidon, Junta, Carreras, Maestrias,

Doctorados.
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ABSTRACT

In the present research study characterizes the National Accreditation Board
(JAN) and a review of the process of information management in the National
Accreditation Board of the Ministry of Higher Education, as well as an
assessment of the situation of the tools software used to control the process,
allowing demonstrate the constraints. The system is developed with Web
technologies belonging to Rich Internet Applications (RIAs) such as ExtJS v3,
the Database Manager is used, PostgreSQL v9. Some of the features desired
by the JAN are accessibility, ease of use, friendly, what are the common
characteristics of Web applications. current. A brief description of the system's
functionality.

Keyword: Acreditacion, System, Management, Joins, Careers, Masters,

Doctorates.

INTRODUCCION

Entre las funciones y atribuciones especificas del Ministerio de Educacién
Superior aprobadas por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros mediante
Acuerdo No. 4001 de fecha 24 de abril del 2001, como parte del proceso de
perfeccionamiento continuo de este Ministerio, se sefiala: «dirigir y controlar el
sistema universitario de programas de acreditacion para las instituciones de
Educacion Superior y los procesos que en ella se desarrollan». La Evaluacion
Institucional comenz6 a desarrollarse en el Ministerio de Educacién Superior
con la aplicacion en 1978 de la Resolucion Ministerial No. 166/1977, primera
version del Reglamento de Inspecciones de Instituciones de Educacién
Superior, el que ha sido modificado en tres ocasiones elevandose
continuamente la exigencia y el caracter cualitativo del mismo. El grado de
desarrollo alcanzado por la Educacion Superior cubana y su insercion cada vez
mas en el contexto internacional aconsejaron crear y desarrollar el Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), mediante la Resolucion
Ministerial No. 150/99, que tuvo sus antecedentes en la aplicacion desde 1996

de la Guia de Evaluacion de la AUIP (Asociacion Universitaria Iberoamericana
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de Posgrado) para la Evaluacion y Acreditacion de Maestrias. El objetivo
principal del SUPRA se enuncié en los términos siguientes: «contribuir a la
mejora de la calidad de la educacion superior en Cuba mediante la certificacion
al nivel nacional e internacional de programas e instituciones que cumplan
requisitos de calidad establecidos». El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
Maestrias (SEA - M, Instruccion Ministerial N0.1/1999) surgi6 al desarrollarse y
consolidarse la Maestria como una figura de posgrado académico con
reconocimiento internacional. Mediante la Resolucion Ministerial No. 150/99 en
su apartado TERCERO, quedé creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN)
y aprobada la integracién de la misma mediante la Resolucion Ministerial No.
100/2000. En enero del 2003, con la puesta en vigor de la Resolucién
Ministerial N0.18/2003, se modificé y adecud la composicién de la Junta
Acreditacion Nacional con vistas a incrementar la institucionalizacion y el
caracter externo del proceso de evaluacion y acreditacion. (Dopico Mateo,
2010)

MATERIALES Y METODOS

La mision de la Junta de Acreditacién Nacional, también conocida por las siglas
JAN, es contribuir al mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior
cubana mediante el desarrollo y la aplicacion del Sistema Universitario de
Programas de Acreditacion. Asi como Los objetivos de la Junta de Acreditacion
Nacional son promover, organizar, ejecutar y controlar la politica de
acreditacion para la Educacion Superior del pais, asi como coordinar los
diferentes procesos de evaluacion institucional en los centros adscriptos al
MES. Entre sus funciones: («<Reglamento de la Junta de Acreditacion Nacional
de la Republica de Cuba. Ministerio de Educacion Superior» n.d.)

e Aprobar las diferentes variables, indicadores y criterios de calidad, asi
como los instrumentos que han de aplicarse a partir de las propuestas
de las diferentes Comisiones de Expertos y Comités Técnicos
Evaluadores para la evaluacion y acreditacion de programas e

instituciones.
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e Proponer para su consideracion al Consejo de Direccion del Ministerio
de Educacién Superior, los diferentes Sistemas de Evaluacion y
Acreditacion, Patrones de Calidad y Guias de Evaluacién, asi como los
correspondientes Reglamentos para su puesta en vigor por el que
resuelve.

e Aprobar las distintas categorias de acreditacion como resultado de los
procesos de evaluacion externa realizados por las Comisiones de
Expertos y Comités Técnicos Evaluadores.

e Seleccionar y aprobar los miembros permanentes del Comité de
Apelacion por un periodo de dos afios.

Ademas, La Junta de Acreditacion Nacional contard con Comités Técnicos
Evaluadores como Organos auxiliares encargados del asesoramiento
metodolégico a los procesos de acreditacion. Los Comités Técnicos
Evaluadores (CTE) estaran integrados por un nimero no menor de 10 y no
mayor de 20 profesores e investigadores de reconocido prestigio académico,
en dependencia de las necesidades y caracteristicas de los procesos que se
lleven a cabo. También contara con un Comité de Apelacién (CA) encargado
de analizar las solicitudes de apelacién o reclamacion de los evaluados y llevar
a cabo dichos procesos. El Comité de Apelacién (CA) estara integrado por tres
miembros permanentes, renovables en un periodo de dos afios, que no podran
formar parte de ninguna de las instancias evaluadoras o acreditadoras
(Comisiones Evaluadoras, Comité Técnicos Evaluadores, Junta de Acreditacion
Nacional), ni participar en los procesos de evaluacion externa y acreditacion
en ninguna funcion. Los miembros del Comité de Apelacion seran profesores e
investigadores de reconocido prestigio académico y con suficiente experiencia
en la actividad evaluativa.

Para el funcionamiento de este gran engranaje la Junta de Acreditacion no
poseia ningun sistema informatico que brindara informacion en cualquier
momento de la cantidad de programas evaluados con una categoria especifica,
ni cuantos vencian proximamente o estaban ya vencidos, asi como informacién
especifica de los centros, como puede ser bolsa de expertos por tipo de

programa, talleres realizados en el mismo, entre otros. Se debe mencionar que
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el proceso no es eficiente por las demoras de entrega de informes de
autoevaluacion, de evaluacion externa por parte de los expertos, cuando éstas
tareas simples pudieran realizarse por la Intranet del MES desde cualquier
punto de la geografia cubana. La Junta de Acreditacion Nacional (JAN) posee
varios intentos de organizar la informacién en Base de Datos en Microsoft
Access, Documentos Excel y de Word, elaborados por los especialistas o
metoddlogos principales de la junta, los cuéles no estan relacionados ni son
accesibles en modo online, también la informacion contable, tomo y folio de los
certifico de categorias, registro de actividades internacionales, publicaciones de
los asesores, apelaciones, entre otros, son gestionadas en forma manual. De
ahi que se plantee como problema a resolver: ¢ Como elevar la eficiencia en la
Junta de Acreditacion Nacional (JAN) del Ministerio de Educacién Superior?

El objetivo general que se definid en la presente investigacion fue desarrollar
una sistema informatico utilizando las tecnologias de las Aplicaciones Ricas de
Internet para el mejoramiento de la gestion de la informacién en la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN) perteneciente al Ministerio de Educacion Superior
(MES).

Los objetivos especificos se definen de la siguiente manera:

e Revisar la documentacion (informes de autoevaluacion, evaluaciones
externas, apelaciones, actas de sesiones de la JAN, normas,
procedimientos) para el entendimiento del proceso.

o Elaborar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

« Redisefar subprocesos para el mejoramiento de la eficiencia.

« Disefar el modelo fisico de la Base de Datos.

o Seleccionar las herramientas y tecnologias éptimas para el desarrollo
del sistema.

e Desarrollar moédulos centrales.

o Desarrollar modulos dirigidos a los CES.
RESULTADOS Y DISCUSION

El sistema se desarroll6 utilizando tecnologias compatibles con el SIGENU,

algunas de las caracteristicas deseadas son:
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e Multiplataforma

e Amigable

e De facil manejo.

e Acorde con las tecnologias actuales.

e Sencillo.

e Brinde reportes en varias variantes (exportar a documentos de Word,

gréaficas)

Para el desarrollo del sistema se seleccioné las siguientes tecnologias:
Lenguajes de programacion utilizados

e PHP

e HTML

e Javascript (Framework ExtJS v3).

e SQL
Herramientas utilizadas

e NetBeans 7.3 para PHP.

e PostgreSql 9.0.

e pgAdmin 3 para la administracion de PostgreSql.
El sistema quedd distribuido en 14 opciones principales y 15 opciones
secundarias donde generalmente cada opcion posee las operaciones CRUD
como minimo, muchas de estas opciones poseen la oportunidad de mostrar
reportes en formato RTF, gréficas, ademas de filtros de informacion.
El sistema, en su versidn primera, tiene una visibilidad local (en la JAN) dirigida
a la gestion de la informacion de la junta.
Su interfaz inicial, a pesar de que depende de los permisos que conceda el

administrador del sistema, es la siguiente:
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" Dpciones « A1 Actividades Internacionales | C Centros | $4 1/O de Documentos || W4 Documentos Normativos | $ Fondos || € Procesos de Evaluacién Externa 5« Personas

AT Actividad Internacional [=] Insertar Actividad Internacional || [ Listado de Actividades Internacionales
C Certro
. 1iO de Documentos Tipo de Actividad: v
& Documertos Normativos i T
$ Fondos
€ Proceso Eval. Externa Lugar: %
 Persona Organismo: v
ME Programas
b Proyecto de Investigacién
A Publicacion Asesor Fecha: |Fecha |
14 Sesién de trabajo de la JAN
% Solicitud Apelacion

Pais: 7

+ Solicitud Proceso
il Taller
. Otras Opciones

B8participartes | | @ Insertar | | { Resetear |

Figura 1: Interfaz inicial de la Junta de Acreditacién Nacional.

Como se puede apreciar, el sistema esta dividido en 3 partes fundamentales
como son:

1. Barra de mend.

2. Panel de opciones

3. Panel de contenido
En (1) se brinda la posibilidad de acceder a informacién util de manera rapida
como programas vencidos, listado de expertos por centro, por organismo,
procesos de evaluacion, de apelaciones.
En (2) se brinda un acceso rapido a las opciones que tenga asignada el usuario
gue haya iniciado sesion.
En (3) se brinda el formulario para la insercion de la informacién en el sistema,
asi como mostrar la informacion de manera tabulada en tablas (componentes
conocidos en las tecnologias RIAs como grids) desde donde se puede
modificar o eliminar la informacion que se inserta a través del formulario,
también puede accederse a filtros y reportes especificos de las opciones.
El sistema posee una ayuda en formato HTML, Word y PDF confeccionada con
HelpNDoc,
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CONCLUSIONES

Se realiz6é una investigacion preliminar acerca del problema existente en la JAN
para lograr el desarrollo del sistema. Se automatizaron los procesos de la JAN
con el desarrollo del sistema informatico. Ademas se observd que se necesitan
modulos especificos para los CES especificamente para los programas de
carreras, maestrias y doctorados, ademas de necesitarse técnicas de mineria
de datos para automatizar la carga de informacion referente a los indicadores
por variables de tipos de programas.
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