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RESUMEN

El Ministerio de Educacion Superior y como parte de este la Universidad de
Ciego de Avila Maximo Goémez Baez han aplicado sistemas de Gestion
Estratégica en correspondencia con la politica de la direccién del pais, como via
para el perfeccionamiento de las organizaciones. En la universidad existen
deficiencias con la informacién asociada a la gestidon de la estrategia universitaria
y a la toma de decisiones por parte de los directivos. Esto es provocado puesto
gue existen dificultades en la comunicacidén de sus conceptos y elementos, asi
como en el seguimiento de la evolucion de la estrategia de la organizacion por
parte de todos los colaboradores vinculados. Para darle solucion a estos
problemas se propone el desarrollo del Sistema Informatico para el apoyo a la
Gestion Estratégica en la Universidad de Ciego de Avila. El principal objetivo es
dotar a los directivos del centro con una herramienta para apoyar y mejorar los
procesos de la estrategia universitaria, contribuyendo al seguimiento de la
informacion asociada a los mismos y apoyando la toma de decisiones. Para ello
se realiz6 un estudio exhaustivo de la problemética y se llevé a cabo el desarrollo
del sistema utilizando la metodologia RUP. La implementacion se realizo
haciendo uso del lenguaje de programacién del lado del servidor PHP mediante

el marco de trabajo Yii. Ademas se emplearon otras tecnologias y herramientas
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web como: JavaScript, HTML y CSS, se hizo uso de MySQL como Sistema
Gestor de Base de Datos.
Palabras clave: Sistema Informatico, Gestion Estratégica, Estrategia

Universitaria, Informatizacion, Herramientas Web.

ABSTRACT

The Ministry of Higher Education and, as part of this, the University of Ciego de
Avila, Maximo Gémez Béaez have applied Strategic Management systems in
correspondence with the policy of the country's management, as a way to
improve the organizations. In the university, there are deficiencies with the
information associated to the management of the university strategy and to the
decision making by the managers. This is caused by difficulties in the
communication of their concepts and elements, as well as in the monitoring of the
evolution of the organization's strategy by all the linked collaborators. To solve
these problems, the development of the Computer System for the support of
Strategic Management at the University of Ciego de Avila is proposed. The main
objective is to call the directors of the center with a tool to support and improve
the university strategy processes, contribute to the monitoring of the information
associated with them and support decision making. To this end, an exhaustive
study of the problem was carried out and the system was developed using the
RUP methodology. The implementation was made using the programming
language on the PHP server side using the Yii framework. In addition, other
technologies and web tools such as JavaScript, HTML and CSS were used; and
MySQL was used as a Database Management System.

Keywords: Computer System, Strategic Management, University Strategy,

Computerization, Web Tools.

INTRODUCCION

El acelerado crecimiento de la Ciencia y la Técnica en un mundo caracterizado
por la alta competitividad, demandan de las universidades un mayor dinamismo
y profundizacién en la preparacion de recursos humanos (Naranjo Pérez, 2005).
Seria imposible pensar en el desarrollo de una organizacion sin tener en cuenta

una actividad apta para integrar los recursos (materiales, financieros,
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tecnologicos, humanos y del conocimiento) de la misma. Por ello surge la
gestién, una ciencia social cuyo principal objetivo es el estudio de las
organizaciones, donde se aplican técnicas de planificacién, organizacion,
direccién y control de los recursos de una organizacion con el fin de obtener una
mayor eficiencia o beneficios posibles.

En las universidades al ser consideradas como organizaciones complejas
(Martinez Nogueira & Gongora, 2000), se han incluido procesos de gestion
adaptando los conceptos a las necesidades propias, asi surge la gestion
universitaria. El papel fundamental de la gestion universitaria es la vigilancia de
la coherencia entre la identidad, la orientacion y el desempefio de la institucion,
reafirmando el sentido Unico al que deben responder las acciones, las respuestas
a los desafios contextuales y la resolucion de las tensiones que enfrente y
padezca (Martinez Nogueira & Géngora, 2000).

Entre las diversas técnicas de gestion organizacional, adaptables a la gestion
universitaria se encuentra el Cuadro de Mando Integral (CMI). Fue creado por
Robert Kaplan y David Norton cuando se desempefiaban en un trabajo realizado
para una empresa de semiconductores y fue presentado en el ndmero de
enero/febrero de la revista Harvard Business Review en 1992. Segun dichos
autores, administrar una empresa teniendo en cuenta solamente los indicadores
financieros tradicionales, olvida la creciente importancia de los activos
intangibles de una empresa como fuente principal de ventaja competitiva. En
este articulo los autores proyectan el CMI como un sistema de administracién,
que va mas alla de la perspectiva financiera con las que los directivos
acostumbraban evaluar el comportamiento de la empresa (Kaplan & Norton,
1992).

Actualmente, el Ministerio de Educacién Superior (MES) y como parte de este la
Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez Baez (UNICA), han aplicado
sistemas de Planeacion Estratégica en correspondencia con la politica de la
direccién del pais, como via para el perfeccionamiento de la direccion y la
implementacion de procesos de cambios organizacionales (Naranjo Peérez,
2005). Para este perfeccionamiento se tomaron conceptos de la filosofia del CMI.
La UNICA ha tenido dentro del proceso de perfeccionamiento de esta tematica

diferentes etapas, siendo la primera a partir del aflo 1996, en la que a pesar de
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contarse con la presencia de directivos que ocupaban cargos claves en la
direccion, existieron limitantes, como por ejemplo que no se logro la participacion
de las personas que debian estar vinculadas a este proceso. Esto provoco
problemas de falta de compromiso y la imposibilidad de poder contar con el
aporte de criterios y experiencias, no lograndose convertir la planificacion
estratégica en la esencia de la gestion universitaria.

Esta problematica impone un segundo proceso de perfeccionamiento al sistema
de direccion de la Universidad, pues a pesar de un continuo perfeccionamiento
de los procesos estratégicos, el control sigue siendo limitado al centrarse en el
seguimiento de cuestiones operativas. Lo que ha provocado la existencia de
factores externos y estratégicos fuera del control de la gestién y en adicion no se
ha logrado una correcta comunicacion de la estrategia hacia toda la
organizacion.

En la planificacion de la estrategia en la UNICA, se establecieron areas de
resultados claves, estas engloban los objetivos trazados por la organizacion, los
cuales contienen factores criticos de éxito que son medidos a través de los
indicadores. Se concibieron las unidades organicas, que no son mas que las
areas en que estéa dividida la universidad. Los indicadores son asociados a las
unidades organicas, donde sus jefes pueden alimentar los indicadores asociados
para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

Aldn con la implantacion del CMI en la UNICA como método de gestion
estratégica siguen existiendo dificultades, en este caso, en la comunicacion de
sus conceptos y elementos, asi como en el seguimiento de la evolucion de la
estrategia de la organizacion por parte de todos los colaboradores vinculados.
Esto impide que el CMI logre eficiencia y control en la gestion universitaria.

A raiz de lo anterior, se define como problema cientifico las deficiencias en la
informacion asociada a la gestion de la estrategia universitaria y a la toma de
decisiones por parte de los directivos en la UNICA. En consecuencia, el objetivo
es desarrollar un sistema informético basado en los principios del CMI, que
facilite a los directivos encargados de la gestion estratégica en la UNICA una
mejor gestion de los datos, contribuyendo al seguimiento de la informacion

asociada a estos procesos y como apoyo a la toma de decisiones.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia para el desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de técnicas,
herramientas, procedimientos y soporte documental que permite a los
desarrolladores definir los elementos necesarios para la construccion de un
nuevo producto. Estas indican los pasos légicos de las actividades que se deben
realizar para lograr un producto informatico deseado (Pressman & Troya, 1988).
Se hizo uso de RUP como metodologia de desarrollo de software, incluye un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario
en un sistema informético. Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que
el sistema informatico en construccibn esta formado por componentes

interconectados a través de interfaces bien definidas. (Krechten, 1998)

Herramienta CASE Visual Paradigm.

Visual Paradigm para UML es una herramienta CASE que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software. Brinda la posibilidad de crear un
conjunto amplio de artefactos utilizados con mucha frecuencia durante la
confeccion de un software (Visual Paradigm. UML, BPMN and Database Tool for
Software Development, 2011). Se decide utilizar Visual Paradigm (version 8.0),
porque permite desarrollar la mayoria de los artefactos que genera cada flujo de

trabajo de la metodologia RUP.

Lenguaje del lado del cliente. HTML

Hace referencia al lenguaje marcado para la elaboracion de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un
codigo para la definicion de contenido de una pagina web.} (Hickson & Hyatt,
2009).

Se hace uso de HTML para la visualizacion de paginas web debido a que es el
que todos los navegadores actuales han adoptado. Permitiendo ademas que
cualquier pagina web escrita en una determinada version, pueda ser interpretada

de la misma forma por cualquier navegador web actualizado.
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Lenguaje del lado del servidor. PHP

Lenguaje de programacién de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. El codigo
es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. Puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas

sin ningan costo. (Heurtel, 2014).

Plataforma de desarrollo Yii

Es un marco de trabajo orientado a objetos de software libre de alto rendimiento
basado en componentes y en el lenguaje de programacion del lado del servidor
PHP para el desarrollo de aplicaciones web. (Arce, 2014). Brinda facilidades de
programacion ya que incorpora el patron de Disefio Modelo — Vista —
Controlador, Database Access Object (DAO) como constructor de consultas,
Active Record para el acceso a los datos y migracion de base de datos. Integrado
con jQuery y proporciona Widgets de Ajax. Incorpora soporte de Autenticaciéon y

soporta autorizacion via role-based access control (RBAC) jerarquico.

Sistema gestor de base de datos MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy rapido en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MylISAM. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea
cual sea el entorno en el que va a utilizar MySQL, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion (Heurtel, 2014).

Administrador del gestor de base de datos phpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion
de MySQL a través de paginas web. (Zone, 1997) Como esta herramienta corre
en maquinas con Servidores Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia

utilizada ha ido variando durante su desarrollo.
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phpMyAdmin proporciona una interfaz web para manipular los gestores de bases
de datos MySQL, MariaDB y Drizzle, permite importar los datos desde CSV y
SQL y exportarlos a varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF, ISO/IEC 26300.
Ademas, crea graficos PDF del disefio de la base de datos y consultas complejas

usando Query-by-Example (QBE).

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad muchas organizaciones han optado por la incorporacion de
sistemas informaticos basados en los principios de CMI que apoyen en el
proceso de gestién estratégica. Dando paso de esta manera a un impulso
gradual del desarrollo de sistemas informéaticos de este tipo, alguno de los cuales
son analizados a continuacion.

Sistema de Informacion Estratégica para la toma de decisiones en el
Departamento de Servicios Informéticos Institucion sede de la Escuela
Latinoamericana de Medicina: Se obtuvo como resultado una herramienta capaz
de mejorar los procesos de planificacion, control, evaluacion y toma de
decisiones, ademas de una eficiente recopilacion, procesamiento, difusion y
actualizacion sistematica de la informacion. Se implementé utilizando
tecnologias web y como servidor de bases de datos se utiliz6 SLQ Server 2000.
(Morales Batista, Almuifias Rivero, & Galarza Lépez, 2008)

Sistema Informético para la implantacién del Cuadro de Mando Integral en la
Estrategia Universitaria en la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez
Béaez: Tiene como propdsito dotar a los directivos en funcion del control
estratégico en la universidad, contribuyendo al seguimiento de la informacion
asociada a estos procesos. Este permite el uso racional de medios y recursos de
trabajo, economizar en el tiempo y permite un mayor control en la estrategia
universitaria. (Pérez Gomez, 2011).

El control de gestién y los sistemas de informacion: propuesta de herramientas
de apoyo: Desarrollado para la Empresa Comercializadora Divep Sancti Spiritus.
Se define un procedimiento que combina la definicion de los procesos desde la
planeacion. Como resultados se definen los factores clave del éxito de la
empresa asociados a las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral las

cuales se enlazan a través de relaciones causa-efecto y se obtiene el mapa
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estratégico que permite visualizar y comunicar la estrategia de la empresa. Los
indicadores, para medir la actuacion, se evalian con el sistema de informacion
definido, asistido por el software GECAS version 3.0.(Coma Rodriguez, Nogueira
Rivera, & Medina Ledn, 2014).

Sistema Informético para la Gestidén Estratégica de la Subgerencia Informética
de la Empresa Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (ETAPA EP): Creado con el fin de implantar el CMI como técnica
de gestion empresarial y ayudar a los directivos de la empresa en la toma de
decisiones. Desarrollado utilizando Oracle como sistema gestor de bases de
datos y Oracle APEX como herramienta de programacion siendo el sistema una
aplicacion web. (Siglenza Paz, 2015).

Sistema de Control de Gestidn, basado en un Cuadro de Mando Integral, para la
Empresa KEFA Tecnologia: Desarrollado para la empresa KEFA Tecnologia,
utilizando como referencia un modelo que permita identificar la vision global de
la organizacioén, este es el caso del CMI. Tiene como objetivo dotar a la empresa
de un sistema informético capaz de solucionar los problemas y realizar trabajos
preventivos, para que la empresa funcione de manera eficiente y eficaz. (Godoy
Salgado, octubre de 2015).

Debido a que cada organizacion adapta el CMI a sus propias necesidades y
después de una amplia revisidn de sistemas informaticos basados en el mismo,
se llega a la conclusién que ninguna de las herramientas vistas anteriormente no
cumple con las necesidades planteadas por la entidad. Puesto que solo son
adaptables a las caracteristicas propias de las instituciones para las que fueron

desarrolladas respectivamente.

Andlisis y modelado de los procesos del negocio

Para la comprension del contexto del sistema se llevo a cabo un analisis de los
procesos del negocio. Luego de esto, se realiz6 el modelado de las clases
conceptuales a través del Modelo de Dominio, que no es mas que «una
representacion visual de las clases conceptuales u objetos del mundo real en un

dominio de interés» (Larman, 1999).
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Figura 1: Modelo del Dominio.

Después de analizado el dominio, se concibieron los procesos a informatizar.
Para ello, se realizé el modelado del Diagrama de Casos de Uso del Sistema,
que es un modelo de las funciones deseadas para el sistema, donde se
representan los actores del sistema y los procesos asociados a estos, ademas
gue sirve como un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores (IBM Corp., 1987
- 2005).

% :

<<Extend Extension Points
Qigiar indicador) -~ - - Viglar Indicado
SQejarde Viglarlndicadoe— [~
P ter

Visualizar Tablero de Cmm\

Extension Points
Dejar de Vigiar Indicados

””” <Extend>> %
Extension Points
tionar Acciones de Indicado

<kExtend>>
Gestionar Acciones de
Indicador

Gestionar Indicador
_______________ ‘Asociar Indicador a
Extension Points Unidad Organica
Gestionar Condiciones de Evaluacion <<Extond>>
Indicador a Unidad Orga .
<2Extend

Gestionar Unidades Organicas g
Extension Points e
Asodiar Unidad Organica a Indicador o2 Gestionar Condiciones de
“aay Evaluacion
<<Extefd>> . _
Asodiar Unidad
Organica a Indicador

Gestionar Nomencladores

Extension Points
Gestionar Unidades de Medida

Gestionar Niveles de los Indicadores

Gestionar Reglas de Condiciones de Evaluacion
Gestionar Tipos de Acciones

Gestionar Categorias de las Unidades Organicas
Gestionar Tipos de Indicadores

Colores de Condiciones de Ev:

! <<Extend>
e : : H <<Extend>>, =
" <<Extend>> | : 0 Ve Gestionar Tipos de Indicadores
| <<Extond>> [ S | g
Gestionar Niveles de ! | <<Extend Vo o e R
los Indicadores. i H i e
i H ! icas

‘Gestionar Tipos de
Gestionar Reglas de Condiciones Gestionar Colores de Pl
de Evaluacion Condiciones de Evaluacn

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Andlisis de la Arquitectura del Software

En el disefio se modela el sistema y encontramos su forma, incluyendo la
arquitectura, para que soporte todos los requisitos que se le suponen (Jacobson,
Booch, & Rumbaugh, 2000). Existes muchos estilos arquitectdnicos, uno de ellos
es el Estilo de Llamada y Retorno. Esta familia de estilos enfatiza la
modificabilidad y escalabilidad. Son los estilos mas generalizados en sistemas
en gran escala. (Reynoso & Kicillof, 2014).

Siendo los patrones de disefio arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) y
Orientada a Objetos (OO) los seleccionados para la elaboracién del sistema. El
patron de disefio MVC toma datos de un almacenamiento y los muestra al
usuario (Reynoso & Kicillof, 2014), mientras que la OO esta basada en los

objetos y en las instancias de los tipos de dato abstractos.

Figura 3: Arquitectura Modelo — Vista — Controlador.

El MVC separa el modelado del dominio, la presentacién y las acciones basadas
en datos ingresados por el usuario en tres clases diferentes (Reynoso & Kicillof,
2014).

- Modelo. El modelo administra el comportamiento y los datos del dominio de
aplicacion, responde a requerimientos de informacion sobre su estado y
responde a instrucciones de cambiar el estado.

- Vista. Maneja la visualizacion de la informacion.

- Controlador. Interpreta las acciones del raton y el teclado, informando al modelo
y/o a la vista para que cambien segun resulte apropiado.

La arquitectura OO esta basada en los principios: encapsulamiento, herencia y
polimorfismo. Los objetos y sus interacciones son el centro de las incumbencias
en el disefio de la arquitectura y en la estructura de la aplicacion. Las interfaces

estan separadas de las implementaciones. En general la distribucién de objetos
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es transparente, y en el estado de arte de la tecnologia apenas importa si los

objetos son locales o remotos (Reynoso & Kicillof, 2014).

Modelo de Datos

Un modelo de datos es una representacion conceptual de las estructuras de

datos que son requeridos por una base de datos. Estas estructuras incluyen los

objetos de datos, las asociaciones entre los objetos de datos y las normas que

rigen las operaciones sob

{4 = - authassignment

4@ temname : varchar(64)

= - arearesultadoclave !
4 dAres in11)
I nombreArez | varchar(255)

| |@ descripcion : text \

uo lens ob;etwo
+{ dObjetivo : int{11)
(© nombreObjetivo : varchar(255)
(9 descripcion : text
1A% idAres : int{11)

WU 1= - factorcriticoexito

[ data i text

re los objetos. (Mamcenko, 2017).

e = vigilancia e = - usuario
. . ¥ usuario ! varchar(S0)p——41 usuario : varchar(50)
U userd : varcha(S0)  b-—1g idlnstancia : im(11) )
© bazrule : tet

ﬂq === authitem
U name : varchar(64)

|# type: in11) 0 = instanciaindicador

¥ instancia : int{11) >

[

4§ idlIndicador : int{11)

¥ dFactor ; int(11) P W - /
D nombreFactor | varchar(255) T~ | | enunciado : varchar(255) \ L —
(O descripcion : text | |© objetivoEspecio: text | | nO :lustonco
4 # dObjetivo : in(11) T-€# dFactor : int(11) {19 dHistorico : int{11)
4% idNivel : int(11) [ |# valor : float
/[4# idTipolndicador : int{11) \ | B fecha : date |
/|| \ 44 lnstancia : ine{11) [
/|l
GO =eaivel| / || ) }
8 idNivel 1 int(11) /| ' | === riesgo
\ |I ¥ idRiesgo : int(11)

@ nivel ; varchar(255) | “

£ = historicoanual | ||
¥ idHistoricoAncal : int{11} ‘
|# vahor ! float(8,0) |
# anno : int(11) |
# idIndicador : int(11)

ﬂa 1= tipoindicador
¥ WTipolndicador : int{11)-
I tipo 1 varchar(255)

—
[ | nombreRiesgo : varchar{255) l

uu = - color ‘\‘ | |# probabiidzd : int{11)
¥ WdColor : int(11) o \ | |# consecuencia : int{11)
) nombre : varchar(255) |\ \ 44 dinstancia : im{11)
© direccion : varchar(255§  \ | (e .
\ \x ‘
A ‘
\\ \\‘ {44 = - condicionevaluacion ‘
fres \ |# dCondicion : im{11)
M. s el N\ |8 valor : foat(s.2)

¥ idRegla 1 im{11)
¥ regls 1 varchar(255)

O\ indicsdor 1)
e \H iColor  in11)
~4# WRegls : int{11)
% HUndadMedids : int{11)
# idlnstancia : in{11) )

U6 -unidadmedida |
@ "UnidadMedida : int{11) b
| unidadMedida : varchar(255)

Figura 4: Modelo de Datos.

Tratamiento de errores

' contrasenna : varchar(50)
2 nombre 1 varchar(255)
# idUnidadOrganica : int{11~

[ desprion et # idUnidzdOrgznica : im(11) »I z
2;",:’? ;ﬂ /48 indicador : ine{11)
2 Y
/ .’;“
| O'.:: - authitemchild 4 ! . . .
‘ﬁmm: varchar(sd) /" Wi} = periodoalimentacion
48 child : varchar{64) / ¥ idPeriodo : in(11)
/ [ fechalnico : date
i @ fechaFin : date
/ |8 periodicidad 1 varchar(255)
tesiz il _—4# Windicador : int{11)
U0 =-indicador 2 T

i

AL uo fesis, umdadorgamca
/,'H'd 1dUnidadOrganica : int(11)
/ £ nombreUnidad : varchar(255)
/4% WCategoria : int{11)
/

aa '=.:categori5
4§ WdCategoriz : int{11)
) categoria : varchar(255)

40 =-acciones
¥ dAccion : int(11)
£ enunciado : varchar(255)
I ometa : ten

[ fechzCumplimiento : date
I cumplida : varchar(255)

T4 # dRiesgo : im{11)
4% idTipo : in(11)

J
I
|

1% == tipoaccion
-4 «dTipo : int(11)
£ nombre : varchar(255)

En Yii Framework, el manejo de excepciones se realiza a través de la clase

CHttpException. Esta clase contiene las propiedades y los métodos necesarios

para el tratamiento de errores que se informan mediante mensajes lanzados al
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usuario sobre la aparicién, y la mayor informacién posible sobre la ocurrencia de
estos. (Yii Framework, 2017).

También se utilizaron en la validacion del sistema expresiones regulares, que
son «...patrones utilizados para encontrar una determinada combinacion de
caracteres dentro de una cadena de texto» (Martin GOmez-Calcerrada, 2017).
Estas fueron creadas para establecer un patron en la entrada de los datos al
sistema. Esto impide que los usuarios puedan insertar datos incorrectos y

garantiza la fiabilidad de los mismos.

Seguridad de la aplicacion

La seguridad en Yii Framework estd marcada por tres pilares fundamentales de
la seguridad informatica: confidencialidad, disponibilidad e integridad de los
datos. La confidencialidad se manifiesta a partir del empleo de un método de
autenticacion mediante el uso de un nombre de usuario y una contrasefia
encriptada mediante la funcibn hash md5 para cada cliente que utilice la
aplicacion. La confidencialidad es implementada a través del Control de Acceso
Basado en Roles (RBAC) jerarquico. Cada usuario solo tiene acceso a las
funcionalidades que le sean definidas para el rol que posea o uno de menor
rango. La disponibilidad esta dada de forma tal que cuando un usuario necesite
acceder a sus datos estos estén accesibles. Ademas, el framework contienen
modulos para la prevencién y el tratamiento de las inyecciones SQL, asi como

para el control de acceso a las funcionalidades por roles de usuario.

Prototipos de interfaz de usuario

Para el desarrollo de las interfaces de usuario, se tuvo como objetivo
fundamental permitir que la comunicacion entre el sistema y el usuario se
realizara de forma facil y comoda. A continuacion, se muestran las interfaces de
usuario de los escenarios mas importantes de los casos de uso

arquitectonicamente significativos.
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Adicionar Indicador

Los Campos marcados con * son requeridos
Factor Critico de Exito *

— Seleccione el Factor Critico de Exito —

Vol.6, No. Especial UNICA, noviembre (2017)

Nivel del Indicador *

— Seleccione el Nivel del Indicador ——

ISSN: 2227-2690 RNPS: 2450
http://revistas.unica.cu/uciencia

Namero *
Indicador *

Obijetivo Especifico

Tipo de Indicador *

—- Seleccione el Tipo de Indicador — v

Figura 5: Interfaz de Usuario Adicionar Indicador.

Adicionar Unidad Organica

Los Campos marcados con * son obligatorios.
Unidad Organica * Categoria *

FACULTAD v

Figura 6: Interfaz Usuario Adicionar Unidad Orgénica.

Alimentar Indicador

Datos del Indicador Condiciones de Evaluacion

Numero 1.47 c cs

Indicador Por ciento de asignaturas soportadas en la plataforma

interactiva Moodle =100 99-95 <95

2017-05-16

Desplegando 1-1 de 1 resultado

valor Fecha

99 2017-05-16 L

Figura 7: Interfaz Usuario Alimentar Indicador.

Detalles del Indicador

Area de Resultado
clave

Objetivo
Factor Critico de Exito
Numero

Indicador

Nivel

Tipo de Indicador

1- FORMACION DE PREGRADO

Objetivo 1

FCE 2. Efectividad de la formacién integral de los estudiantes universitarios en el eslabon de base
18

Por ciento de Incremento del Movimiento de Alumnos Ayudantes

Estrategico

Especifico

Asociar Unidades Organicas

Asociar Unidades Organicas

Unidad Organica

Desplegando 1-2 de 2 resultados

Categoria

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

DECANATO FACULTAD CIENCIAS INFORMATICA

DEPARTAMENTO DOCENTE

FACULTAD

Figura 8: Interfaz de Usuario Asociar Unidades Orgénicas al Indicador.
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Pruebas a las funcionalidades del sistema

Los casos de pruebas tienen como proposito demostrar al cliente el cumplimiento
de un requisito de software ( Letelier Torres, 2017). Estos se realizaron mediante
el Método de Caja Negra. Permitieron corregir los errores encontrados durante
la implementacién del sistema y solucionarlos. Asi se comprueba y se demuestra
que las funcionalidades implementadas se ejecutan correctamente y devuelven

los resultados esperados.

CONCLUSIONES

Con los estudios realizados al Proceso de Gestion Estratégica a través del CMI
en la UNICA, se logr6 entender mejor el funcionamiento del mismo, demostrando
la necesidad del desarrollo de un sistema informético para dar apoyo a este
proceso. Ademas, se caracterizd el proceso de desarrollo de sistemas
informaticos de apoyo a la gestion estratégica basados en el CMI, donde se
evidencio que los sistemas analizados no cumplen con los requerimientos del
cliente debido a que el CMI es adaptado a cada organizacion. Las tecnologias,
herramientas y metodologias utilizadas en el desarrollo de la herramienta
propuesta se seleccionaron teniendo en cuenta sus potencialidades para este
tipo de investigacion, las facilidades que brindan a los autores, asi como su libre
distribucion en la mayoria de sus casos. Se corroboré su 6ptimo funcionamiento
mediante las pruebas de software, ademas de evidenciar como se lleva a cabo
el tratamiento de errores y la seguridad del mismo. Como producto final se
obtuvo una aplicacion web segura basada en los principios del CMI, que facilita
a los directivos encargados de la gestién estratégica en la UNICA una mejor
gestion de los datos. Contribuye, ademas, al seguimiento de la informacién
asociada a estos procesos y se puede utilizar como una herramienta de apoyo a

la toma de decisiones.
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