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Resumen

Introduccion: el uso de herramientas digitales tales como el comercio
electrénico y el marketing digital se ha convertido en un factor clave para fortalecer la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas en el Valle de Mexicali,
ante un entorno cada vez mas globalizado. Objetivo: analizar cdmo la adopcion de
herramientas digitales influye en la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas del Valle de Mexicali. Método: se empled un estudio de tipo descriptivo no
experimental con enfoque cuantitativo, desarrollado mediante la aplicacion de
encuestas a empresarios locales para identificar el nivel de uso de tecnologias
digitales, las barreras que limitan su implementacion y la disposicidon a recibir
capacitacion tecnoldgica. Resultados: se encontré que la mayoria de las empresas
pertenecen al sector comercio y servicios y enfrentan limitaciones relacionadas con la
falta de recursos financieros, la insuficiente formacion del personal y la resistencia al
cambio; sin embargo, muestran una actitud favorable hacia la adopcién de
herramientas digitales para optimizar procesos, ampliar mercados y mejorar la
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relacion con los clientes. Conclusion: la adopcion efectiva de herramientas digitales
representa un factor clave para incrementar la competitividad, sostenibilidad vy
crecimiento de las micro, pequeinas y medianas empresas del Valle de Mexicali.

Palabras clave: comercio electronico; competitividad; herramientas digitales;
marketing digital; Valle de Mexicali

Abstract

Introduction: the use of digital tools including e-commerce and digital
marketing has become essential for strengthening the competitiveness of micro, small,
and medium sized enterprises operating in increasingly technology driven
environments. Objective: to examine how the adoption of digital tools influences the
competitiveness of micro, small, and medium sized enterprises in the Mexicali Valley.
Method: a descriptive, non-experimental quantitative design was employed, using
surveys administered to local business owners to assess their level of digital
technology use, the barriers limiting adoption, and their willingness to engage in
technology focused training. Results: findings indicate that most firms operate within
the commerce and service sectors and continue to face challenges such as limited
financial resources, insufficient staff training, and resistance to organizational change;
however, participants expressed a generally positive attitude toward adopting digital
tools to streamline operations, expand market reach, and strengthen customer
relationships. Conclusion: effective integration of digital technologies can serve as a
critical driver for enhancing the competitiveness, sustainability, and long-term growth of
micro, small, and medium sized enterprises in the Mexicali Valley.

Keywords: competitiveness; digital marketing; digital tools; e-commerce;
Mexicali Valley

Introduccién

Este estudio se llevé a cabo en el Valle de Mexicali, lugar donde las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan una parte significativa del
tejido econdmico local y desempefian un papel crucial en la generacién de empleo y el
desarrollo econdmico. En esta regién, las MIPYMES se enfrentan a una serie de
desafios que dificultan su crecimiento, entre los que destacan la falta de acceso a
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financiamiento y la escasez de capacitacion en el aspecto digital. Segun Pérez (2020),
estas barreras suelen obstaculizar la adopcidon efectiva de tecnologias digitales,
limitando el potencial de expansion de las empresas locales. No obstante, la
implementacion exitosa de herramientas digitales puede superar dichas limitaciones y
abrir nuevas oportunidades para las empresas, como lo destacan Hernandez y Gomez
(2021).

A través de este estudio, se pretende explorar en profundidad cémo la adopcion
de herramientas digitales, en particular el comercio electronico y el marketing digital,
puede transformar la forma en que las MIPYMES del Valle de Mexicali operan vy
compiten en el mercado actual. El objetivo principal consiste en analizar cémo la
adopcion de estas herramientas influye en la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas del Valle de Mexicali, asi como ofrecer recomendaciones
practicas y estratégicas que permitan maximizar su potencial dentro del entorno
digital.

En palabras de Gonzélez y Diaz (2022), la implementacion efectiva de
estrategias digitales puede marcar la diferencia entre el éxito y la supervivencia de las
empresas en un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia.

Segun Macias et al. (2024), la dificultad de acceder a las tecnologias puede
generar repercusiones en todos los ambitos, incluyendo el social y el econémico,
afectando principalmente a los grupos mas vulnerables. La falta de acceso a
tecnologias en el ambito empresarial ha provocado consecuencias significativas,
especialmente para las empresas de menor tamafo. Esta brecha digital no solo limita
su capacidad para competir en el mercado, sino que también afecta su eficiencia
operativa y su habilidad para adaptarse a las exigencias del entorno empresarial
actual. En un mundo cada vez mas digitalizado, el acceso equitativo a la tecnologia se
vuelve esencial para garantizar la viabilidad y el crecimiento de todas las empresas.
Asimismo, en un entorno global interconectado, la adopcién de tecnologias de
vanguardia se ha convertido en un requisito indispensable para las organizaciones

gue buscan destacar en el mercado actual. Esta evolucién no solo impacta de manera
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significativa en el ambito econdmico, sino que también desempefia un papel vital en el
desarrollo social del pais (San Juan, LL.G., 2024).

En este contexto, es importante sefalar que las micro, pequeias y medianas
empresas no solo representan un motor econémico fundamental, sino que también
enfrentan el reto de adaptarse a la economia digital global. Segun Callo Muller (2020),
la digitalizacion se ha convertido en un factor determinante para la competitividad de
las MIPYMES, especialmente en economias emergentes donde las brechas
tecnolégicas son mas evidentes. Asimismo, Diaz (2013) destaca que las politicas
digitales y la expansion de la infraestructura tecnoldgica en México son elementos
clave para el fortalecimiento de estas empresas. De acuerdo con la OCDE-Cepal
(2012), la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
constituye una palanca estratégica para el cambio estructural y la productividad en
América Latina, al promover una mayor integracion en los mercados globales. En la
misma linea, Hawash y Lang (2010) sostienen que el uso adecuado de las TIC en
paises en desarrollo puede mejorar significativamente la productividad empresarial,
consolidando ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.

Materiales y Métodos

Caracterizar el lugar donde se desarrolla la investigacion. Declarar los métodos
empleados por el autor, sean cualitativos o no (analisis documental, entrevista,
observacion, otros) deben quedar reflejados, pues es necesario enunciar la
metodologia por la cual se genera un nuevo resultado cientifico para luego poder
validarla, compararla y emplearla.

La investigacion se desarrollé en el Valle de Mexicali, ubicado en el estado de
Baja California, México, una region caracterizada por su intensa actividad
agroindustrial y comercial, donde las micro, pequefas y medianas empresas
representan un componente esencial del desarrollo econdmico local. Estas empresas
se concentran principalmente en los sectores de comercio y servicios, con un papel
relevante en la generacion de empleo y la dinamizacion de la economia regional.

El estudio se realiz6é bajo un enfoque cuantitativo, con un disefo descriptivo y
de tipo no experimental. Se empled como técnica principal la encuesta, dirigida a
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microempresarios de distintos puntos del Valle de Mexicali. El instrumento fue
elaborado de manera estructurada para recopilar informacién sobre las caracteristicas
generales de las empresas participantes, incluyendo su giro, tamafio, anos de
operacion y numero de empleados.

Asimismo, el cuestionario incorpord items orientados a conocer el nivel de
familiaridad con las tecnologias de la informacion, el uso de software de gestion como
Excel o Contpaq, y herramientas digitales como Word, Zoom y Canva. También se
incluyeron preguntas relacionadas con la utilizacién de plataformas digitales para la
interaccidn con clientes, tales como Facebook, Instagram, WhatsApp o la existencia
de una pagina web propia.

De igual forma, se evalué la disposicion de los microempresarios para participar
en procesos de capacitacion en areas clave como marketing digital y gestion
tecnoldgica. Esta metodologia permitié obtener una vision amplia y detallada sobre la
adopcion y el uso de herramientas digitales, asi como sobre los factores que facilitan o
limitan la competitividad de las micro, pequefas y medianas empresas en el Valle de
Mexicali.

Resultados y Discusién

Haro, et al. (2020), mencionan que, en México, la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion esta en sus etapas iniciales. Incluso,
la implementacion de estas herramientas por parte de las empresas ha sido desigual,
llegando al punto en que muchas MIPYMES carecen de acceso a ellas en la
actualidad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de algunas de las
preguntas mas relevantes de las encuestas aplicadas a los empresarios en diversos
puntos del Valle de Mexicali. El principal proposito de las encuestas es determinar el
grado de implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en sus empresas, ya que son consideradas estratégicas, sin las cuales no pueden
tener desarrollo las organizaciones (Meza, et al., 2022) asimismo se ha convertido en

una excelente herramienta que permite a las empresas generar un valor agregado a
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las actividades operacionales, buscando ofrecer ventajas empresariales para lograr
consolidarse en un mercado global. (Bernal y Rodriguez, 2019).

Primeramente, se obtuvo informacion de aspectos generales de los
empresarios como su edad, puede observarse en la Figura 1; la distribucion de la edad
de los empresarios encuestados proporciona informacion sobre la composicidon
demografica de la muestra, cuyo rango de edades de los empresarios ronda entre los

18 a los 53 afos predominando el rango de edad entre los 42 a 53 afos.

Figura 1
Edad del empresario encuestado
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 2, en el caso del giro de las empresas el 53 % de
estas pertenecen al sector comercio, el 42 % al sector de servicios y solo el 5 % al
sector industrial, por lo que se puede concluir que en el Valle de Mexicali predomina el
sector comercio y de servicios, estos datos obtenidos sobre el giro de las empresas
indican la importancia que tiene el sector comercio y de servicios en el Valle de
Mexicali, esto nos ayuda a comprender la estructura econdmica y las tendencias
empresariales de la region.

Figura 2
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Giro de la empresa

= Comercio

429 De servicios

Industrial

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Para conocer qué tan extensa es o0 no la estructura tecnoldgica de las micro y
pequefias empresas del Valle de Mexicali, se realizaron algunas preguntas clave.
Referente al funcionamiento o actividades diaria de la empresa, se les cuestiono a los
empresarios si hacian uso de algun tipo de software como Excel, Contpaqi, Software
de ndminas que les facilitara la realizacion de estas, obteniendo que solo
aproximadamente el 18 % lo usa siempre o frecuentemente mientras que mas del 50
% nunca ha hecho uso de uno, por lo que se puede concluir que la mayoria de los
empresarios encuestados no hacen uso de un software especifico para facilitar las
actividades diarias de su empresa, esto puede acarrear diversas consecuencias
negativas para los empresarios tales como: ineficiencia operativa, errores y pérdidas
de datos, falta de competitividad, dificultad para la toma de decisiones, mayor carga de
trabajo entre otras cosas, véase la Figura 3.

Figura 3

Uso de software en las actividades de la empresa
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= Algunas veces

= Casi nunca

= Frecuentemente
53%
Nunca

Siempre

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al uso de herramientas digitales como Canva, Word, Zoom, entre
otras, los datos presentados en la Figura 4 indican que cerca del 38 % de los
empresarios reportan utilizarlas de manera regular, ya sea siempre, frecuentemente o
algunas veces. Por otro lado, un 47 % de los empresarios sefiala que nunca hace uso
de este tipo de recursos digitales, lo que evidencia una brecha significativa en la
adopcion tecnoldgica dentro de este grupo, y sugiere la necesidad de fomentar la
capacitacion y sensibilizacion sobre los beneficios que estas herramientas pueden
aportar al desarrollo y competitividad de sus negocios.

Figura 4

Uso de herramientas digitales
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Se consulté a los empresarios sobre la existencia de plataformas digitales para
interactuar con sus clientes, como Facebook, Instagram o paginas web, y el 66 %
respondioé que si. Ademas, indicaron que utilizan estas herramientas para promocionar
y difundir sus productos y servicios, como se muestra en la Figura 5. Este resultado
evidencia que la presencia en linea es un componente esencial de sus estrategias de
marketing y comercio electronico, y refleja la creciente relevancia de internet y las
redes sociales para facilitar la interaccion directa con los clientes, mejorar la visibilidad
de sus negocios y fortalecer las relaciones comerciales en un entorno cada vez mas
digitalizado.

Figura 5

Uso de redes sociales
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, se desea saber cual es el interés de los micro y pequefios
empresarios de conocer mas sobre en el tema del marketing digital, asi como del
manejo de las tecnologias de la informacién, por lo que se pregunté si estan
dispuestos a asistir a un curso que hable sobre estos temas y los ayude a aplicarlo en
Su negocio. Se obtuvieron respuestas favorables de parte de los comerciantes, ya que
el 97 % de ellos si estan interesados en asistir a tal curso por lo que aqui encontramos
los siguiente, los empresarios reconocen la importancia de las TIC en el crecimiento y
competitividad empresarial, también nos muestra que tienen deseos de aprender y
mejorar aportando asi a la alfabetizacion digital, tienen necesidades de adaptarse en
un entorno digital y aprovechar las nuevas oportunidades que surgen, véase en la
Figura 6.

Figura 6

Disposicion a tomar un curso de capacitacion en TIC
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que,
aunque la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
en las micro y pequefas empresas del Valle de Mexicali aun se encuentra en etapas
incipientes y de manera desigual, los empresarios reconocen su relevancia para el
desarrollo, competitividad y consolidacion en el mercado. Si bien una parte
significativa de las empresas encuestadas aun no utiliza software especializado ni
herramientas digitales de manera frecuente, la mayoria cuenta con presencia en redes
sociales y manifiesta un alto interés en capacitarse en marketing digital y manejo de
TIC.

Estos hallazgos destacan la necesidad de fomentar la alfabetizacion digital y la
adopcion tecnoldgica en la comunidad empresarial del Valle de Mexicali, apuntando
hacia un fortalecimiento de la eficiencia operativa, la interaccion con clientes y la
creacion de valor agregado en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Conclusiones

Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un pilar fundamental
para la economia del Valle de Mexicali, al contribuir significativamente a la generacion
de empleo y al desarrollo regional. Sin embargo, los resultados de la investigacion

confirman que gran parte de estas empresas aun no aprovechan plenamente las
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tecnologias digitales, debido principalmente a limitaciones de tiempo, falta de
capacitacién o desconocimiento de los beneficios que ofrecen.

El estudio permiti6 identificar que la mayoria de los empresarios encuestados
pertenecen al sector comercio y servicios, y que predomina un grupo de edad entre los
42 y 47 afios, con una notable participacién femenina. Asimismo, se constaté que las
herramientas digitales y las estrategias de marketing digital todavia son poco
utilizadas, aunque existe una amplia disposicion a recibir capacitacion para su
implementacion. Esta actitud refleja el interés de los empresarios por adaptarse a las
exigencias de un entorno econdmico cada vez mas digitalizado.

En relacion con el objetivo de la investigacion, se concluye que la adopcion de
herramientas digitales, como el comercio electronico y el marketing digital, influye
positivamente en la competitividad de las micro, pequeinas y medianas empresas del
Valle de Mexicali. Su implementacién favorece la optimizacion de procesos, la mejora
en la comunicacion con los clientes y la ampliacion de su alcance comercial.

Finalmente, se reconoce la necesidad de fortalecer los programas de
capacitacion y apoyo institucional que impulsen la alfabetizacion digital y el acceso
equitativo a la tecnologia. De esta manera, las empresas locales podran aprovechar
las oportunidades del entorno digital para consolidar su crecimiento, sostenibilidad y
competitividad en el mercado regional.
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